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Director técnico en Grupo EULEN; PDG por IESE, PDD por ESADE, máster en Dirección Comercial y Marketing por ESIC, LADE por Carlos III, Black Belt-Six Sigma por la ISO 18404; líder del proyecto Lean Services Solutions de la compañía. Lidera proyectos tecnológicos y representa a EULEN en AMETIC, y es el vicepresidente de la alianza por el Desarrollo del Talento Digital y Vocal en la EPS de Economía e Industria Digital en FUNDAE. Apasionado de la estrategia, gestión, digitalización, transformación digital, lean y del talento. Elegido por Coolhunting e ICEMD como uno de los 100 profesionales referentes en España en el área de management e innovación en el año 2020. En 2018, elegido por El Vigía, entre los más influyentes del año en el sector logístico. Entre los proyectos que lidera en EULEN, estos han recibido los siguientes premios: Premio como mejor referente Lean Externo otorgado por Lean Community. Premio de Innovación de Foment del Treball por el Proyecto de la Sala de Transformación Digital del Grupo EULEN. 2.o Premio Excelencia empresarial del CEL por el Proyecto Lean Service Solutions de EULEN. Además, es articulista, conferenciante y profesor en diferentes escuelas de negocio.


Creador de conceptos como:


– Distancingskills (https://orientacion-laboral.infojobs.net/distancing-skills-competencias-para-afrontar-los-nuevos-retos).


– Del PoC al DoC (https://www.logisticaprofesional.com/texto-diario/mos-trar/2876883/poc-doc-estrategia-digital-maximiza-operaciones).


– Digicultura (https://www.unologistica.org/digicultura-management-del-proposito-accion/).


– Tecnolean (https://blogs.cdecomunicacion.es/guillermo-perez/2020/12/17/tecnolean-motor-de-los-nuevos-procesos-empresariales/).


Autor del libro Lean Service, management total, editado por Planeta y escrito junto a José Luis Morato Gómez (https://www.planetadelibros.com/libro-lean-service-management-total/334426) en el que han colaborado 48 directivos, avalando un Manifiesto Lean Service constituido por 7 pilares y 20 principios (http://www.leanservice.es/).


linkedin.com/in/guillermoperezmorales


Twitter: gpmoralesnet


Instagram: gpmorales1




1. Visualizando el cambio


De camino al trabajo, Álvaro Pérez, CEO del operador logístico ISC (véase el Anexo 1), repasaba una vez más cómo abordar la importante reunión que en unas horas mantendría con los miembros de su equipo. Aunque sabía que no había tiempo que perder para definir las directrices de los próximos meses, quería que todos sus directivos más cercanos estuvieran presentes, por lo que había elegido cuidadosamente la fecha de la reunión: el 18 de enero de 2021. Una fecha significativa que representaba un pistoletazo de salida para el nuevo año y para una nueva etapa de la compañía.


Atrás había quedado el impacto de la borrasca Filomena que semanas atrás había impactado muy negativamente en las operaciones de ISC, y pese a estar aún inmersos en un escenario de incertidumbre marcado por la covid-19, Álvaro Pérez sabía que su empresa tenía que mirar hacia delante y no tenía ni un minuto que perder, tenía que seguir avanzando en el duro camino de dirigir una empresa que se encontraba en pleno proceso de cambio: estratégico, operacional, generacional…


En el coche reflexionaba cómo, de forma inesperada, el mes de marzo de 2020 se transformó en un entorno de pandemia mundial provocada por la covid-19, y no le cabía ninguna duda de que la humanidad se enfrentaba a uno de los mayores desafíos de los últimos siglos. Recordaba cómo la inevitable situación de crisis que se produjo y que, inicialmente, parecía limitada a una crisis sanitaria localizada, irrumpió en la mayoría de los rincones del planeta, afectando abruptamente a nuestras vidas, la sociedad y la economía, modificando el statu quo de nuestras realidades, valores y proyectos.


Álvaro, pese a ser un hombre con un claro perfil transformador y vivir en un mundo hiperconectado, sabía que el impredecible impacto socioeconómico de esta situación que nos cogió a todos desprevenidos le provocó un punto de inflexión sobre su realidad más cotidiana, en la manera de hacer las cosas, pero también le forzaba a la reflexión sobre cómo afrontar los nuevos desafíos que el futuro nos pueda deparar.


Para ISC, empresa líder en supply chain y logística, tras unas primeras semanas propias de desconcierto generado por la grave situación provocada por la pandemia, gracias a su robusta estabilidad financiera y solvente estructura operacional, el nuevo paradigma le generó nuevas oportunidades y alianzas con múltiples empresas, incrementando su facturación hasta en un 20% durante los meses de mayo, junio y julio.


Álvaro era consciente de que tenía que seguir liderando la estrategia digital de ISC, pero la covid-19 había alterado su estrategia, a su plantilla, y el entorno sociosanitario y económico ya no era el mismo que antes de la llegada del virus.


Ahora, en un momento clave para la economía y la sociedad, donde todas las previsiones de la OCDE para los próximos años habían quedado totalmente anuladas por el impacto de la pandemia. Álvaro era consciente de que podría ser un riesgo avanzar con su plan y recordaba la frase de «en tiempos de tormenta no hagas mudanza», pero, por otra parte, sus ventas se habían incrementado y las previsiones para los próximos meses eran positivas, ¿sería un buen momento ahora para liderar la estrategia digital de ISC e incluirlo como uno de los pilares clave de su plan estratégico de ISC para 2022-2024?


Era un momento crucial, pero era el momento de sacar a la palestra todo el talento posible, era el momento de los líderes, el momento de liderar. Era su momento.


Tras estas reflexiones sobre el impacto de la covid-19, era el momento de avanzar, de las lecciones aprendidas y de afrontar el cambio a través de su experiencia, teniendo en cuenta siempre las características de un nuevo paradigma que había alterado el mundo tal y como lo conocíamos hasta la fecha.


Volviendo a los hechos y experiencias del CEO de ISC, habían pasado ya unos meses desde que Álvaro había regresado de uno de sus frecuentes viajes profesionales, esta vez a Alemania, epicentro del nacimiento de la industria 4.0. Allí había visitado con su equipo más cercano dos de las ferias internacionales más importantes en robótica y automatización. Álvaro recordaba todo lo que pudo ver.


Durante los tres primeros días, asistieron en Stuttgart al V Congreso de Robótica, llamado Motek: una feria de referencia mundial en el campo de la automatización en el montaje y la producción, así como manipulación industrial y la robótica. Gracias a ello pudo imaginar y valorar con su equipo las bondades de las nuevas soluciones de software e innovaciones en máquinas y sistemas de ensamblaje: estaciones de trabajo de montaje, equipos autónomos para transporte, robots industriales, tecnologías de ensamblaje y componentes para potencia, pruebas y control, etc.


Su segunda parada en Alemania los llevó a la feria de la industria de Hannover: un evento de especial relevancia que en 2018 cerró su 70.a edición con 280.000 visitantes y más de 5.800 empresas procedentes de 75 países. En esta feria se puso en valor la importancia de la inteligencia artificial como tecnología habilitadora clave en el mundo de la industria 4.0.


Álvaro conocía perfectamente la importancia e impacto de estas dos ferias, escaparates del presente y futuro de la industria 4.0. Por eso, promovió la visita junto con su equipo a Alemania, de donde volvieron con muchas ideas, todas ellas asociadas a la introducción de nuevas tecnologías en los procesos, con el objetivo de hacer de ISC una empresa mucho más competitiva y capaz de adaptarse a los nuevos ecosistemas empresariales.
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