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Introduzione


Ti do il benvenuto in E-Commerce da Zero a Cento! Questo ebook nasce dall’unione delle mie passioni di scrittore e formatore su Nuove Opportunità di Business Online. Tutti i contenuti che troverai sono frutto di mie svariate esperienze, effettuate personalmente su siti di mia proprietà. Il materiale a tua disposizione è vasto e ricco di pratica, non voglio essere presuntuoso, ma è certo che chiunque, anche da zero, potrebbe con questa conoscenza creare un sito di commercio elettronico funzionale e remunerativo!


Cosa vuol dire creare un sito o un e-commerce da zero? Semplicemente vuol dire che non importa tu abbia delle conoscenze di programmazione, di design o di marketing e non importa se questo è il tuo primo approccio per saperne di più sul commercio elettronico. In qualsiasi caso al termine di tutte le lezioni potrai avere il tuo sito web e potrai creare, eventualmente, una piattaforma e-commerce! Nel web ci sono svariate guide, spesso care, che ti promettono di insegnarti a fare qualcosa; non intendo criticare colleghi scrittori e formatori (fortunatamente i prodotti della Bruno Editore sono eccellenti!), ma il prodotto finale che si ottiene qual è??


Vedo in giro un sacco di materiale poco pratico, alla fine questo non supporta veramente il consumatore, che a volte spende soldi a vuoto e alla fine è scoraggiato e non compra più niente. Tornando a noi, voglio “scoraggiarti” per poi esaltarti! Hai idea di cos’è necessario per creare un sito di commercio elettronico!? Hai idea di quanto si fanno pagare le Web Agency per crearne uno!? Hai idea di quanta conoscenza di programmazione e design c’è bisogno? Forse dopo due anni di intenso studio e due anni di intensa pratica una persona che inizia da ZERO potrebbe farcela!!


Io ci ho messo cinque anni ed è stato un percorso molto duro, ma visto che a me piace aiutare chiunque mi sono detto: «No!» Ho deciso di creare un percorso semplice in modo che chiunque possa, con un po’ di conoscenza, tenacia e pratica riuscire ad avere un sito e-commerce! C’è un’enorme differenza tra un sito semplice di soli contenuti e un sito che dovrà contenere cataloghi di prodotti, suddivisioni di sezioni, carrello di vendita ecc. Bisogna conoscere codici di programmazione per farlo!


Questo ebook è diviso in due parti: nella prima ti descriverò come agire in pratica per creare il tuo sito; nella seconda ti aiuterò invece a far sì che il tuo sito possa essere conosciuto nel Web.


Ora passo velocemente a spiegarti la risorsa principale che useremo per creare il nostro sito e-commerce, il tutto risparmiando una miriade di tempo, denaro e fatica. Sai cos’è un CMS? Nel caso tu non lo sappia, CMS sta per Content Mangement System che nella nostra lingua vuol dire Sistema di Gestione dei Contenuti. Possiamo identificare un CMS con un software che consente di gestire la pubblicazione e l’aggiornamento di un sito web con estrema facilità, anche da parte di chi non è un esperto informatico. La risorsa numero uno che useremo è il CMS Joomla!, non preoccuparti se lo scrivo con un punto esclamativo (!) finale ogni volta, ma il suo nome è proprio questo: Joomla!.


Gli aspetti importanti sui quali porre l’accento sono: Joomla! è Open Source, cioè il software è libero e gratuito, inoltre è supportato da una community mondiale di volontari che giornalmente crea migliorie e soluzioni innovative! Joomla! con il tempo è diventato uno strumento di utilizzo per siti di ogni tipo, dal sito della Porsche a quelli di volontariato, società calcistiche, siti di grandi aziende e naturalmente siti e-commerce di ogni genere!


È semplice da comprendere, al termine di questo corso non solo potrai creare un sito di e-commerce, ma sarai in grado di creare e gestire portali, community e centinaia di contenuti in maniera semplice e veloce!


È vero che con Joomla! riuscirai a fare davvero molto, probabilmente risparmierai anni di formazione e studio, ma è da sottolineare il fattore che i risultati li puoi ottenere con costanza e tenacia, anche nel nostro caso dovrai seguire le lezioni con determinazione, spesso sbaglierai e spesso dovrai ricominciare da capo, non voglio scoraggiarti ma nulla ti è dovuto senza le tue azioni e senza la tua determinazione!


Inoltre, per un approfondimento su alcune risorse citate e informazioni aggiornate, rimando al blog del mio sito:


http://www.lorenzodesantis.net/blog/category/joomla/


Sei pronto a iniziare?


START!




  

    

  


I PARTE
Costruisci il tuo sito WEB.
Lezioni




  

    

  


LEZIONE 1:


Le potenzialità di questo sistema


Cerchiamo di capire meglio cosa possiamo fare con un CMS e quali sono le caratteristiche più importanti.


AZIONE n. 1: comprendi cos’è un CMS e a cosa può servirti.


Innanzitutto, cos’è un CMS?


• Un software utile a gestire molte risorse e contenuti informativi in maniera dinamica, ad esempio rubriche, articoli, chat, notizie ecc. Un Content Management System permette di gestire e aggiornare il flusso delle informazioni in maniera rapida e precisa.


Che caratteristiche ha un buon CMS?


• Gestione del sito direttamente online tramite browser.


• Utenti gestiti in ruoli specifici.


• Archiviazione dei contenuti testuali e grafici tramite database separato.


• Gestione di Mailing list e messaggistica d’ogni tipo.


• Semplice e veloce applicazione di ulteriori risorse e applicazioni.


• Classificazione dei link di notizie, articoli, immagini ecc.


• Funzione di motore di ricerca interno molto sofisticato.


• Grafica completamente personalizzabile in pochi secondi.


Con un CMS chiunque può, anche non conoscendo l’HTML o il PHP, gestire centinaia di risorse di un sito web, senza aver conoscenze tipiche di un Webmaster!


AZIONE n. 2: inizia a prendere familiarità con Joomla!.


Il CMS che useremo noi è Joomla!. Joomla! è il risultato di una divisione di volontari avvenuta nel 2005 del gruppo Mambo, Mambo è un altro CMS di valore attualmente ancora disponibile. Questa scissione del gruppo Mambo avvenne a causa di discordanze d’idee tra i vari sviluppatori, alcuni di essi decisero di sviluppare un nuovo progetto che dal 2005 si chiama per l’appunto Joomla! Come già accennato Joomla! è un software gratuito, questo non vuol dire che non riuscirai a fare molto, anzi, esso è limitato alla fantasia di chi lo utilizza. Joomla! è potente e semplice, il fatto che sia gratuito non crea nessun tipo di limitazione, probabilmente è MOLTO più completo alcuni CMS che pagheresti migliaia di euro!


Joomla! viene utilizzato per creare:


• siti di commercio elettronico;


• portali di comunità online;


• siti commerciali d’ogni tipo;


• siti per uso personale;


• siti promozionali;


• … e tutto ciò che può concepire la fantasia.


Giusto per rendere l’idea che con Joomla! puoi fare di tutto, puoi guardare alcuni siti presenti online:


• http://www.mapc.co.nz (sito e-commerce);


• http://www.i5sensi.com (sito e-commerce);


• http://porsche.com.br (sito della Porsche);


• http://www.foppapedretti.it (sito della Foppapedretti);


• http://www.berlusconi.it (sito su curiosità di Berlusconi);


• http://www.sampdoria.it/ (sito della Sampdoria);


• http://www.francescorenga.it (sito di Renga).


Oggi Joomla! è uno dei migliori strumenti da utilizzare per creare siti web di ogni tipo, sfruttarlo per la creazione e la gestione di siti e-commerce renderà il lavoro semplice, economico e veloce!


È facile osservare che questi siti non presentano nessuna caratteristica comune, la grafica è differente e la struttura di ognuno di essi li rende unici e inimitabili. Non far troppo caso alla grafica spinta e alle funzioni avanzate di questi siti, il percorso di questo corso ti porterà a conoscere tutte le risorse necessarie a renderti capace di creare grafica, contenuti e struttura di ogni tipo!




  

    

  


LEZIONE 2:
I primi strumenti da utilizzare


Joomla! è scritto su linguaggio PHP. Esso è un linguaggio molto potente, ma ha bisogno di essere supportato da alcuni strumenti. Il PHP non funziona da solo è ha bisogno di un “server”, infatti è un linguaggio lato server. Oggi tutti i server lavorano con il PHP, però per evitare problemi è meglio usare server in ambiente Linux.


AZIONE n. 3: predisponiti all’acquisizione dei primi strumenti per avviare il tuo sito.


Gli strumenti principali per iniziare a far girare Joomla! sono:


• nome del dominio;


• server con sistema operativo Linux;


• database Mysql (per memorizzare i contenuti);


• spazio web di almeno 100 MB (per iniziare).


Dovrai ora scegliere che tipo di hosting utilizzare, chiaramente il dominio e il database sono le uniche spese che dovrai affrontare, al massimo spenderai 50 euro all’anno.


AZIONE n. 4: scegli il nome del tuo sito, verifica che sia libero e acquistalo.


Su Aruba.it trovi un buon servizio economico; per iniziare, ti basta andare in home page e scrivere il dominio che desideri per verificare la disponibilità, se è libero prosegui.


[image: Image]


AZIONE n. 5: scegli, SEMPRE, un hosting Linux per Joomla! o CMS simili.


Proseguendo ti ritrovi a scegliere i servizi che dovranno affiancare il dominio, dovrai scegliere sempre l’Hosting Linux e il database MySql che è venduto separatamente.


[image: Image]


Ti consiglio di aggiungere anche il Backup dello Spazio Web in modo da tutelarti da eventuali sbagli o attacchi al server. In totale la cifra da versare è di soli 35,59 euro in un anno! In realtà potresti anche usare domini e risorse free, ma non sono molto affidabili e Joomla! necessita di particolari attenzioni.


[image: Image]


AZIONE n. 6: impara a usare Joomla! sul tuo pc, in locale.


Per ottenere subito il tuo sito creato con Joomla! devi acquistare il pacchetto sopra citato, ma in realtà puoi usare il software direttamente sul tuo pc in modo da poter visionare e creare il tuo sito in anteprima.


Quando sarà pronto potrai inviarlo sul Web, al mondo! C’è, infatti, la possibilità di utilizzarlo per fare pratica sul pc per poi inviarlo online. Le due possibilità di lavoro vengono chiamate “locale” e “remoto”; in locale lavoriamo sul nostro pc, in remoto lavoriamo direttamente online.


Con Joomla! puoi lavorare sul tuo sito direttamente sul pc di casa; in questo modo lo puoi visualizzare solo tu. In qualsiasi momento puoi trasferire tutto su un dominio web. Joomla! non può funzionare senza server; per usarlo in locale è necessario installarlo al fine di poter far girare Joomla! Uno dei più diffusi è il server Apache con MySql. ATTENZIONE: le installazioni di Joomla rimangono identiche in locale e in remoto; lavorando in locale è possibile gestire e controllare il sito solo sul tuo pc e in un secondo momento è possibile mandare i file online per far visualizzare il sito a chiunque tramite il dominio comprato.


Installiamo un server locale


Per installare tale applicazione non c’è bisogno di particolari conoscenze, infatti, una volta scaricato il file basta avviarlo come un semplice programma.


AZIONE n. 7: trova il giusto file del database.


Vai a quest’indirizzo è trova il file che va bene in base al sistema operativo che stai usando: Windows, Linux, Mac.


http://www.apachefriends.org/it/xampp.html


[image: Image]


AZIONE n. 8: scarica i file del database in base al tuo sistema.


Io ho scelto in questo caso Windows, il prossimo passo è scaricare il file Installer sul tuo pc.


[image: Image]


AZIONE n. 9: cerca l’icona Xampp e avvia il programma.


Al termine dell’installazione, che avviene come tutti i comuni software, cerchiamo l’icona sul desktop; oppure, nella directory dei programmi, cerchiamo la cartella xampp e clicchiamo sull’icona di nome xampp_start.


[image: Image]


AZIONE n. 10: imposta le funzioni di Xampp per il funzionamento su Running.


Dopo l’avvio del programma apparirà il pannello di controllo, le voci Apache e MySql devono essere su Running, inizialmente sono spente, dovrai cliccare sul pulsante Start (nella figura essendo già avviate il pulsante è visibile in Stop). Seguendo questi passaggi, otteniamo sul nostro pc un server locale, in questa maniera possiamo lavorare al nostro sito web (e visualizzarlo) solo ed esclusivamente noi!


AZIONE n. 11: verifica che il server funzioni digitando http://localhost.


Possiamo verificare se il server funziona regolarmente digitando l’indirizzo http://localhost, in assenza di errori appare tale schermata:


[image: Image]


In tale schermata sono disponibili vari link, per ora a noi interessa accedere al link phpMyAdmin per gestire i database. In questo passaggio è necessario creare un nuovo database con un nome amministratore e password.


Il nome che ho dato a questo database è autoricambistore perché il sito che userò per farti degli esempi è un sito di commercio elettronico sui ricambi auto che creerò durante questo corso.


[image: Image]


AZIONE n. 12: imposta i privilegi d’accesso al database.


Dopo aver dato il nome al database è indispensabile impostare i privilegi d’accesso con una password personale.


[image: Image]


Ritorniamo all’indirizzo locale per la creazione del database http://localhost/phpmyadmin/, questa volta clicchiamo su Privilegi.


[image: Image]


Nell’aggiunta del nuovo utente scriviamo il nome e la password che useremo per l’accesso, inoltre clicchiamo su Seleziona tutti per impostare tutti i privilegi globali.


[image: Image]


Abbiamo terminato. Tutti questi dati vengono usati per settare Joomla! al meglio in modo da vederlo in funzione; è indispensabile che i dati immessi siano ricordati perfettamente.




  

    

  


LEZIONE 3:
Azioni di pre-installazione del sito web


Bisogna prima di tutto procurarsi i file necessari per l’installazione. Come già accennato Joomla! è un prodotto open source gratuito distribuito sotto licenza GNU-GPL (General Public License). Una grossa community di volontari lavora attivamente nel migliorare questo CMS. Joomla! è periodicamente aggiornato e i file d’installazione li puoi trovare sul sito italiano: http://help.joomlaitalia.com/Download-Joomla-1.0.x.html


ATTENZIONE: Joomla! presenta varie fasi di sviluppo, in questo momento sono disponibili la versione 1.0 e la 1.5. Io consiglio ancora per un po’ di tempo la versione 1.0 perché esiste da diversi anni e il supporto online è più presente. Quando la versione 1.5 sarà in uno stadio più avanzato, avrai diritto all’aggiornamento gratuito!


Il file scaricato sarà un file zip che dovremo scompattare, al suo interno ci sono diverse cartelle e file che dovranno essere inserite nel server locale o remoto.


AZIONE n.13: inserisci i file di Joomla! nella cartella hotdocs di Xampp.


Nel caso tu abbia deciso di fare le tue prime prove sul pc, (server locale), l’operazione per far partire Joomla! è alquanto banale, bisogna semplicemente prendere la cartella di Joomla! e inserirle nella cartella Hotdocs di xampp.


Cliccando su Explorer si apre la cartella che contiene le sotto-cartelle del server locale (Xampp), semplicemente bisogna prendere la cartella Joomla scompattata e trasferirla dentro la cartella hotdocs.


[image: Image]


La cartella con i file di Joomla! avrà un nome che puoi decidere tu, per richiamare il sito web sul tuo pc tramite un indirizzo locale bisogna digitare http:/localhost/nomedellacartella, pertanto è meglio chiamarla in base al tipo di sito che stiamo costruendo, in questo caso posso chiamarla “autoricambi” e l’indirizzo che ci porterà al sito sarà http:/localhost/autoricambi.


AZIONE n. 14: impara a trasferire Joomla! su server remoto.


Per lavorare direttamente online la procedura è quasi la stessa, questa volta bisogna inserire i file di Joomla! dentro una cartella di un server remoto.


Prima di tutto è necessario aver comprato un dominio con relativo database, in secondo luogo è basilare avere un programma FTP con il quale è possibile inserire i file della cartella di Joomla! dentro la Root del dominio. Un programma FTP serve a mandare i file di un sito web dal tuo pc al web stesso. Il programma che ti spiego velocemente si chiama FileZilla, è gratuito e puoi scaricarlo a quest’indirizzo:


http://filezilla-project.org/download.php?type=client


[image: Image]


AZIONE n. 15: fai downloand di FileZilla in base alla versione di Windows che utilizzi.


[image: Image]


Compila l’address con il nome dell’indirizzo web, inserisci il login e la password che hai ricevuto dopo l’acquisto del dominio.




	ATTENZIONE: Ogni hosting ha le sue particolarità, in base al dominio che acquisti, le prime cartelle presenti di base potrebbero essere diverse da quelle che vedi nella figura di sopra. In questo caso sono presenti sei cartelle, tra le quali visioniamo la cartella httpdocs che sarebbe l’equivalente della cartella hotdocs in locale, attenzione avvolte non è presente nessuna cartella.
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