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    «Acaba de ganar un premio: un personal al que dirigir. De ahora en adelante, su éxito ya no dependerá tan solo de sus competencias técnicas y de su conocimiento especializado. Sólo prosperará si otras personas hacen bien su trabajo.»
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    «La dirección de personas puede ser una experiencia que le haga sentir realmente bien consigo mismo –siempre y cuando entienda que no es una tarea organizada, metódica ni predecible. La flexibilidad y la madurez le serán muy útiles, así como unas buenas dosis de sano humor que alegren el día a todos.»
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  Morey Stettner es director de Executive Wealth Advisory, consultor de comunicación y popular conferenciante. Ha escrito numerosos libros profesionales y de gestión empresarial, entre ellos Skills for New Managers y The Manager’s Survival Guide.


  Más información sobre Morey Stettner.


  Sobre el libro


  


  Guía que muestra el mejor modo para: evaluar el rendimiento, pensar de forma estratégica, dirigir grandes reuniones, dar y recibir feedback orientado a la consecución de resultados, ofrecer guías y directrices, hablar con fuerza, criticar con franqueza pero con tacto, motivar a los que tienen un rendimiento medio y prepararse para el cambio. Como manager, tendrá que enfrentarse cada día a nuevos retos y pruebas. A diferencia de otros puestos que haya ocupado antes, su éxito será juzgado por el rendimiento de los demás. Aproveche todas las oportunidades para triunfar y para aprender cómo ganarse el respeto, tanto de sus subordinados como de sus jefes, con la comprobada y contrastada eficacia de las técnicas descritas en este manual.


  Más información sobre el libro y/o material complementario


  Otros libros de interés
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  Web de Profit Editorial


   


   


  «Al final toda actividad de dirección y gestión se reduce a tres palabras: personas, productos y ganancias. Las personas son lo primero.»


  ICONOS USADOS EN ESTE LIBRO
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        Listas. Con la información sintetizada y ordenada.
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        Sugerencias, ideas ... Al final de cada capítulo se proponen tres.
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        Este icono señala en el texto un ejercicio o práctica.

      
    


    
      	
        [image: Illustration]

      

      	
        Soluciones o estrategias casi mágicas.

      
    


    
      	
        [image: Illustration]

      

      	
        Herramientas para mejorar sus habilidades.
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        Señala citas de autores importantes o diálogos y anécdotas.
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        Destaca un determinado proceso que conviene tener en cuenta.

      
    

  


  El nuevo directivo


  Nuestra más sincera felicitación por su incorporación a las filas de los directivos. Sus denodados esfuerzos han merecido la pena, y ahora tiene la responsabilidad de supervisar el trabajo de otras personas para ayudar a que la organización alcance sus objetivos. Aunque sus conocimientos, su experiencia y su éxito en otros puestos de trabajo ha contribuido probablemente a su ascenso a directivo, posiblemente ya sepa que esta nueva posición requiere una serie de competencias/habilidades diferentes –competencias que demandan una interacción efectiva con otras personas en el trabajo. Estas personas incluyen a los que usted supervisa, a sus colegas y a los directivos a los que reporta.
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        Hay un viejo chiste que los empleados descontentos se cuentan unos a otros. «¿Sabes cuál es la definición de directivo? «No, dime cual es». «Un directivo es la persona que recibe las visitas y de ese modo todos los demás pueden trabajar». Tal vez el chiste sea gracioso para algunas personas, pero ahora que usted es un directivo, su misión es reír con su equipo, y no que sean ellos los que se rían de usted.

      
    

  


  El propósito de este libro es ayudarle a que esto ocurra y a hacer la transición de una forma efectiva. Le ofrecerá una guía rápida a la que podrá recurrir cuando tenga que determinar cómo debe ejecutar sus nuevas responsabilidades


  La planificación y la comunicación se encuentran en el centro de la actividad de dirección y gestión. En el libro, encontrará numerosas lecciones que abordan los detalles de estas competencias/habilidades, entre ellas el ofrecimiento de feedback a sus subordinados para ayudarles a mejorar su rendimiento y mantenerlos motivados, cómo dar instrucciones efectivas para conseguir los resultados que usted persigue, cómo establecer alianzas, y cómo escuchar a los demás.
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        Usted necesita aprender a dirigir reuniones que los empleados saben que les ayudarán a trabajar conjuntamente de forma fructífera; necesita aprender a pensar de forma estratégica y táctica; y también tiene que aprender cómo crear alianzas. Y, aunque pueda conocer la teoría de todas estas cosas, la cuestión es ponerlas en práctica. Y, ese es también un punto clave de este pequeño libro –suministrarle métodos prácticos para superar los retos inherentes a la gestión de sus subordinados y para lograr que la organización se sienta satisfecha de tenerle a usted haciendo este trabajo.

      
    

  


  Es una buena idea leer primero este libro de principio a fin. Subraye las ideas que le interesen. Escriba notas en los márgenes y en las páginas del final. Piense en cómo puede utilizar los métodos que le ayuden a sumergirse en nuevas responsabilidades. Después de su lectura íntegra, conserve el libro en su despacho para utilizarlo como referencia rápida. Básese en las ideas y acciones descritas aquí para perfeccionar sus competencias/habilidades de dirigente. Muy pronto dejará de ser un nuevo directivo para convertirse en uno que conoce perfectamente la naturaleza de sus responsabilidades y las oportunidades que tiene de que usted y su organización marquen realmente la diferencia. ¡Buena suerte!


  
    01


    Ofrezca feedback


    «Los mejores directivos no comentan sus problemas a los subordinados, pero saben cómo conseguir que los subordinados hablen de los suyos.»

  


   


  Parte de su trabajo como nuevo directivo es transmitir un feedback útil a los subordinados. Pero no se detiene ahí.


  El proceso de feedback no termina cuando usted ha recitado de un tirón lo que piensa que debería hacer el subordinado para mejorar su rendimiento. Finaliza cuando el empleado ha comprendido lo que le ha dicho y lo aplica con éxito en su trabajo.


  A la mayoría de directivos les desagrada comunicar un feedback negativo. Temen que los empleados perciban como crítica personal unos comentarios bienintencionados. Además, como es frecuente que los directivos novatos deseen agradar a los miembros de su equipo, es posible que huyan de señalar defectos relativos al trabajo o su preocupación sobre el esfuerzo o actitud de un individuo determinado.


  ¡Supere el obstáculo!
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        Los directivos competentes deben ofrecer feedback a diario. Puede oscilar desde el elogio encendido hasta una señal de alarma seria, pasando por una observación neutral. Desde un punto de vista ideal, los inputs positivos deberían superar con diferencia a todos los demás. Los subordinados imploran los halagos de su supervisor –los recuerdan, los atesoran y los comparten con la familia y los amigos.

      
    

  


  Busque oportunidades para señalar lo que los empleados están haciendo correctamente. No piense que tiene que racionar los elogios solo para los momentos infrecuentes de genialidad o para los resultados excepcionales. Comunicar a la gente que usted admira el modo en que trata a un cliente, organiza su área de trabajo o analiza un problema es en sí misma una forma de feedback que fortalece su relación con el equipo.


  Cuando su objetivo es suministrar un feedback constructivo que ayude a los subordinados a mejorar, cree el marco idóneo para ello a través de una conversación en ambas direcciones. Comente los elevados estándares que fija para sí mismo y para los miembros de su equipo –y averigüe que piensan los subordinados de dichos estándares. Eso es mucho mejor que llegar y decir, «hay algo que usted está haciendo mal y que tiene que mejorar...».


  Recuerde que casi todos los empleados están ansiosos de recibir inputs. Una de las mayores quejas que plantean los subordinados es, «no obtengo feedback suficiente de mi jefe». Elimine el misterio. Comparta libremente sus ideas, sugerencias y dudas. Conciencie a los individuos de su rendimiento y oriéntelos para que mejoren
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