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¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE LIBRO?


Este libro te interesa si quieres saber:




•Qué es una intranet y cómo ha evolucionado hasta hoy.


•Cómo está impactando la revolución digital en la dimensión interna de las organizaciones.


•Qué componentes presenta una intranet social.


•Qué beneficios aportan las redes sociales corporativas.


•Cómo gestionar y gobernar una intranet.


•Qué papel desempeña el responsable de una intranet.


•Cuáles son las claves y estrategias para desplegar con éxito una intranet social.


•Hacia dónde caminarán las intranets en las nuevas organizaciones.
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INTRODUCCIÓN


En los países anglosajones se viene hablando de intranet social desde 2009. Este nuevo modelo comenzó a adoptarse por compañías innovadoras y se extendió paulatinamente a una gran mayoría de empresas y organizaciones.


En nuestro país nos encontramos en el inicio del ciclo de adopción de la intranet social, del mismo modo que ocurre con las redes sociales corporativas. Podemos decir, por tanto, que la oleada de la tecnología social empresarial está llegando a nuestro entorno más inmediato. Y no solo eso, sino que el software social empresarial está viviendo un crecimiento imparable, si atendemos1 a las cifras de incremento de gasto que se prevén en este tipo de herramientas.


Tras años de explosión de la web social y de los esfuerzos de las organizaciones por cuidar su presencia y reputación en los medios sociales, parece haber llegado el turno a la dimensión interna de las organizaciones, que han entendido que sin la gestión de su conocimiento, de su talento y de sus procesos, no pueden sobrevivir en un mundo en continuo cambio. Así, la intranet social se configura como el soporte imprescindible de estos tres ejes de gestión, como veremos a lo largo de estas páginas.


Este libro consta de tres partes: la primera está orientada a explicar qué es una intranet y cuál es su origen y evolución, contextualizando así el modelo actual denominado «intranet social», que se describe y analiza en la segunda parte, junto con todo el ecosistema de la empresa social. La tercera ofrece estrategias para introducir este modelo de intranet en organizaciones inteligentes.





1.http://www.ciospain.es/social-business/las-empresas-aumentaran-su-demanda-de-software-social




1.ª PARTE. ENTENDER QUÉ SON LAS INTRANETS


Después de casi veinte años de existencia las intranets continúan siendo territorios inexplorados. Y sin embargo, en este desconocimiento reside un enorme potencial. Lejos de estar muertas2, como pronosticaban algunos, siguen siendo la puerta de entrada de la organización, cumpliendo un rol esencial para la comunidad a la que sirven, los empleados.


Es evidente que durante las últimas décadas las intranets han cambiado de forma considerable para adaptarse a las necesidades de organizaciones y personas, como veremos en el siguiente capítulo.





2.http://socialmediatoday.com/paulsimon/546706/intranet-isn-t-dead-it-s-evolving




ORÍGENES Y EVOLUCIÓN DEL CONCEPTO DE INTRANET


Pero, ¿qué es una intranet? Desde su aparición a mediados de la década de los noventa del siglo pasado, el concepto ha ido evolucionando radicalmente: de redes informáticas internas a complejos espacios digitales de trabajo que hacen converger contenidos, personas, colaboración y servicios.


Como veremos a continuación, su evolución ha estado muy influenciada por la propia evolución de internet.


Red informática interna (1995)


Para la persona que acuñó el término intranet, el doctor Steven L. Tellen3 en 1995, el concepto tenía la connotación de una página web interna más que de una red informática interna.


Sin embargo las primeras definiciones eran tecnológicas, pues hacían referencia al concepto de intranet como red informática dentro de una organización. Según estas primeras definiciones, todos los componentes de la red informática interna eran intranet: servidores, puestos de trabajo, routers, sistemas operativos, impresoras, etc. Y de hecho, muchas soluciones comerciales de entonces ofrecían características que incluían no solo un servidor web sino correo electrónico y otras funcionalidades de trabajo en grupo. Tal era el caso de Lotus Notes4, que fue el producto adquirido por las grandes compañías para ofrecer un servicio de intranet corporativa.


Por tanto, tradicionalmente ha existido cierta confusión en la terminología, pues se ha aludido a ellas bien como la red física interna bien como la página web o portal interno, equiparando red informática con contenido o información.


Intranet del conocimiento (1998)


Más adelante, a medida que las intranets se extienden como sistemas de información, la especialidad de la gestión del conocimiento comienza a identificar la intranet como el mejor marco posible para que el conocimiento fluya y se pueda sistematizar y compartir, y es convertida en el vehículo ideal para dar soporte a la gestión del conocimiento en las organizaciones5. Así, comienza a utilizarse el término intranet del conocimiento para aludir a un espacio único de información, accesible para todos, y puerta de acceso directa a los conocimientos de la organización.


Portal corporativo (2000) y portal del empleado (2005)


La irrupción en internet de los portales, como Yahoo (1994) o Terra (1999), en los que se ofrecían cada vez más y mejores servicios a los usuarios, hizo adaptar este concepto a la intranet corporativa, dando lugar al concepto de portal corporativo y más tarde a su variante, el portal del empleado.


El interés y la demanda crecientes hacen que aparezcan en esta época productos específicos como Vignette, NetPortal, IntraSuite, BroadVision, etc., que ofrecían un conjunto de soluciones integradas a través del portal, tales como autoservicios (la consulta de nómina o la reserva de salas, por ejemplo), la formación, el acceso centralizado a aplicaciones y la gestión del conocimiento6.


El portal corporativo se define como un sistema de información que ofrece, a través de un único interfaz universal, diferentes servicios y contenidos adaptados a las necesidades o intereses de una determinada comunidad virtual de usuarios dentro de una organización.


El portal del empleado, por su parte, basado en los conceptos B2E (business to employee) y ERM (employee relationship management), trata de facilitar un punto de acceso único desde el que el empleado pueda completar el conjunto de tareas que implican su trabajo, gracias a la automatización de procesos, la integración de servicios prestados por diferentes áreas funcionales o la resolución de sus necesidades cotidianas.


Los portales corporativos supusieron una importante evolución en el desarrollo de las intranets, al incorporar elementos de identificación del usuario como la autorización, la autenticación, el SSO (Single Sing On o autenticación única) y la integración de aplicaciones y bases de datos. Sin embargo, seguían siendo sistemas unidireccionales donde los empleados se constituían en meros consumidores de información y servicios.


Intranet 2.0 (2008)


A partir de 2004 con la reinvención de la web por Tim O’Reilly7 y el fenómeno global de las redes sociales desde 2007, el paradigma 2.0 comienza a impregnar numerosas actividades (empresa 2.0, comunicación 2.0, etc.) y a extenderse también a los portales corporativos.


Ya en 2006 Andrew McAfee8 describe por primera vez el concepto de empresa 2.0 y sitúa el concepto de software social en el contexto de una intranet. Así, se acuña el término intranet 2.0 a partir de 2008 para referirse a la incorporación de las herramientas de la web 2.0 a las intranets. Y se empieza a incluir el término «colaboración» en las definiciones, iniciando la evolución de las intranets estáticas hacia espacios virtuales de trabajo en colaboración.


Intranet 2.0 se define, por tanto, como aquel portal corporativo al que se le ha incorporado una colección de herramientas sociales.


Otro salto cualitativo en la evolución de las intranets es su vinculación, en esta época, al paradigma de «gobierno abierto». El informe de Nielsen9 de 2009, «subraya cómo las intranets se han convertido en un punto estratégico para incrementar la eficiencia de las organizaciones […] siendo previsible su incorporación como soporte al gobierno abierto y la administración 2.0». Este nuevo paradigma apela al nuevo rol en el que los empleados 2.0 deben asumir tareas, habilidades y objetivos sociales en su relación con los ciudadanos. Por tanto, no solo es importante el despliegue de estrategias de medios sociales en internet, sino también el desarrollo de una cultura de lo social dentro de la organización, de forma que los activos humanos complementen y enriquezcan la identidad digital de su organización, como afirma José Luis Rodríguez10.


Intranet social (2009)


A principios de 2009 la etiqueta intranet 2.0 fue sustituida por intranet social, concepto acuñado por Chris McGrath (de la empresa norteamericana de software de intranet social ThoughtFarmer11).


A pesar de parecer sinónimos, existen algunas distinciones entre los dos conceptos: si la intranet 2.0 es la colección de herramientas de medios sociales incorporadas a un portal corporativo, la intranet social proporciona una estructura y una evolución a estas herramientas; organiza e incrusta el uso y la adopción de los medios sociales en muchos aspectos del consumo de contenidos de la intranet corporativa (comentarios de usuarios, valoración, enlaces a herramientas, etc.).


La intranet social se puede definir como «una intranet que presenta múltiples componentes de medios sociales con el fin de que los empleados puedan utilizarlos como vehículos de colaboración para compartir conocimiento con otros empleados». Hace converger personas, tecnología y procesos para aumentar la colaboración, la innovación y la productividad.
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