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  DEĞER AKIŞI HARITALAMA




  •İsimler: değer akışı haritalama (VSM), malzeme ve bilgi akışı haritalama.




  •Kullanım Alanları: Bu kağıt tabanlı diyagram tüm üretim ve yönetim süreçlerini içerir ve kullanıcıların mevcut iş akışından bir adım geri giderek verimliliği artırmak için yeniden düzenlemelerine olanak tanır. Süreç iyileştirme analizinde, süreç mühendisliğinde ve sürekli iyileştirmede kullanılır.




  •Neden başarılı? Bazı endüstri ve danışmanlık hizmetleri sektörlerinde, bu çok kapsamlı haritalama aracı, kullanıcıların müşterinin sipariş verdiği an ile ürün veya hizmeti aldığı an arasında (şirket veya bir birey tarafından) gerçekleştirilen eylemleri görselleştirmesine ve anlamasına olanak tanır.




  •Anahtar kelimeler:




  °Sürekli iyileştirme: Düzenli olarak küçük iyileştirmeler yaparak bir şirketin performansını artırmak.




  °Kaizen: sürekli iyileştirme yoluyla kalite yönetimine bir yaklaşım.




  °Teslim süresi: bir şeyin üretilmesi veya gerçekleştirilmesi için geçen süre.




  °Yalın yönetim: tüm çalışanları kapsayan ve üretim sürecindeki israfı, verimsizlik kaynaklarını, performans engelleyicileri ve gereksiz aşamaları ortadan kaldırmayı amaçlayan bir yönetim türüdür.




  °Yalın düşünce: yeni bir düşünme biçimi sağlamayı amaçlayan bir iş metodolojisi. Bu yönetim türü, kullanıcıları kârı artırmak ve israfı ortadan kaldırarak bireyleri güçlendirmek için insan faaliyetlerinin organizasyonunu analiz etmeye iter.




  °Haritalama: bir kuruluşun işleyişinin bir diyagram şeklinde temsil edilmesi.




  °Üretim değer zinciri: Bir ürün veya hizmet için üretim sürecinin kronolojik sıraya göre aşamaları.




  °Çekme ve itme stratejileri: Bu, müşteriye bir ürün önermek (itme) veya müşteriye istediğini vermek (çekme) anlamına gelir.




  Bir şirket ister kriz ister büyüme döneminden geçiyor olsun, ürün akışı ve ilgili iletişim kanalları hakkında her zaman kesin bir fikre sahip olmalıdır. Bu yansıma, verimliliği optimize edebilmek için her bir ürünün tüm üretim sürecini kapsamalıdır.




  Yeni kurulanlardan KOBİ'lere ve çok uluslu şirketlere kadar tüm işletmeler kârlarını en üst düzeye çıkarmayı hedeflediğinden, giderek daha fazla yönetici üretim süreçlerindeki israfın sistematik olarak ortadan kaldırılmasını içeren yalın yaklaşımı benimsemektedir.




  Hepimiz kendi şirket düzeyimizde eylemlerin yürütülme şekli üzerinde düşünebiliriz. Her ne kadar kendimizi düzenli olarak sorgulayabilmemiz önemli ve hatta gerekli olsa da, çoğu zaman sorunlara neden olan şeyin bilmediklerimiz değil, yanlış bir şekilde doğru kabul ettiklerimiz olduğunun farkında olmamız gerekir.




  Bu mantığı takiben, bazı büyük uluslararası şirketlerde Proje Yönetim Ofisleri olarak bilinen departmanlar hayata geçirilmiştir. Bu birimlerin amacı farklı departmanlarda kullanılan dili standartlaştırmak ve sürekli gelişimi teşvik etmek için projeleri koordine etmektir. Bu birleşik, yapıcı sinerjilerden tek bir metodoloji ortaya çıkmaktadır: her çalışandan, son müşteri için değeri önemli ölçüde artırmak amacıyla başlatılan tüm girişimlerde herkes tarafından paylaşılan net bir dil kullanması istenmektedir.
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