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1. Objetivos de la lectura


Con la edición de esta lectura empresarial sobre la compañía Amazon, orientado al estudio por parte de alumnos de grado y postgrado de ESIC Business & Marketing School, así como por otros universitarios y en general cualquier persona que tenga interés en conocer el inicio, crecimiento y desarrollo de una compañía global y de alcance mundial que sin duda está favoreciendo la transformación de los hábitos y comportamientos de los consumidores.


Sin duda es una compañía con un modelo de gestión de éxito, su incidencia en el desarrollo del comercio electrónico en todo el planeta y su organización interna, órganos de administración, su orientación al cliente y su capacidad logística son temas de máximo interés.


Se ha recogido información económico-financiera y de gestión de los últimos tres años, 2014-15 y 2016 ambos inclusive, por lo que se pueden y debe realizar un análisis y comentario de los mismos.


A la vista de que la principal palanca de crecimiento de la compañía ha sido el favorecimiento del desarrollo y crecimiento del comercio electrónico en el mundo, la gestión de costes, la adopción de tecnologías y procesos, que les ha supuesto el desarrollo de una ventaja competitiva . La compañía durante los últimos años ha recibido numerosos premios y reconocimientos por parte del Gobierno de los EE.UU.


La lectura tiene suficientes componentes para ser enfocada desde una perspectiva estratégica, realización de un análisis global de la compañía, así como un enfoque comercial, de distribución y logística. Es de interés también el análisis benchmark que se ha realizado desde diferentes ópticas y referencias.


El autor, Ignacio Temiño Aguirre, profesor del Área de Postgrado de ESIC, ha empleado para este trabajo, dos años y ha realizado una investigación y recopilación de información a partir de la utilización de diferentes fuentes disponibles y de internet y de la propia compañía, así como ha trasladado las opiniones del propio autor.


Un agradecimiento especial a, Rafael Valencia Suarez, Carlos Andrés Rodríguez Ramírez, Raquel Hereza Amezcua y Alfonso Fernández Cendoya por su colaboración y apoyo para la realización de este trabajo de investigación.




2. Introducción. Consideraciones iniciales


Se trata de analizar tanto los orígenes de la compañía Amazon, así como el papel jugado por su fundador Jeffrey Bezos y su equipo.


El modelo de crecimiento de la compañía fue rápido, entre otros motivos porque su principal accionista Jeffrey Bezos, concibió el negocio como de proximidad y en pocos años ha conseguido una penetración en línea con la evolución del comercio electrónico.


El análisis de un modelo de negocio, cadena de valor, así como, las variantes que está introduciendo las campañas en estos últimos años son cuestiones de enorme interés. Además cuestiones como la logística y distribución son también asuntos de enorme interés. El análisis de los resultados de gestión de estos años, es un aspecto que tiene interés en un estudio como el que aquí se ha realizado.


Finalmente se plantean unos interrogantes que existen en el sector a fecha de cierre de este documento (abril 2017), que motivaran algunas preguntas para la reflexión del lector.




3. El fundador: Jeffrey Bezos


Jeffrey Bezos se ha convertido en el tercer hombre más rico del mundo, según el ranking «The World’s Billionaires» de Forbes, en 2017. Se le estima un patrimonio de aproximadamente 70.000 millones de dólares. Las otras personas que figuran en esta lista son: Bill Gates (Microsoft), Amancio Ortega (Inditex), Warren Buffett (Berkshire Hathaway) y Carlos Slim (América Móvil).
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La personalidad y visión del negocio del fundador Jeffrey Bezos, es sumamente interesante y desde luego la comparto definitivamente. En más de una ocasión ha puesto de manifiesto que el objetivo de su compañía es ofrecer el mejor servicio al cliente, innovando día a día en sus procesos y productos.


Jeffrey Preston Jorgensen nació el 12 de enero de 1964 en Albuquerque, Nuevo México. Su madre, Jacklyn Gise, tenía 17 años cuando nació Jeffrey que tomo el apellido de su padrastro Miguel Bezos. Se casó con Mackenzie en 1993. Estudió ciencias de la computación e ingeniería eléctrica e informática en la Universidad de Princeton, donde se graduó en 1986. Trabajó para una compañía de fibra óptica y luego en un hedge fund en Wall Street.


Aunque posteriormente en este trabajo se desarrollara algo más, hay que decir que Jeffrey Bezos, fundador y director ejecutivo en 1994 de la librería calabra.com, que posteriormente adopto el nombre de Amazon.


La librería calabra.com ofrecía un catálogo de libros online a través del cual el público pudiera buscar los libros disponibles dentro de un stock para luego pedirlos de manera directa a través de internet. No tardó en convertirse en un gran éxito, y su fundador decidió ampliar el negocio para ofrecer al cliente todo lo que quisiera comprar por internet (CDs, vídeos, juguetes, electrónica…).


El fundador desde el primer momento dejo claro cuál es el principal objetivo de su compañía, asegurando: «Nuestro objetivo es ser la compañía del mundo más centrada en el cliente. El lugar donde la gente pueda encontrar y descubrir cualquier cosa que quieran comprar en línea».


Fue precisamente su visión para hacer buenos negocios, lo que le llevo no solo a revolucionar la manera que durante años la gente había utilizado para comprar libros, sino también la forma de leerlos. Por otra parte, es el máximo accionista de varias compañías lideradas por su propia firma Bezos Expeditions y gestiona su cartera personal mediante capital riesgo en una treintena de compañías entre las que más de destacan:




[image: Image] Amazon.com: Compañía estadounidense mundialmente conocida por sus servicios de comercio electrónico y servicios tecnológicos en la nube. Fundada en 1994 por Jeff Bezos en un garaje en Seattle, y actualmente una de las compañías más grandes del mundo. Bezos controla 81 millones de acciones de la compañía con un valor de más de 60.000 millones de euros.


[image: Image] The Washington Post: El periódico más antiguo de Washington D.C. con más de 140 años en el mercado. Mundialmente reconocido por sus nexos con la casa blanca y el periódico encargado de destapar varios escandalos de corrupción en la capital estadounidense. Jeff Bezos lo compro en 2013 por un valor de 250 millones de dólares. Según él, compró The Washington Post porque quería convertirlo en la publicación más poderosa del mundo y por su posición como guardián de los líderes del mundo.


[image: Image] Blue Origin: Blue Origin es una compañía norteamericana de transporte aeroespacial fundada en el 2000 por Jeff Bezos. Fue creada con los objetivos de ofrecer vuelos sub orbitales y orbitales, tanto para misiones oficiales de Estados y vuelos privados. Bezos aseguró que ha invertido más de 500 millones de dólares en esta compañía, y que planea duplicar su número de empleados hasta los 1.200 durante el 2016-2017.





Los buenos resultados económicos de la compañía de estos últimos años han llevado a la evolución de la fortuna del fundador, gracias a su participación dentro de la compañía. Tras el estirón en la cotización de Amazon, la participación de Bezos estaba valorada en más de 60.000 millones de dólares a diciembre de 2016. La fortuna de Bezos ya se había disparado en paralelo a la cotización ascendente de la compañía de venta online. Este incremento, de 22.000 millones de dólares en términos absolutos, es el mayor entre los multimillonarios que figuran en el índice de Bloomberg. El valor de lo que tiene en acciones de Amazon representa el 95% de su patrimonio.


En el ámbito más personal, podemos hablar del propio fundador J. Bezos, como un elemento importante en la cadena de valor. Sus apariciones a la hora de anunciar o presentar un producto, las entrevistas en revistas prestigiosas, así como el haber dado la cara en los momentos duros de la compañía, hacen que desde el accionista hasta el cliente, pasando por el vendedor ajeno, tengan la sensación de participar en una compañía sólida y estable con la que salen beneficiados.


Es miembro de la Academia estadounidense de las Artes y de las Ciencias.




4. La compañía Amazon


El primer proyecto, que aún no había sido llamado Amazon, tuvo su primera oficina en el garaje de una casa que habían alquilado Jeff y su esposa Mackenzie en la ciudad de Flor del Campo. Allí instalaron los tres servidores con los que comenzaron a procesar la información del sitio. Una vez que la compañía estuvo en marcha, poco tiempo después decidió rebautizar su compañía con el nombre de Amazon. Algunos señalan que el cambio de identidad se debió pura y exclusivamente al río Amazonas, mientras que otros aseguran que fue una simple estrategia de posicionamiento, teniendo en cuenta que en aquella época se difundían los listados de páginas web ordenados alfabéticamente, motivo por el cual Amazon comenzó a aparecer en los primeros lugares de los buscadores.


Disponiendo de más de 200.000 títulos al comenzar con la compañía, y siendo un servicio novedoso que permitía que los usuarios pudieran adquirir libros a través de un contacto vía correo electrónico, Amazon no tardó en convertirse en un verdadero éxito. En pocos meses la web logró alcanzar más de 2.000 visitantes diarios, y al año siguiente logró multiplicar por 25 dicha cifra.


En poco tiempo, Amazon se convirtió en una de las compañías en línea más importantes, desde aquel lejano 16 de julio de 1995 en el que se registró la venta del primer libro, logrando su máxima notoriedad en 1996/7.


El crecimiento inesperado de la compañía hizo que Jeff Bezos decidiera apostar por otros ámbitos, por lo que amplió su negocio. De esta manera, hoy no solo pueden adquirirse libros a través de Amazon, sino también una infinidad de artículos, desde CD, DVD, juguetes, electrónica, ropa, comida, etc.


La compañía entro a formar parte de la Electronic Industry Citizenship Coalition comprometiéndose así, a apoyar y salvaguardar los derechos y el bienestar de los trabajadores, que son más de 250000 en todo el mundo, y comunidades a nivel global, que han sido afectados por la cadena de suministro global del sector.


Las áreas en las que se centra la compañía en cuanto al asunto laboral que ofrece se resumen en:




1. La salud.


2. La seguridad de los empleados en las zonas de producción.


3. El derecho a salario digno y prestaciones legales.


4. Un horario de trabajo apropiado y pago de horas extras.


5. La prohibición del trabajo forzado e infantil.


6. Un trato justo que incluye la no discriminación.





Como forma de prevención de nuevos escándalos de esta índole, Amazon se asegura de las condiciones de vida, tanto personal como laboral, de sus colaboradores mediante el seguimiento de las áreas mencionadas anteriormente a través de auditorías y revisiones internas, sin previo aviso, para desarrollar un plan de mejora continúa.


Amazon se ha convertido en una de las compañías de ventas minoritarias con uno de los espectros de acción más grandes conocidos en el mercado. Como bien lo denota su lema: «De la A a la Z». Desde su expansión hacia el Reino Unido y Alemania en 1998, y posteriormente a Francia (2000), Japón (2000), Canadá (2002), China (2004), Italia (2010) y España (2010), Amazon ha ampliado su presencia geográfica de forma gradual, dejando huella en importantes países del mundo y del comercio electrónico. Los datos internacionales de crecimiento han vencido consistentemente a los de América del Norte. Esto se debe en parte a la relativa madurez del mercado de los EE.UU., así como a la estrategia que Amazon ha empleado en el despliegue de nuevas categorías de productos y características de sus propiedades internacionales.


Amazon ha presentado, como de costumbre, la mayoría de sus tiendas o programas nuevos y característicos en el mercado de los EE.UU. en primer lugar, para luego replicar las compañías de mayor éxito en los mercados internacionales. Los negocios internacionales de Amazon han sido bien aprovechados desde el punto de vista experimental, pues la experiencia adquirida a través de estos proyectos realizados en el mercado estadounidense, y luego aplicados en otros países, han mostrado un crecimiento acelerado.



4.1. Origen de la compañía


La compañía Amazon se funda en 1994, como fruto de lo que Bezos llamaría «su intento de minimizar sus arrepentimientos», dado que hacía años que había tenido la intención de participar en el boom de los negocios en internet que sucedía en ese momento. Ese mismo año deja su puesto como vicepresidente de D.E. Shaw & Co., una notable compañía de Wall Street y se muda a Seattle junto con su esposa. Es entonces cuando comienza con el proyecto de compañía, Calabra.com, que más tarde se convertiría en Amazon.


Como todo visionario, Bezos tuvo la idea de crear 20 productos que vendería por medio de Internet, en el mercado online. Esta idea surgió después de leer que el crecimiento anual del comercio en internet crecería cada año un 2,300%.


La lista de productos elegida fue muy sencilla e incluía los productos que él pensaba serían los más prometedores: discos compactos, hardware y software de ordenadores, vídeos y libros. Decidió que su nuevo proyecto vendería libros en línea, adaptándose a la demanda de literatura. Amazon comenzó en el garaje de Bezos bajo el nombre de «Cadabra.com» en Bellevue, Washington.


En tan solo 2 meses, la compañía tenía ventas en la mayoría de los estados de Estados Unidos y en más de 45 países, llegando a la cantidad de 20.000 unidades por semana. La ventaja enorme que Amazon ofrecía era que, mientras que un catálogo de ventas o de literatura podría ofrecer cerca de 200,000 artículos o libros, una librería virtual ofrecía muchas veces más esa cantidad. La compañía se llama Amazon por varios motivos. Primeramente, Bezos quería un nombre que comenzara por la letra «A». Movido por este deseo, fue siguiendo simplemente las palabras de un diccionario hasta llegar a Amazonas, en clara simbología con el rio que tiene el mismo nombre el más grande del mundo, tal y como deseaba que su compañía llegase a ser. Consciente también de la competencia, Bezos sabía que era una compañía muy fácil de copiar, pero siempre fue consciente también de que era una idea innovadora y original con el potencial de llegar a ser de las más grandes del mundo.


El mercado ha premiado el cambio de tendencia en los resultados obtenidos por la compañía en los últimos años, donde logró revertir las pérdidas de los años 2012,2013 y 2014 entrando en beneficios a partir de 2015 como en el apartado 11 de este trabajo se comentara.



4.2. Principales hitos históricos


Vamos a hacer un recorrido general de los hitos principales de la compañía.




• En 1997, Amazon lanza su primera oferta pública inicial de acciones y comienza a cotizar en NASDAQ, bajo el nombre de AMZN con un precio de US$ 18.00 por acción. El plan de negocios de Amazon era inusual, puesto que no prometía beneficios durante los primeros cuatro, cinco años. Esto causó que muchos de los stockholders presentaran quejas sobre la compañía por la falta de rentabilidad. Sin embargo al ocurrir la explosión de la burbuja de internet a inicios de siglo, Amazon sobrevivió y pasó a ser una de las compañías en línea («e-company») con mayor notoriedad.
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