
  
    
      
    
  


  
    Fuentes de información médica


    Pablo Medina-Aguerrebere

  


  


  
    Colección El profesional de la información


    Dirección:


    Javier Guallar


    Tomàs Baiget


    Diseño del libro y de la cubierta: Natàlia Serrano


    Primera edición en lengua castellana: febrero 2012


    Primera edición en formato digital: junio 2013


    © Pablo Medina-Aguerrebere, del texto


    © Editorial UOC, de esta edición


    Rambla del Poblenou 156, 08018 Barcelona


    www.editorialuoc.com


    Realización editorial: El Ciervo 96, S.A.


    Realización digital: Sònia Poch Masfarré


    ISBN: 978-84-9029-857-2


    Ninguna parte de esta publicación, incluido el diseño general y la cubierta, puede ser copiada, reproducida, almacenada o transmitida de ninguna forma, ni por ningún medio, sea éste eléctrico, químico, mecánico, óptico, grabación fotocopia, o cualquier otro, sin la previa autorización escrita de los titulares del copyright.

  


  


  ¿A quién va dirigido este libro?


  
    	Este libro te interesa si quieres conocer:


    	Cuáles son las principales fuentes de información sobre salud.


    	Cómo evaluar su utilidad y fiabilidad.


    	Qué pueden aportar los profesionales de la salud (médicos, enfermeros).


    	Qué webs existen sobre salud (de hospitales, buscadores de salud, etc.).


    	Blogs y redes sociales especializados en el ámbito médico.


    	Información médica generada por empresas de alimentación, universidades, laboratorios farmacéuticos, etc.

  


  INTRODUCCIÓN


  “Hacer ejercicio es bueno para la salud”, “desde hace meses dedico más atención a mi alimentación”, “este año haremos un plan de vacaciones de descanso y relajación”, etc. Estas son algunas de las frases que desde hace varios años se escuchan en todos los sectores de la población de la mayor parte de los países desarrollados. Y es que la salud, como versa otra frase, “es lo primero”. Sin embargo, merece la pena plantearse una pregunta clave sobre este tema: ¿qué entiende la gente exactamente por esa palabra? Y lo que es más: ¿cuál es el verdadero nivel de educación sanitaria que tiene la población? La respuesta a estas dos preguntas resulta esencial para estudiar, desde un punto de vista objetivo y científico, el impacto de la salud en la población y, más precisamente, su impacto como elemento informativo que determina los hábitos y los comportamientos de la gente. El estudio de este tema resulta especialmente interesante si tenemos en cuenta algunos factores del contexto actual, como por ejemplo el aumento de la esperanza de vida, la importancia concedida a envejecer de forma sana, o el desarrollo de las nuevas tecnologías de la comunicación aplicadas al ámbito sanitario (telemedicina, internet como fuente de información médica, etc.).


  El objetivo de este libro es realizar un análisis multidisciplinario de las distintas fuentes que permiten documentarnos sobre temas sanitarios, tanto para mostrar su riqueza y utilidad como para reflexionar sobre su calidad y sobre el impacto social y sanitario que pueden provocar los contenidos que en ellas se difunden. En otras palabras, en este contexto de democratización informativa caracterizado por la supremacía del consumidor en –casi– todos los aspectos, incluidas la consulta, creación y difusión de contenidos médicos, resulta especialmente importante aprender a utilizar las fuentes de información y documentación médica de una manera responsable y eficiente. Esta actitud no solo supone beneficios para el usuario, sino que también repercute en el sistema global de salud pública de cada país en el sentido de que cuanto mejor formada está la gente sobre estas materias, mejor interactúan con el sistema sanitario (hospitales, farmacias, etc.), lo cual influye positivamente en su eficiencia.


  Para la realización de este libro se han consultado varios tipos de fuentes médicas, especialmente dos. En primer lugar, la bibliografía científica, es decir, los trabajos (libros, artículos científicos, estudios, etc.) que diversos autores han dedicado al impacto que tiene la información y la comunicación en el funcionamiento de los sistemas sanitarios, de las organizaciones hospitalarias, de la relación del médico con el enfermo, etc. Y, en segundo lugar, las fuentes que utiliza la gente en el día a día para aprender sobre estos temas, como por ejemplo preguntando a los profesionales de la salud que trabajan en un centro hospitalario, la prensa especializada, las webs e incluso las distintas aplicaciones 2.0 que utilizan ciertas instituciones sanitarias (blogs, redes sociales, ficheros de audio o podcasts, etc.). Aunque muchas de las fuentes comentadas en este libro tienen su origen en España, también se señalan las de otros países, especialmente de Estados Unidos. El enfoque global adoptado en este libro queda justificado por la facilidad que generalmente se tiene para consultar fuentes médicas de cualquier país, de forma inmediata, así como para interactuar con los creadores y/o protagonistas de tales fuentes.


  La estructura conceptual del libro se basa en el comportamiento típico de cualquier paciente; es decir, en primer lugar, se analizan las fuentes médicas que en un momento u otro todos hemos utilizado, como es el caso de la información que difunde el profesional sanitario (personal médico o de enfermería) cuando acudimos al hospital; en segundo lugar, se estudian las fuentes disponibles en internet (webs, blogs, redes sociales, etc.), las cuales son cada vez más consultadas; y en tercer lugar las fuentes médicas menos comunes, pero que también tienen un cierto impacto en la población, como los contenidos transmitidos por empresas de alimentación (nutrición), agencias de viajes y hoteles (turismo médico), y universidades (salud pública, comunicación sanitaria, etc.) y laboratorios farmacéuticos.


  Así, siguiendo esta estructura conceptual, el libro se divide en cinco capítulos. El primer capítulo versa sobre el impacto de la salud como elemento informativo, es decir, sobre el papel que desempeña en la opinión pública y en la agenda de los medios de comunicación. El segundo se centra en el papel del profesional de la salud como divulgador de información médica, es decir, el rol del personal médico y de enfermería como divulgadores de este tipo de contenidos entre los pacientes y los familiares de los mismos. El tema clave tratado en el tercer capítulo es el papel de internet como canal utilizado por los ciudadanos para buscar este tipo de temas. El cuarto capítulo está dedicado íntegramente a dos herramientas online que cada vez son más usadas: los blogs y las redes sociales. Por último, en el quinto capítulo se estudia, de modo detallado, el papel de las empresas de alimentación, las agencias de viajes y los hoteles, los departamentos de recursos humanos de las empresas, las universidades y los laboratorios farmacéuticos como creadores y divulgadores de información médica.


  LA SALUD COMO ELEMENTO INFORMATIVO


  Definición


  0,21 segundos. Esto más o menos es lo que tarda Google en aportarnos 584.000.000 resultados cuando escribimos la palabra “salud” en la casilla de búsqueda. Y si la búsqueda, en vez de hacerla en español la hacemos en inglés, “health”, el número de resultados aportados en casi el mismo tiempo es de 4.400.000.000 (cuatro mil cuatrocientos millones). ¿Qué implica esto? De forma muy sencilla se puede decir que este tema interesa mucho a toda la población mundial, lo cual se plasma en la creciente consulta, creación y difusión de contenido sobre el mismo a través de las distintas aplicaciones que ofrece la Red. Sin embargo, sobre el total de las miles de webs en todo el mundo que difunden este tipo de contenidos, ¿cuántas de ellas ofrecen información y conocimientos verdaderamente sobre “salud”?


  Antes de consultar información médica resulta necesario tener una referencia clara sobre el concepto de salud, lo cual ayuda a diferenciar entre las fuentes que, aun hablando del mismo, no se pueden considerar como fiables. A la hora de definir este concepto se puede recurrir a los autores académicos, los profesionales sanitarios, las organizaciones hospitalarias o incluso las asociaciones de pacientes. No obstante, la institución más prestigiosa, y por tanto aquella que hay que considerar en primer lugar, es la Organización Mundial de la Salud (OMS), que en 1948 definió este término como “un estado de completo bienestar físico, psicológico y social, y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia”. Sin embargo, en la vida real, ¿hay alguna persona que goce de un bienestar similar? Desgraciadamente, no. Por ello, la propia OMS decidió combatir el carácter utópico de esta primera definición y aportar una nueva, según la cual, la salud se considera “no como un estado abstracto, sino como un medio para llegar a un fin, como un recurso que permite a las personas llevar una vida individual, social y económicamente productiva”1.


  La definición de este término no resulta sencilla ya que tiene distintas implicaciones sociales, económicas, políticas e incluso emocionales. Sin embargo, la precisión a la hora de definirlo permite crear un marco de referencia que ayuda a la gente a diferenciar entre las organizaciones que realmente pertenecen al medio sanitario y aquellas que, aunque difunden información de salud, en la práctica no pertenecen a este ámbito. Es decir, la definición precisa de este concepto ayuda a establecer un primer filtro que permite diferenciar entre las instituciones que tienen autoridad científica para divulgar este tipo de contenidos –por ejemplo, los hospitales, las autoridades sanitarias o los laboratorios farmacéuticos– y las que no disponen de autoridad para ello. El concepto de autoridad científica resulta especialmente importante en el entorno sanitario ya que los contenidos médicos pueden influir en los hábitos y comportamientos de la población, lo cual tiene un cierto impacto en la salud pública. Y entre las miles de webs señaladas por Google, es más que probable que muchas de ellas estén gestionadas por personas que no gozan de ninguna autoridad científica, de ahí la importancia de aprender a diferenciar entre las fuentes de calidad y las que no lo son.


  Entre las organizaciones que sí disponen de autoridad científica destacan los hospitales, y de hecho, como se verá seguidamente, sus empleados asumen un verdadero rol de divulgadores sobre temas médicos. En estas instituciones, especialmente en las que tienen carácter universitario, resulta común que muchos de sus empleados realicen actividades de investigación cuyo objetivo es crear y difundir conocimientos médicos en fuentes de información científica, como por ejemplo los denominados journals2 o revistas científicas. Los journals transmiten contenidos de tipo científico, es decir, información rigurosa y detallada que amplía el conocimiento médico existente. Aunque no todos los ciudadanos poseen el nivel educativo necesario para consultar este tipo de fuentes, resulta interesante citar algunas de ellas ya que gozan de una autoridad científica máxima, y porque en muchos casos son utilizadas como fuente documental por los medios de comunicación generalistas. Así, a modo de ejemplo, se puede señalar CA: A Cancer Journal for Clinicians3 y New England Journal of Medicine4, dos de las revistas más prestigiosas e influyentes en el ámbito médico.


  
    Figura 1. Web de New England Journal of Medicine. La revista está celebrando el 200 aniversario de su fundación en enero de 1812.

[image: ]

    http://www.nejm.org

  


  
    Figura 2. Web de CA: A Cancer Journal for Clinicians. El candado abierto significa que el acceso a esta revista es gratuito.
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    http://onlinelibrary.wiley.com/journal/10.3322/(ISSN)1542-4863

  


  El número de journals existentes en el contexto de la salud es muy numeroso, de ahí el desarrollo de los motores de búsqueda de revistas científicas. Estas aplicaciones permiten localizar revistas científicas utilizando como criterio de búsqueda la especialidad médica, es decir, revistas sobre oncología, cardiología, dermatología, etc. A modo de ejemplo, se puede citar el Portal of journals of health sciences de la Biblioteca Virtual en Salud5, que ofrece la posibilidad de buscar revistas agrupadas en seis grandes categorías: a) especialidades médicas (geriatría, nefrología, neurología, etc.); b) ciencias biológicas (anatomía, metabolismo, toxicología, etc.); c) profesiones de la salud (dentista, enfermería, farmacéutico, etc.); d) población y salud (epidemiología, hospitales, ética médica, etc.); e) otros (informática médica, medicina militar, etc.); y f) terapias complementarias. También se pueden citar Biomed Central6, Bioonline International7, Free Medical Journals8, PubMed Central9 y Medline10.


  Dado que el número de revistas especializadas en este tema es muy numeroso, las organizaciones científicas utilizan el criterio del “factor de impacto” para establecer cuáles son las más importantes, o al menos las más influyentes en su especialidad. El factor de impacto es un indicador que mide el número de veces que se cita por término medio un artículo publicado en una revista determinada. A modo de ejemplo, y basándonos en el informe “2010 Journal Citation Reports (JCR) Science and Social Science Editions”, elaborado por el Institute for Scientific Information (ISI) –adquirido por Thomson Reuters11 en 1992–, se ofrece en la tabla 1 la lista de las 25 mejores revistas especializadas en salud pública, ambiental y ocupacional (Public, environmental & occupational health), de un total de 142, según su factor de impacto:


  
    Tabla 1. Revistas científicas especializadas en salud pública según su factor de impacto12


    
      
        
        
        
        
      

      
        
          	
             

          

          	
            Nombre

          

          	
            Factor de impacto

          

          	
            URL

          
        


        
          	
            1

          

          	
            Annual Review of Public Health

          

          	
            8,609

          

          	
            http://www.annualreviews.org/loi/publhealth

          
        


        
          	
            2

          

          	
            Epidemiologic Reviews

          

          	
            8,238

          

          	
            http://epirev.oxfordjournals.org

          
        


        
          	
            3

          

          	
            Environmental Health Perspectives

          

          	
            6,087

          

          	
            http://ehp03.niehs.nih.gov/home.action

          
        


        
          	
            4

          

          	
            Epidemiology

          

          	
            5,866

          

          	
            http://journals.lww.com/epidem/pages/default.aspx

          
        


        
          	
            5

          

          	
            International Journal of Epidemiology

          

          	
            5,759

          

          	
            http://ije.oxfordjournals.org

          
        


        
          	
            6

          

          	
            American Journal of Epidemiology

          

          	
            5,745

          

          	
            http://aje.oxfordjournals.org

          
        


        
          	
            7

          

          	
            Bulletin of the World Health Organization

          

          	
            5,459

          

          	
            http://www.who.int/bulletin/en

          
        


        
          	
            8

          

          	
            European Journal of Epidemiology

          

          	
            4,535

          

          	
            http://www.springer.com/public+health/journal/10654

          
        


        
          	
            9

          

          	
            Cancer Epidemiology, Biomarkers & Prevention

          

          	
            4,190

          

          	
            http://cebp.aacrjournals.org

          
        


        
          	
            10

          

          	
            American Journal of Preventive Medicine

          

          	
            4,110

          

          	
            http://www.sciencedirect.com/science/journal/07493797

          
        


        
          	
            11

          

          	
            Journal of Toxicology and Environmental Health Part B: Critical Reviews

          

          	
            4,041

          

          	
            http://www.tandfonline.com/toc/uteb20/current

          
        


        
          	
            12

          

          	
            Genetic Epidemiology

          

          	
            3,988

          

          	
            https://dsgweb.wustl.edu/genetics/iges/genepi.html

          
        


        
          	
            13

          

          	
            American Journal of Public Health

          

          	
            3,850

          

          	
            http://ajph.aphapublications.org

          
        


        
          	
            14

          

          	
            Journal of Clinical Epidemiology

          

          	
            3,753

          

          	
            http://www.sciencedirect.com/science/journal/08954356

          
        


        
          	
            15

          

          	
            Infection Control and Hospital Epidemiology

          

          	
            3,751

          

          	
            http://www.shea-online.org/PublicationsNews/ICHEJournal.aspx

          
        


        
          	
            16

          

          	
            Drug Safety

          

          	
            3,599

          

          	
            http://adisonline.com/drugsafety/Pages/default.aspx

          
        


        
          	
            17

          

          	
            Scandinavian Journal of Work, Environment & Health

          

          	
            3,540

          

          	
            http://www.sjweh.fi

          
        


        
          	
            18

          

          	
            Environmental Research

          

          	
            3,500

          

          	
            http://www.sciencedirect.com/science/journal/00139351

          
        


        
          	
            19

          

          	
            Occupational and Environmental Medicine

          

          	
            3,494

          

          	
            http://oem.bmj.com

          
        


        
          	
            20

          

          	
            Preventive Medicine

          

          	
            3,299

          

          	
            http://www.sciencedirect.com/science/journal/00917435

          
        


        
          	
            21

          

          	
            Annals of Epidemiology

          

          	
            3,238

          

          	
            http://www.sciencedirect.com/science/journal/10472797

          
        


        
          	
            22

          

          	
            Medical Care

          

          	
            3,183

          

          	
            http://journals.lww.com/lww-medicalcare/pages/default.aspx

          
        


        
          	
            23

          

          	
            Journal of Exposure Science and Environmental Epidemiology

          

          	
            3,132

          

          	
            http://www.nature.com/jes/index.html

          
        


        
          	
            24

          

          	
            Journal of Adolescent Health

          

          	
            3,116

          

          	
            http://www.sciencedirect.com/science/journal/1054139X

          
        


        
          	
            25

          

          	
            Tobacco Control

          

          	
            3,077

          

          	
            http://tobaccocontrol.bmj.com
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