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"Ni
velikih težav, ki bi jih bilo treba rešiti. Tudi v najhujših
razmerah obstaja le vrsta majhnih problemov."



  
Henry
Ford



 






 





Zakaj
je tako pomembno razumeti, kako nastanejo težave? Katere strategije
običajno uporabljajo ljudje, da bi rešili negotovo situacijo? Po
kakšnih miselnih strukturah se ravnamo, da bi določili svoje
odločitve v težavah?


 





Ljudje
se vsak dan soočajo s številnimi težavami ali situacijami, iz
katerih želijo pobegniti. Večinoma gre za manj pomembne zadeve.
Včasih pa nas življenje postavi pred težke probleme, ki lahko
močno vplivajo na našo prihodnost.


 





Žal
se večina ljudi zelo slabo zaveda, kako analizirati težavo in
katere strategije je mogoče uporabiti za njeno reševanje.
Pravzaprav nas nihče v šoli ni učil, kako se lotiti problema. Prav
tako nam niso povedali o strategijah, ki jih lahko uporabimo za
produktivno in učinkovito reševanje problemov.


 





Po
drugi strani pa tudi tisti, ki so postali izkušeni reševalci, v
mnogih primerih ne morejo povedati, kaj jih je pripeljalo do izbire
ene rešitve namesto druge.  Kot smo že omenili, se to zgodi, ker
nas nihče nikoli ni naučil, kako delujejo naši možgani, ko se
soočajo s problematičnimi situacijami. Sprejemanje odločitev in
reševanje problemov je proces, ki večinoma poteka prek nezavednih
mehanizmov.


 





Tako
se večina posameznikov sooča s težavami, ne da bi imeli (vsaj na
začetku) znanje in sredstva za njihovo učinkovito reševanje.
Manjka jim sposobnost analize razmer ter znanje o lastni vlogi in
strategijah, ki jih je treba uporabiti za dosego cilja.


 





Težave
so lahko različnih vrst, vendar jih lahko večinoma razdelimo v
nekaj širših kategorij. Za vsako kategorijo obstajajo bolj ali manj
učinkovite strategije. Na naslednjih straneh boste odkrili, kako
posamezniki oblikujejo ocene ali predvidevanja, ko se soočajo s
težavami. Obravnavali pa bomo tudi kognitivne napake, ki
sistematično vplivajo na naše delovanje v določenih situacijah.


 





Na
koncu bomo predstavili značilnosti strokovnih odločevalcev in kaj
se lahko od njih naučimo, da bi bistveno izboljšali kakovost našega
življenja. 



 





Ideja
je na preprost, neposreden in neposreden način ponuditi nekaj
pojmov, ki izhajajo iz najnovejših teorij kognitivne psihologije,
reševanja problemov v poslovnem upravljanju in znanosti o
odločanju,
da bi dopolnili zbirko kognitivnih orodij, ki jih ima vsak od nas
na
voljo, da bi lahko živel bolj mirno v svojem vsakdanjem življenju.
Pa tudi, da bi težave, s katerimi se neizogibno srečujemo vsak dan,
spremenili v priložnosti.
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"Če
bi imel na voljo eno uro za rešitev problema, bi 55 minut
razmišljal
o problemu, pet minut pa o rešitvah."


Albert
Einstein


 






 





Težave
so del našega vsakdana. Predstavljajo izziv in pogosto zahtevajo,
da
porabimo čas in energijo, ki bi ju raje namenili nečemu drugemu.
Vendar pa so težave tudi neverjetne priložnosti za samouresničitev
in izpopolnitev naše inteligence.

V
splošnem smislu so problemi vse tiste situacije, ki zahtevajo
uporabo strategije za dosego želenega cilja ali stanja. V trenutku,
ko posameznik prepozna problem, še ni znano, katera sredstva je
treba uporabiti za dosego rešitve. 


Z
reševanjem problemov torej mislimo na proces doseganja cilja s
premagovanjem določenih ovir in uporabo ene ali več dejavnosti. 


Reševanje
problemov ima različne pomene glede na vrsto discipline, v kateri
se
uporablja. V psihologiji je predstavljeno kot miselni proces, v
matematiki pa kot proces logičnega in numeričnega reševanja. 


Obe
opredelitvi problema in reševanja problema najdeta svoje idealno
stičišče pri opredelitvi strategije, ki ji je treba slediti.

Začnimo
torej po vrstnem redu in ponudimo opredelitev problemov in njihove
strukture. Najprej je treba priznati, da obstaja veliko različnih
vrst problemov. Znanost o reševanju problemov jih običajno razvršča
v dve kategoriji:


 






  
	

        dobro opredeljeni problemi, ki imajo natančno določeno
strukturo;

        

  
	

        slabo opredeljene težave, ki nimajo določenih meja.






 





V
prvem primeru imamo opravka s problemi, za katere je enostavno
opredeliti osnovne elemente in cilje reševanja. Vzemimo na primer
šahovsko partijo. V drugem primeru pa niso zabrisani le značilni
elementi, temveč pogosto ni niti enostavno razumeti, kakšen cilj si
je treba zastaviti za njihovo reševanje. Primeri se nanašajo na
obvladovanje zapletenih situacij, kot je politično ali poslovno
odločanje.

Drugi
način opredeljevanja in razvrščanja problemov vključuje pristop,
osredotočen na vrsto strategije, ki jo je mogoče uporabiti za
dosego rešitve.

Na
tem mestu govorimo o produktivnih ali reproduktivnih strategijah.
Prve zahtevajo uporabo znanih ali predhodno izkušenih dejanj. Gre
torej za to, da se na znane težave odzovemo z običajnim vedenjem.
Pomislite na reševanje križanke.

Drugi
vključuje uporabo ustvarjalnih strategij, s čimer se pričakuje
inovativno vedenje. V tem primeru lahko pomislimo na potrebo po
zategovanju vijakov, ne da bi imeli izvijač. 


V
vseh teh primerih reševanje problema vedno zahteva dovolj znanja in
sredstev.

Zgodnji
postopek reševanja problemov je opredelil George Polya.
Raziskovalec
je pred približno 100 leti oblikoval metodo v štirih korakih za
reševanje vseh vrst problemov. Ta metoda vključuje prehod skozi
štiri različne faze:


 






  
	

        razumevanje problema;

        

  
	

        oblikovanje načrta;

        

  
	

        izvajanje načrta;

        

  
	

        preverite nazaj.






 





Prva
faza se nanaša na preučevanje problema. Reševalec poskuša
poglobljeno razumeti ključne informacije in pogoje problema, ki ga
je treba obravnavati. 


Druga
faza vključuje pripravo načrta. Pri tem se pripravijo strategije,
ki jih je treba uporabiti za rešitev problema. Nekatere običajne
strategije so lahko:


 






  
	

        sestavite seznam;

        

  
	

        izdelati diagram, shemo ali risbo;

        

  
	

        izločiti možnosti, ki jih je treba zavreči;

        

  
	

        uporabljati standardne strategije ali formule;

        

  
	

        razdelitev problema na manjše podprobleme;

        

  
	

        rešite vse povezane težave.






 





V
tretji fazi se izvede predhodno opredeljen načrt. Na tej točki se
za rešitev problema uporabijo strategije, izbrane v drugi fazi. Če
se pojavijo nepredvideni problemi ali težave, se lahko uporabijo
sekundarne strategije. Lahko pa se vrnemo na prejšnjo stopnjo in
izberemo drugačne strategije.

V
četrti fazi se opazuje rešitev in uporabijo metode za preverjanje,
ali so bili cilji doseženi. Poskusimo lahko uporabiti tudi drugačno
metodo od tiste, ki je bila dejansko uporabljena za rešitev
problema.

V
naslednjih nekaj vrsticah bomo obravnavali izvajanje Polyeve
strategije reševanja problemov s praktičnega vidika. Pomislite na
problem, ki ga morate rešiti. Pri tem vam svetujemo, da na začetku
ne izberete problema, ki je prevelik ali eksistencialne narave.
Nato
odgovorite na naslednja vprašanja, ki vas bodo vodila skozi pravkar
opisano štiristopenjsko strategijo.


 





Če
razmišljate o problemu, ki ga morate analizirati, kateri so znani
in
neznani elementi? Kakšen odziv je potreben za rešitev problema?
Kateri so ključni dejavniki? Ali je problem podoben drugim, s
katerimi ste se že soočili in jih rešili v preteklosti?
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Zdaj
pa pripravite nekaj strategij za rešitev problema. Napišite seznam
vsaj treh strategij, ki jih lahko uporabite v tej situaciji:
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Med
opisanimi strategijami izberite najboljšo in jo uporabite pri
reševanju problema. Vprašajte se, katera se vam zdi najbolj
učinkovita, in poskusite opisati morebitne težave, s katerimi se
boste soočili, ter možne izide:
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Na
koncu ocenite učinkovitost izbrane strategije. 



 





Kako
učinkovit je bil glede na prvotno zastavljeni namen? Kaj bi lahko
storili drugače? Kaj se lahko naučite, če se boste v prihodnosti
soočili s podobnimi težavnimi situacijami?
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Ko
boste spoznali Polyevo metodo reševanja problemov, boste lahko
njeno
uporabo izpopolnili v vedno bolj zapletenih življenjskih
situacijah.
Uporaba te metode, čeprav se zdi preprosta in včasih očitna, vam
bo omogočila uporabo linearne strukture razmišljanja tudi v
situacijah, ki so pogosto zelo čustvene.

Najbolj
zapleteni problemi, ki zadevajo življenja ljudi, pogosto nimajo
linearnih značilnosti. Pomislite na vprašanja, ki jih je treba
rešiti v zvezi z medosebnimi odnosi, kariero ali življenjskim
slogom.

V
takšnih primerih je nujno imeti orodje za razmišljanje, ki lahko
oblikuje točke in zagotovi konkretno podlago za uporabo zapletenih
strategij.

Čeprav
se reševanje problemov lahko uporablja v številnih kontekstih, je
psihologija tista znanost, ki je najbolj raziskala njeno praktično
uporabo v resničnem življenju. V tem kontekstu reševanje problemov
zajema vse tiste kognitivne procese, ki se uporabljajo za
obvladovanje nestabilnih in zapletenih situacij, s katerimi se
človek
srečuje na svoji življenjski poti.

Te
rešitve vedno najprej vključujejo prepoznavanje in priznavanje
problema. Ta korak se morda zdi samoumeven, vendar sploh ni, saj
brez
upoštevanja tega postopka ni mogoče uporabiti nobene strategije za
dosego rešitve.

V
psihologiji se izraz vpogled nanaša na sposobnost, da se v določeni
situaciji pravilno vidimo. Izraz izvira iz teorije Gestalt in
označuje redefinicijo sistema, ki ga oseba opazuje, kar privede do
rešitve problema.

Zakaj
je ta odlomek tako pomemben za tiste, ki želijo razumeti naravo
reševanja problemov? Razlog je v tem, da nam omogoča razmislek o
avtopilotu, ki ga pogosto uporabljamo za reševanje težkih
življenjskih situacij. Vpogled nam namreč omogoča, da ponovno
konfiguriramo problemski prostor in ga konceptualno preoblikujemo
ter
tako spremenimo način, kako gledamo na razpoložljive elemente.
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