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Всі
              права захищені.





  

    

      

        

          

            

              
Будь-яке
              порушення буде переслідуватися згідно
              з чинним законодавством.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Жодна
              частина цієї публікації не може бути
              відтворена, збережена в інформаційно-пошуковій
              системі або передана в будь-якій формі
              або будь-якими засобами, електронними,
              механічними, фотокопіюванням, записом,
              скануванням або іншим чином, за винятком
              випадків, коли це дозволено законодавством
              ЄС та США.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Стефано
              Каліккіо може надати дозвіл на відтворення
              частини, що не перевищує однієї
              п'ятнадцятої цього обсягу, за відповідну
              плату. Запити просимо надсилати на
              електронну адресу: 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              

              


              

              calmail@hotmail.it
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захищені.
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Скільки
              разів Ви стикалися з нерозумною дитячістю
              колеги, надмірною суворістю начальника
              або непередбачливістю керівника? Чи
              думали Ви коли-небудь: "Мій начальник
              або мій колега - як дитина"? Це справжні
              кліше, які Вам, безумовно, не важко було
              б поповнити свій особистий репертуар;
              але тут важливіше те, що реальність може
              бути не такою вже й далекою від того,
              про що щойно повідомлялося. Існує
              фактично течія психології, яка вирішила
              вивчати особистість індивідів і те, як
              вони ставляться до інших, постулюючи
              існування в кожному з нас батька,
              дорослого і дитини. Цей предмет називається
              трансакційний аналіз і буде в центрі
              уваги цієї книги.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
В
              умовах, подібних до нинішніх, що
              характеризуються тривалими економічними
              та соціальними кризами, наслідки можуть
              мати лише регресивний вплив на багато
              корпоративних організацій, створюючи
              умови для загострення організаційних
              розладів та інших дисфункціональних
              явищ. Стрес, вигорання, мобінг, демотивація,
              трудові конфлікти, труднощі у співпраці
              та непорозуміння множаться через
              загальний клімат недовіри до майбутнього
              та відсутність спільного соціального
              проекту.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
У
              цій тривожній картині важливою
              протиотрутою проти розпаду виробничої
              і соціальної структури може бути новий
              фокус на людський капітал і розвиток
              навичок і здібностей, пов'язаних зі
              світом праці, зі сферою управління
              взаємовідносинами і внутрішніми і
              зовнішніми комунікаціями, які
              характеризують будь-який економічний
              суб'єкт, від малих компаній до великих
              організацій. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
У
              період нашої економічної історії,
              подібний до щойно описаного, існує
              нагальна потреба знову відкрити та
              оцінити ті поняття та практики, що
              належать до сфери наукової психології,
              які можуть допомогти керувати ситуацією
              великих змін, з якими ми стикаємось.
              Транзактний аналіз має всі необхідні
              характеристики, щоб допомогти людям в
              управлінні регресивними ефектами,
              згаданими вище в світі праці, через
              усвідомлення власних механізмів
              прийняття рішень, его-станів, які
              характеризують різні індивідуальні
              установки, і психологічних ігор, які
              несвідомо розігруються в стресових
              ситуаціях.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Вивчення
              трансакційного аналізу дозволяє людям
              краще зрозуміти, що спонукає їх приймати
              ті чи інші рішення на роботі, які їхні
              екзистенційні позиції і які конструктивні
              або деструктивні ігри неминуче ведуться
              всередині компаній. Життя організацій
              значною мірою залежить від роботи та
              особистого вибору людей, які входять
              до їх складу. Теорія, розроблена багато
              років тому Еріком Берном, може допомогти
              окремим працівникам зрозуміти інших і
              зробити кращий вибір, повернувши трудовий
              досвід до більш автентичного суб'єктивного
              та особистісного виміру, а також
              звільнивши людей від логіки неминучості,
              яка може характеризувати будь-який
              період кризи та змін.
            
          
        
      
    
  





 











  

    

      

        

          

            

              
ГЛОСАРІЙ
              ТЕРМІНІВ
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
A
              = Батько
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
B
              = Дорослий
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
C
              = дитина
            
          
        
      
    
  


                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ТРАНСАКЦІЙНОГО АНАЛІЗУ В РОБОЧИХ КОНТЕКСТАХ
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Чому
              люди поводяться певним чином на роботі?
              Які мотиви ними рухають? Чи існує
              методологічний підхід, корисний для
              формулювання різних підходів і дій, що
              виконуються окремими особами в
              корпоративних організаціях, з метою
              управління ними таким чином, щоб сприяти
              створенню ситуацій взаємної вигоди і
              синергії? Теоретична модель транзактного
              аналізу була створена для того, щоб
              відповісти на подібні питання, тобто
              запропонувати операційне застосування
              деяких основних відкриттів, що належать
              до динамічної психології та пов'язаних
              з нею механізмів функціонування нашої
              психіки.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Щоб
              досягти успіху в цьому, ця захоплююча
              сфера суді передбачає, що можна
              модифікувати наші можливості розуміння
              і взаємодії з іншими через визнання
              власної екзистенціальної позиції, а
              також через взаємини між різними
              внутрішніми динаміками особистості:
              батька, дорослого і дитини. Три стадії
              его чергуються, беручи під контроль
              когнітивні стани індивіда протягом
              дня, породжуючи транзакційну феноменологію.
              
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Якщо
              взяти до уваги це припущення, стає
              очевидним, що можливості управління
              багатьма складними ситуаціями, які
              характеризують людські відносини в
              сучасних організаціях, залежать не
              (тільки або обов'язково) від авторитарних
              здібностей домінувати над іншими, а
              скоріше від авторитетності, яка випливає
              з розуміння себе і здатності правильно
              читати ситуації, в яких доводиться
              діяти. Саме дотримуючись цього принципу,
              трансактний аналіз спрямовує людей до
              управління некомфортними робочими
              ситуаціями, прийняття особистих та
              міжособистісних меж, визнання потенціалу
              людського капіталу та конкретизації
              позитивних взаємовідносин, які здатні
              до саморозвитку з плином часу.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Відповідно
              до цієї передумови (відмова від домінування
              над співрозмовником і прагнення до
              влади на користь розвитку емоційного
              інтелекту та асертивності) може бути
              реалізована мета, заради якої Ерік Берн
              вирішив дати життя предмету: розвивати
              людей і організації, в яких вони беруть
              участь, на основі взаємного обміну і
              взаєморозуміння. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
За
              умови прийняття щойно викладених
              припущень, трансакційний аналіз вже
              продемонстрував з часом свою здатність
              стати прагматичним інструментом
              управління та вирішення конфліктів,
              який може бути використаний будь-яким
              членом корпоративної організації,
              незалежно від його ролі та посади. Як
              можна буде спостерігати з історій хвороб
              і прикладів, представлених в рамках
              цієї науково-дослідної роботи, найкращі
              результати в застосуванні цієї методології
              завжди були отримані на груповому рівні,
              як в корпоративній сфері, так і в
              терапевтичній (де суб'єкт фактично
              переживав свої початки).
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Для
              того, щоб закласти основи цієї дослідницької
              роботи, нижче наводиться перелік кількох
              питань, які будуть розглянуті під час
              цієї дискусії. Ми уточнимо:
            
          
        
      
    
  



  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
яка
                      психологічна структура рухає і мотивує
                      людей до дії в робочих контекстах.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Чому
                      люди приймають певне ставлення та
                      поведінку на своїх робочих місцях і
                      чому деякі з них породжують конфлікти.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Які
                      стратегії можуть бути застосовані на
                      практиці для аналізу складних робочих
                      ситуацій та функціонального управління
                      ними з метою сприяння розвитку як
                      окремих осіб, так і організації, в якій
                      вони працюють.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Як
                      управляти та вирішувати конфліктні
                      ситуації, які можуть скластися в
              бізнесі.
            
          
        
      
    
  










  

    

      

        

          

            

              
Кінцевою
              метою Трансакційного аналізу, застосованого
              до сфери праці, є надання людям не тільки
              практичного інструменту для вирішення
              проблемних і дискомфортних ситуацій,
              а й реального засобу розширення
              можливостей для управління кар'єрою і
              в більш широкому сенсі для управління
              людськими ресурсами, а також для розвитку
              їхнього інтелектуального капіталу.
            
          
        
      
    
  





 










 







                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Історичні та методологічні засади трансакційного аналізу
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    



 










  

    

      

        

          

            

              
Перш
              ніж заглибитися в те, як трансакційний
              аналіз може стати корисним інструментом
              на службі бізнес-організацій, необхідно
              пояснити, як виникла ця тема, в якому
              історичному контексті і з якими
              методологічними/прикладними очікуваннями.
              Почнемо з теоретичного визначення:
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              

              <<Трансактний
              аналіз, в його найпростішому вираженні,
              займається діагностикою того, який стан
              его викликав трансактний стимул і який
              привів в рух трансактну реакцію. За
              визначенням "Асоціації трансактного
              аналізу", це теорія особистості,
              покликана сприяти особистісному розвитку
              та змінам (
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
Ian
              Stewart, Vann Joines - 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
TA
              Today: A New Introduction to Transactional
              Analysis
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              

              )>>.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Як
              ми розглянемо далі, коли будемо
              досліджувати систему структурного
              аналізу, велике розуміння цієї дисципліни
              полягає в тому, що вона відкрила і зробила
              доступною на теоретичному/практичному
              рівні цілісну систему установок, що
              випливають з трьох різних внутрішніх
              станів (батька, дорослого і дитини), які,
              в свою чергу, можуть виробляти автоматичні
              і повторювані моделі поведінки.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Зокрема,
              завдяки цій методології можна передати
              універсально (а не лише інсайдерам у
              психологічній та психіатричній сфері)
              методи розпізнавання та інтерпретації
              психологічних репертуарів та установок,
              які характеризують его-стани; слід
              пам'ятати, що останні є не частинами,
              які інтерпретуються індивідами, а
              скоріше психологічними реаліями,
              зумовленими середовищем, попереднім
              досвідом та ставленням до роботи або,
              ширше, до свого існування.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Зародженням
              цієї дисципліни (з зародкової інтуїції,
              з якої згодом розвинувся весь предмет)
              стали роботи психіатра Еріка Берна
              (Монреаль, 10 травня 1910 р. - 15 липня 1970 р.).
              Вчений, який на першому етапі своєї
              творчої діяльності старанно присвятив
              себе психоаналітичній теорії З. Фройда,
              як і багато інших, згодом відійшов від
              неї, поклавши початок власній течії
              психодинамічних досліджень - трансактному
              аналізу. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Випускник
              Університету Макгілла в Монреалі у 1931
              році, Берн здобув ступінь доктора
              медицини та хірургії у 1935 році. Потім
              він переїхав до США, де вирішив
              спеціалізуватися на психіатрії в
              Єльському університеті, навчаючись у
              відомого психоаналітика Пола Федерна.
              Він перервав навчання у зв'язку з початком
              Другої світової війни, але (як побачимо
              далі) відновив його пізніше, коли прибув
              до Сан-Франциско.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
На
              історичному рівні важливо підкреслити,
              що психіатр повною мірою пережив драми
              Другої світової війни, досвід, який
              також перервав його клінічну підготовку.
              Він брав участь у конфлікті, записавшись
              лікарем до армії США, служив у військовому
              госпіталі "Бушнелл" в Огдені, штат
              Юта. Коли війна закінчилася в 1945 році,
              він відновив навчання в Психоаналітичному
              інституті Сан-Франциско під керівництвом
              Еріка Еріксона. Потім він став груповим
              терапевтом і почав розвивати власними
              інсайтами модель его-станів, вже намічену
              Пуалом Фердерном (прямим учнем Зигмунда
              Фрейда). 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Ця
              робота повинна була привести через
              кілька років до теорії транзакційного
              аналізу, методології, яка багато в чому
              відрізнялася від фрейдівського
              психологічного аналізу, що привело
              Берна (в 1949 році) до остаточного розриву
              з психоаналізом і Психоаналітичним
              інститутом в Сан-Франциско.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Зробивши
              ці біографічні передумови, доречно
              продовжити дослідження впливу, який
              народження цього предмета справило на
              клінічну та професійну психологію,
              починаючи з початкових особистих
              досліджень Берна, які згодом привели
              до його перших публікацій, і до наших
              днів. На практиці трансактний аналіз
              являє собою постфрейдистську теорію
              особистості, яка прагне розвинути
              концепцію, що лежить в основі глибинної
              психології. Згадаймо важливий момент:
              серед наріжних каменів формулювання
              людської психіки, запропонованого
              батьком психодинаміки, є саме дві
              фрейдівські теми свідомого, несвідомого
              і підсвідомого/его, его і супер-его, які
              згодом будуть розвинуті Берном. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Топографічна
              модель Фрейда згодом зазнала кількох
              еволюцій, розроблених різними вченими,
              які займалися динамічною психологією,
              також відомою як глибинна психологія.
              Ну а з сумнівів, які виникли у Еріка
              Берна при практичному застосуванні цих
              теоретичних течій, і народилися перші
              основоположні постулати трансактного
              аналізу з подальшим створенням моделі
              А-В-С (батько, дорослий і дитина). 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Цей
              різний підхід давав, на думку Берна, два
              види переваг: з одного боку, він дозволяв
              застосовувати його теорію в дуже великій
              кількості контекстів, які не обов'язково
              відносилися до клінічного. Фактично,
              проста і зрозуміла термінологія, що
              використовується в транзактному аналізі,
              призвела до його поширення в області,
              які залишалися виключеними або, принаймні,
              віддаленими від фрейдівського
              психоаналізу. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
З
              іншого боку, трансакційний підхід робить
              акцент вже не на его-станах, а на взаємодії,
              яка формується при їх поєднанні. Термін,
              обраний автором дисципліни, - транзакція
              - передбачає як динамічність цих
              досліджень, так і можливість прагматичного
              втручання для досягнення оперативних
              результатів. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Саме
              в цьому сенсі Берн неодноразово
              висловлював припущення, як можна досягти
              активного катарсису своїх пацієнтів,
              тоді як психоаналіз більше зосереджується
              на їх розумінні. Прагматична концепція,
              яка, очевидно, також набуває цінності,
              особливо в робочому контексті.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Згодом
              вивчення трансакцій і способу їх розвитку
              привело Берна до виділення концепції
              ігор, тобто серії соціальних патернів,
              здійснюваних двома або частіше несвідомими
              співрозмовниками, що лежать в основі
              багатьох непорозумінь і конфліктів, що
              зустрічаються в робочих контекстах.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
У
              1964 році засновник цього нового предмету
              опублікував книгу "У яку гру ми
              граємо", а в 1964 році - "Привіт... і що
              далі?". Однак психіатр Томас Ентоні
              Гарріс остаточно прояснить цю тему для
              широкої громадськості, написавши у 1969
              році бестселер "Я в порядку, ти в
              порядку". 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Також
              у 1964 році Ерік Берн заснував професійну
              асоціацію, яка об'єднала практиків
              трансакційного аналізу з усього світу
              - ITAA (міжнародна асоціація трансакційного
              аналізу). Теорію Берна вирізняє найменший
              спільний знаменник, який ніколи не
              покине практичний підхід дослідника
              протягом усього життя: довіра до людського
              потенціалу інших людей. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Фактично,
              теоретичний принцип Okayness буде лежати
              в основі всієї теоретичної та емпіричної
              системи, яка буде характеризувати
              транзактний аналіз, включаючи його в
              сферу гуманістичної психології: адже
              Ерік Берн завжди буде підтверджувати
              свою глибоку віру в прийняття рішень і
              трансформаційні здібності кожної
              окремої людини. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
З
              іншого боку, надання довіри окремим
              особам - це практика, яку психіатр
              інтроектував, слідуючи еріксонівському
              підходу, і яка також знаходить підтвердження
              в роботі відомого британського психіатра
              Дональда У. Віннікотта, коли він окреслює
              припущення про "стримуюче"
              середовище. Цим терміном він хоче вказати
              на відновлювальне і первісне почуття
              підтримки, яке мати надає своїй дитині,
              коли вона обіймає її в момент її появи
              на світ і коли вона підтримує її в перші
              місяці життя, таким чином передаючи їй
              фундаментальну довіру, щоб вона могла
              прийняти своє оточення як не вороже
              місце. Аналогічно, робоче середовище
              повинно бути сприятливим для працівників,
              які його відвідують.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Берн
              говорить про Окейність як про "щось,
              що людині або дається в ранньому
              дитинстві, або вона змушена навчитися
              пізніше з великими зусиллями; вона не
              може бути досягнута простим вольовим
              актом".
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