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1. Introducción


1.1. Economía colaborativa


Este cuaderno de documentación tiene por objetivo el estudio del mercado de la movilidad colaborativa, y en concreto, profundizar en el análisis de la empresa Hoop, un emprendimiento que se inscribe dentro del denominado sector del carpooling.1


El contexto en el que se sitúa este estudio es la denominada economía bajo demanda, un concepto que ha alcanzado un gran protagonismo en los últimos años.


Para la mayoría de los autores este fenómeno abarca diferentes modos de intercambio de productos y servicios entre particulares. En todos estos intercambios puede existir un beneficio económico, o simplemente el interés por compartir entre iguales, sin que haya una compensación monetaria para ambas partes. En cualquiera de los casos, el denominador común es la existencia de plataformas y aplicaciones en Internet que facilitan estos intercambios, conectando oferta y demanda. Estas plataformas basadas en la tecnología abren el camino hacia un consumo colaborativo, más responsable.


Es precisamente la rápida evolución de las tecnologías uno de los principales agentes impulsores del desarrollo de esta economía colaborativa. Esta irrupción de lo digital, permite a los usuarios, a partir de las diferentes pantallas que tienen a su disposición (ordenadores, tablets, móviles, etc.), no solo acceder a una gran cantidad de datos, sino también ampliar su capacidad para relacionarse con otras personas, incrementando de esta manera las oportunidades de compartir e intercambiar productos y servicios.


La convergencia entre este nuevo contexto colaborativo y las nuevas tecnologías ha generado en los últimos años, fuertes sinergias que ponen de manifiesto el crecimiento exponencial del concepto del sharing (compartir).


Además, conviene señalar que los cambios experimentados en el comportamiento de los consumidores y usuarios juegan también un papel determinante en el desarrollo de esta tendencia. En este sentido, en la actualidad, estos asumen un papel más proactivo en su relación con las marcas, y también con el medioambiente. En esta línea, desarrollan una preocupación por la sostenibilidad que se manifiesta en la toma de conciencia hacia aquellos productos infrautilizados como consecuencia del exceso de producción y la bajada de los costes.


Precisamente es en este contexto donde se desarrolla la economía colaborativa. Un concepto que abre el camino a la aparición de nuevas oportunidades de negocio; el desarrollo de ideas estrechamente ligadas a las tecnologías de la información y especialmente la conjunción de variables como la confianza y la cooperación entre iguales (peer to peer).


Estos negocios se caracterizan por la posibilidad de hacer coincidir oferta y demanda de una manera asequible (Schwab, 2017).2 Ofrecen a los consumidores productos y servicios, a la vez que permiten a las partes interactuar y retroalimentarse entre ellas a través de plataformas que generan confianza. Además, ponen en circulación activos infrautilizados pertenecientes a personas que actuarán como proveedores, ofreciendo desde los asientos libres de sus vehículos en sus desplazamientos; una habitación disponible en su casa; servicios como entregas, reparaciones, tareas profesionales de diversa índole, hasta tiempo.
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