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  Presentación del manual


  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


  El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0316: Implantación y control de un sistema contable informatizado,


  perteneciente al Módulo Formativo MF0231_3: Contabilidad y fiscalidad,


  asociado a la unidad de competencia UC0231_3: Realizar la gestión contable y fiscal,


  del Certificado de Profesionalidad Gestión contable y gestión administrativa para auditoría.


  Capítulo 1

  Aplicaciones informáticas de gestión comercial integrada



  1. Introducción


  La importancia de los sistemas informáticos de gestión en las empresas es indudable. Cualquier área de la empresa se ve beneficiada por la implantación de un sistema informático que dé soporte a sus tareas u operaciones y permita un control de todos sus procesos. Hay áreas empresariales donde los sistemas informáticos tienen una importancia vital y, en la actualidad, su funcionamiento es impensable sin su presencia.


  Pero la verdadera potencia de los sistemas informáticos radica en su integración. Es habitual que las pequeñas empresas dispongan de programas de gestión para cada una de sus áreas, como la contabilidad, la gestión del personal o la comercial. Esto significa que cada área se beneficia de las ventajas de un sistema informático, pero no comparten información entre sí. Sin embargo, es evidente que en la estructura de la empresa existen interrelaciones entre todas sus áreas y, por tanto, en los procesos.


  Aquellos sistemas informáticos que integran todas las áreas de gestión de la empresa obtienen un beneficio añadido. Los sistemas ERP (Enterprise Resource Management) integran toda la información y la ponen a disposición de todas las áreas de la empresa. Las tres características fundamentales de estos sistemas son: integración, adaptabilidad y modularidad.


  Existen multitud de sistemas informáticos con estas características, entre los que destaca SAP R/3. No obstante, para pequeñas empresas, estos sistemas son costosos de implementar y de mantener, aunque hay sistemas ERP más económicos, como A3ERP, SAGE ERP X3, OpenBravo u OpenERP. Para pequeñas y medianas empresas, hay otras opciones que, aunque sacrifican parte de la integración, aportan unos grandes beneficios de gestión a un coste razonable. Algunas de estas aplicaciones son SAGE SP PymePlus, A3 Software, ContaWin, FactuCont, etc.


  En este capítulo, se estudian los sistemas de gestión comercial utilizando FacturaPlus Elite, destacando su integración con el sistema de contabilidad.


  2. Gestión comercial y existencias


  La gestión comercial constituye el conjunto de reglas y acciones que posibilitan la ejecución de los planes comerciales de la empresa. Es decir, la gestión comercial realiza las acciones indicadas en el plan comercial directamente sobre el mercado. Para ello, utiliza fundamentalmente el producto, pero también la publicidad, la promoción y la fuerza de ventas. Así, la gestión comercial tiene como objetivo las ventas y sus funciones principales son: la dirección de la fuerza de ventas, el servicio de ventas y la distribución física de los productos.


  Puesto que la gestión comercial se dirige expresamente a los mercados mediante los productos, es muy importante considerar también la gestión de las existencias. Esta supone la organización, planificación y control de los stocks de la empresa, lo que significa que ha de regular el flujo de entradas y salidas de tal forma que quede garantizado el suministro a los clientes.


  Por tanto, una aplicación informática de gestión comercial y de existencias debe ser capaz de gestionar clientes, proveedores, almacenes, tarifas de precios, creación y tratamiento de la documentación de compraventa, soporte del servicio posventa, emisión de informes, copias de seguridad e integración con otras aplicaciones de gestión.


  FacturaPlus permite la gestión de todos estos aspectos desde un entorno sencillo e integrado con la aplicación de contabilidad ContaPlus. A continuación, se estudiará cómo instalar la aplicación, prepararla para trabajar con ella y enlazarla con la aplicación de contabilidad.
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  Actividades


  1. Lo ideal es que la entrada de mercancía en la empresa sea igual a la salida. ¿Es esta situación posible? Si no lo es, ¿qué implicaciones tiene para la empresa?


  


  2.1. Instalación y acceso a la aplicación


  El proceso de instalación se puede realizar en dos variantes: la instalación inicial de la aplicación o la actualización de la aplicación a una versión posterior. En cualquier caso, los pasos a seguir son los mismos y están claramente guiados por el asistente de instalación. Este se inicia tras introducir el disco de instalación.


  El primer paso es aceptar la licencia de uso e introducir el número de serie del producto que se facilita con el disco de instalación. Podrá pasar a la siguiente fase con el botón Siguiente. Las siguientes fases le pedirán que indique la unidad y la carpeta donde se instalará la aplicación. Tras esto, comenzará el proceso de instalación.


  Finalizada la instalación, deberá registrar la aplicación en cualquiera de las modalidades que el asistente de instalación le propone. Este registro consiste en enviar al fabricante la clave que el asistente le habrá mostrado al terminar la instalación de la aplicación. Tras el registro, recibirá una contraclave que permite activar la aplicación con todas sus funcionalidades.


  El acceso a la aplicación se realiza desde el icono SP Panel de Gestión, que le permite abrir los distintos programas instalados del Grupo SP. El programa siempre le pedirá al usuario que se identifique con una contraseña.
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  Nota


  La primera vez que acceda a FacturaPlus, deberá definir una contraseña y una pregunta de control para recuperar la contraseña en caso de olvido.


  


  2.2. Creación de una empresa


  FacturaPlus es una aplicación multiempresa, ya que puede gestionar varias empresas. Cada una de ellas contendrá los documentos de compraventa de una sociedad durante uno o varios ejercicios. Por esta razón, al iniciar la aplicación, deberá seleccionar la empresa con la cual desea trabajar. Si esta no existe, será necesario crearla previamente.


  Para crear una empresa, deberá dirigirse al menú Global → Empresas o bien utilizar el siguiente botón.
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  La ventana que se muestra contiene la lista de las empresas disponibles y, sobre esta, la barra de botones de mantenimiento que permite gestionarlas. Así pues, para añadir una nueva empresa, se utiliza el botón que aparece a continuación.
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  Tras esta acción, se abrirá una nueva ventana que le permitirá introducir los datos esenciales de la empresa nueva. A continuación, se muestra la ventana y se analizan los campos más importantes:


  
    	
Código: se introducirá un código para identificar la empresa. Cada registro que se añada a la base de datos de FacturaPlus (empresas, clientes, pedidos, etc.) debe contener un código único que lo identifique.


    	
Datos de identificación personal: el resto de datos se refieren a datos personales de la empresa. Si se desea obtener el máximo rendimiento de la aplicación, es conveniente que se cumplimenten todos los datos que sean procedentes.
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    Ventana de Altas de empresas con la pestaña Datos Generales activa
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  Sabía que...


  El campo Cod. EDI EAN sirve para introducir un código que permite el intercambio de datos mediante el sistema EDI (Electronic Data Interchange). Este sistema se utiliza fundamentalmente para las transacciones comerciales.


  


  La pestaña Reg. Mercantil recoge los datos registrales de la empresa en el Registro Mercantil. En cuanto a la pestaña Importación, permite crear una empresa nueva a partir de los datos contenidos en otra empresa anterior y sus documentos pendientes de cerrar. FacturaPlus siempre le obligará a visualizar esta pestaña, aunque no desee realizar la importación.
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  Actividades


  2. Razonar la utilidad que puede tener la opción de crear una empresa importando los datos de otra.


  


  Una vez definidos todos los datos, podrá proceder a la creación de la empresa con el botón Aceptar. Tras esto, la nueva empresa se añadirá a la lista de las ya disponibles para su elección.


  Si fuese necesario modificar los datos de la empresa, puede utilizar el siguiente botón.


  [image: Images]


  No obstante, ha de tener en cuenta que una vez añadido un registro, no siempre podrá modificar todos los datos de este. En general, el código del registro no podrá ser modificado posteriormente y, en particular para este caso, la pestaña Importación tampoco estará ya disponible.


  Por supuesto, también puede ser necesario eliminar algún registro. Para ello, podrá utilizar el botón que aparece a continuación.
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  Los botones Añadir, Modificar y Eliminar se llaman botones de mantenimiento de ficheros y son comunes a prácticamente todas las ventanas de la aplicación.
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  Nota


  FacturaPlus no posee la opción de deshacer los cambios. Por tanto, aquellos datos que se eliminan no pueden volver a recuperarse.


  


  Para seleccionar una empresa, basta con hacer doble clic sobre ella. Su código y nombre se mostrará en la barra de título de la ventana, indicando que se trata de la empresa activa con la cual está trabajando.


  Aplicación práctica: añadir una empresa


  La empresa en la que trabaja desea implantar un sistema informático para la gestión comercial y de existencias. Para ello, le piden que cree una empresa en FacturaPlus teniendo en cuenta los siguientes datos.


  La empresa se llama Bodegas Guadalquivir, SA, se dedica a la fabricación y comercialización de vinos y está administrada por D. Antonio Vega Guzmán. El CIF de la empresa es A14664422 y la razón social Avda. de América, 65, 14005 de Córdoba. El teléfono y fax de las oficinas es el 957986532. Está registrada en el Registro Mercantil de Córdoba, en el tomo 174, libro 18, sección 2, Folio 59. La matrícula y número de la hoja son, respectivamente, C y 2954. La inscripción es la primera.


  Solución


  El primer paso es dirigirse al menú Global → Empresas, el cual mostrará la ventana de Empresas. Para añadir una empresa, deberá pinchar sobre el botón Añadir y cumplimentar los datos de la pestaña Datos generales de la ventana de Alta de empresas, tal y como se muestra en la siguiente imagen.
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    Datos generales al añadir la nueva empresa

  


  En la pestaña Reg. Mercantil, deberá consignar los datos relativos al registro, como se muestra en la imagen siguiente.


  
    [image: Images]

    Datos generales al añadir la nueva empresa

  


  Finalmente, deberá visualizar la pestaña Importación, aunque, al no importar datos de otra empresa, no será necesario modificar nada.


  Tras esto, tan solo resta pinchar el botón Aceptar y esperar a que la aplicación genere la nueva empresa.


  2.3. Enlace contable


  Como ya se ha dicho, una de las características deseables de un buen sistema informático integrado de gestión es la posibilidad de compartir datos con otras áreas de negocio. En este caso, la aplicación de gestión comercial y existencias deberá tener contacto con la aplicación de gestión económico-financiera. En concreto, todas las acciones realizadas en FacturaPlus que tengan relevancia contable serán transferidas a ContaPlus.


  La comunicación entre ambos programas se realiza de forma bidireccional, por lo que el enlace debe configurarse en ambas aplicaciones. No obstante, aquí se estudiará como definir el enlace desde FacturaPlus en dirección a ContaPlus, ya que es este el que realizará el volcado de la información comercial en la contabilidad. El otro enlace permite acceder a la información comercial desde ContaPlus y se estudiará más adelante.
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  La definición del enlace que permite el traspaso de la información comercial a la contabilidad se realiza desde el menú Util → 4. Entorno del sistema → 1. Personalización. La ventana que se muestra recoge en sus distintas pestañas la configuración y el comportamiento de la aplicación en diversas áreas del mismo. Para definir el enlace, deberá activar la pestaña llamada ContaPlus, la cual mostrará el aspecto de la siguiente imagen.
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    Pestaña ContaPlus de la ventana de Personalización del sistema

  


  Para definir el enlace, tan solo deberá localizar, en el campo Contaplus, la ruta de carpetas donde se encuentra instalada la aplicación. Para localizarla, puede utilizar el botón que aparece a continuación.
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  Nota


  Si no se indica lo contrario, las aplicaciones se instalan en la carpeta GrupoSP de su disco duro, dentro del cual se añaden las carpetas para cada aplicación.


  


  Una vez introducida la ruta y pulsada la tecla [Intro] para aceptar la ruta, se activará el primer campo del apartado Empresa. Aquí podrá elegir una o dos empresas de ContaPlus donde se realizará el traspaso de información. Las siguientes casillas de verificación permiten elegir qué tipos de documentos se trasladarán a la contabilidad.
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  Nota


  El icono de una lupa junto a algunos campos permite localizar los datos para ese campo pinchando sobre el icono. Esto se denomina Búsqueda incremental.
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  Actividades


  3. FacturaPlus puede enlazarse con dos empresas distintas de ContaPlus. Reflexionar acerca de la utilidad de esta opción. ¿Las dos empresas podrían pertenecer a distintos ejercicios económicos?


  


  2.4. Estructura de la aplicación


  FacturaPlus requiere una ingente cantidad de información para poder funcionar correctamente. Todos los datos necesarios están accesibles en las distintas opciones del menú Sistema. Ahora bien, estos datos se pueden separar en dos grandes bloques: los datos generales (tipos de IVA, formas de pago, municipios, provincias, etc.) y los datos de los elementos implicados en las operaciones de compraventa (clientes, proveedores, agentes, transportistas, etc.) que utilizan y necesitan los datos generales.


  Todos los datos anteriores son necesarios para poder realizar los procesos de compra o aprovisionamiento, fabricación y venta de los productos. Estos procesos se gestionan desde los menús Almacén, Fábrica y Facturación respectivamente. El siguiente esquema resume la estructura de la aplicación.
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  Datos generales


  El menú Sistema → 1. Tablas generales contiene los datos generales que son comunes a clientes, proveedores, artículos, agentes comerciales y cualquier otro elemento de la aplicación. Así, los Bancos, Provincias, Zonas y Países son datos necesarios para cualquiera de los anteriores y se pueden definir en sus correspondientes submenús.


  Otros datos más concretos para la correcta gestión de clientes y proveedores son las Formas de pago, Familias, Grupos de clientes o Proveedores, Cuentas de remesas y Rappels.


  Formas de pago


  Esto permite definir la forma en que los clientes pagarán sus facturas o la empresa pagará a sus proveedores. Tiene especial importancia en la generación de los correspondientes recibos de cobro o pago y, por tanto, afectará a la aplicación de contabilidad al generar los asientos y avisos de vencimiento. Se pueden definir en el menú Sistema → 1. Tablas Generales → 2. Formas de pago. Al añadir una forma de pago, se muestra la siguiente ventana.
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    Ventana de Altas de formas de pago

  


  Tras indicar el código y la descripción para la forma de pago, la ventana de configuración se divide en dos áreas:


  
    	La primera parte define el Tipo de aplazamiento. La elección de cada tipo activa o desactiva determinados campos inferiores para configurar el aplazamiento. El funcionamiento es el siguiente:

  


  
    	
Importe fijo: genera recibos hasta cubrir el importe total, con un importe fijo definido por el campo Importe aplazado y con la periodicidad indicada en Días. Por ejemplo 200,00 € cada 7 días hasta liquidar la deuda.


    	
Importe porcentual: se activa el campo Aplazamiento 1 para definir el porcentaje aplazado y el tiempo en el campo Días aplazados 1 para definir el porcentaje de la deuda y los días de aplazamiento. Se seguirán activando los demás campos de aplazamiento en tanto los porcentajes anteriores no sumen el 100%. Esto permite crear hasta 5 plazos de importes y plazos arbitrarios.


    	
Pago a plazos: permite definir el número de plazos en el campo Nº de plazos y el tiempo que media entre cada uno de ellos en el campo Días. Por ejemplo 12 plazos mensuales.

  


  
    	La otra parte de la ventana permite definir cómo se emitirán los recibos: Emitidos pero sin pagar o cobrar o bien Pagados. Este último tiene sentido en recibos pagados o cobrados al contado. Una especial importancia en la integración de datos tienen los campos Subcta. Pago, Subcta. Cobro y Pasar vtos. a Contaplus. Los dos primeros indican qué subcuentas contables se utilizarán para contabilizar los cobros o pagos de los recibos. El último permite que FacturaPlus traslade a ContaPlus el dato del vencimiento del recibo.
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  Actividades


  4. Razonar la diferencia que existe entre el tipo de aplazamiento Importe porcentual y el Pago a plazos. Para cada tipo de aplazamiento, poner un ejemplo que solo pueda crearse con cada tipo.
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  Sabía que...


  En ContaPlus, un Vencimiento es un aviso de una deuda pendiente de cobro o pago, el cual podrá generar en su momento el asiento correspondiente o incluso, en el caso de los vencimientos de pago, los cheques o pagarés para efectuar el pago.


  


  Aplicación práctica. Formas de pago


  En la empresa Bodegas Guadalquivir, SA, su jefe le informa de que la empresa admite dos formas de pago para clientes y proveedores. La primera consiste en un pago del 25% a los 15 días y el resto a 60 días. La segunda modalidad son 6 plazos iguales cada mes. ¿Cómo crearía estas formas de pago, sabiendo que los recibos que generen deben estar emitidos sin cobro o pago?


  Solución


  Para añadir las formas de pago, debe dirigirse al menú Sistema →1. Tablas generales → 2. Formas de pago. Ahora deberá añadir una nueva forma de pago con el botón Añadir y configurarlo con los datos que se indican en la imagen. Observe que, como son dos plazos de importes distintos y plazos no homogéneos, se utiliza el tipo de aplazamiento Importe porcentual.
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    Forma de pago con importe porcentual

  


  Para la siguiente forma de pago, puesto que los recibos son de igual importe y plazos fijos, se utiliza el tipo de aplazamiento Pagos a plazos. No obstante, una razón más importante por la que utilizar este tipo es que los plazos son superiores a 5. La siguiente imagen muestra la configuración.
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    Forma de pago con Pagos aplazados

  


  Familias y grupos de clientes


  Las familias y los grupos de clientes permiten hacer una clasificación de los artículos de la empresa y los clientes respectivamente. No obstante, las familias, además de hacer un agrupamiento de artículos, ofrecen la posibilidad de gestionar algunos aspectos comunes de los artículos, como por ejemplo la garantía.


  Las familias se crean en el menú Sistema → 1. Tablas generales →6. Familias y los grupos de clientes en Sistema → 1. Tablas generales →7. Grupos de clientes. En ambos casos, los datos más relevantes son el código y la descripción de la familia o del grupo de clientes.
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  Aplicación práctica


  Los artículos que comercializa la empresa bodegas Guadalquivir, S.A. se dividen en tres categorías, las cuales le piden que añada a su aplicación de gestión. Las categorías son las siguientes: Vinos blancos, Vinos Tintos y Vinos Rosados y tendrán códigos con una numeración correlativa a partir de la familia ya existente en el programa. ¿Cómo creará estas familias?


  SOLUCIÓN


  Las familias se crean en el menú Sistema → 1. Tablas generales → 6. Familias. Pinchando en el botón Añadir, accederá a la ventana Alta de familias. Tan solo deberá añadir un código numérico y su descripción. La imagen muestra las dos primeras familias y la última antes de aceptarla.
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    Creación de familias de artículos
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  Aplicación práctica


  Su jefe le comunica que desea que los distintos clientes de la empresa se clasifiquen en tres grupos: un primer grupo para Distribuidores (código DIST), un segundo para Grandes Superficies (código GSUP) y el tercero para Minoristas (MINO). ¿Qué debe hacer para definir estos grupos?


  SOLUCIÓN


  Estos grupos se pueden definir en Sistema → 1. Tablas generales → 7. Grupos de clientes. Tan solo deberá pinchar el botón Añadir para definir los grupos, indicando un código y la descripción de cada uno. La siguiente imagen muestra los dos primeros grupos ya creados y el tercero durante su creación. Observe que ya existía un grupo creado por defecto, el cual, si se desea, se puede borrar con el botón Eliminar.
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    Creación de grupos de clientes

  


  


  Bancos y cuentas de remesas


  Los números de cuentas bancarias de la empresa, los clientes o proveedores requieren que en el sistema existan previamente las entidades bancarias y las agencias. Así, en el menú Sistema → 1. Tablas generales → 2. Bancos puede añadir las entidades bancarias y las agencias u oficinas. Además, podrá indicar la dirección y el contacto con dicha oficina bancaria.


  Las cuentas de remesas son agrupaciones de recibos de cobro que se cobran simultáneamente en la misma cuenta bancaria y que, por tanto, se contabilizan en la misma fecha. Adicionalmente, la remesa sirve para generar un fichero informático acorde a las normas del Consejo Superior Bancario (CSB), el cual se envía a la entidad bancaria para gestionar su cobro. Las cuentas de remesas se crean en el menú Sistema → 1. Tablas generales → D. Ctas. Remesas. Los datos a indicar son los relativos a la cuenta corriente que recibirá el cobro de los recibos. Un dato especialmente importante para la integración de datos es la subcuenta contable del banco. Los campos Sufijo y Sufijo norma 58 corresponden a códigos facilitados por la entidad bancaria, según se trate de cuentas de remesas ajustadas a la norma del cuaderno 19 o del 58 respectivamente.
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  Sabía que...


  Los números de cuenta o Código Cuenta Cliente (CCC) están divididos en cuatro bloques:


  
    	Los cuatro primeros representan a la entidad.


    	Los cuatro siguientes representan a la oficina.


    	Los dos dígitos siguientes son de control y dependen de los demás dígitos.


    	Los últimos diez dígitos identifican a la cuenta del cliente.
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  Actividades


  5. Buscar información acerca de la diferencia entre la norma del cuaderno 19 y la del 58 del Consejo Superior Bancario. ¿Para qué se usa cada uno de ellos?


  


  Aplicación práctica. Remesas y bancos


  Para realizar los cobros a los clientes en la empresa Bodegas Guadalquivir, S. A., se preparan remesas de recibos que se envían a la entidad bancaria para su cobro. La empresa posee una cuenta bancaria en GlobalBank con el número 3111-8855-11-0500124578, situada en la Avda. de Medina Azahara, 19, 14005 de Córdoba. La persona habitual de contacto con la empresa es Susana Beltrán. ¿Qué acciones debe realizar para preparar la aplicación para este fin?


  Solución


  El primer paso es añadir la entidad y la agencia bancaria al fichero de bancos situado en el menú Sistema → 1. Tablas generales → 3. Bancos. Los datos del campo Entidad y Agencia se obtienen de los dos primeros grupos de dígitos de la cuenta. La configuración resultante se muestra en la imagen.


  
    [image: Images]

    Datos para el alta del banco

  


  El siguiente paso es añadir la cuenta de remesas desde el menú Sistema → 1. Tablas generales → D. Ctas. Remesas. Tras insertar un código, elegirá mediante la Búsqueda incremental el nombre de la entidad bancaria, en este caso, GlobalBank/Medina Azahara. Tras esto, podrá cumplimentar los diez últimos dígitos de la cuenta en el campo Nº cuenta.
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    Ventana de alta de remesas

  


  Rappels


  Los rappels se crean en el menú Sistema → 1. Tablas generales →G. Rappels y definen el porcentaje de descuento a aplicar en función del volumen de compras. Este dato se puede utilizar al definir los datos del cliente, asignando el tipo de rappel a aplicar. No obstante, es un dato opcional y puede dejarse en blanco al definir el cliente.


  [image: Image]


  Actividades


  6. Buscar información acerca de los descuentos por rappels. ¿Cómo se calculan esos descuentos? Poner un ejemplo de descuento por rappel.


  


  Agentes y transportistas


  Cada cliente, en su definición, puede tener asignado un agente comercial que le sirve de contacto en sus relaciones comerciales. Igualmente, para realizar el transporte de las mercancías, los clientes pueden tener asignado un transportista habitual que les sirve la mercancía.


  Aunque son datos opcionales, permiten una gestión más detallada de la actividad comercial. Puede acceder a los agentes comerciales en el menú Sistema → 3. Agentes. Tan solo deberá introducir los datos personales del agente y los distintos tipos de comisiones. Estas comisiones están relacionadas con el tipo de descuento asignado al cliente, como se estudiará más adelante.
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  Aplicación práctica


  El departamento comercial de bodegas Guadalquivir, S. A. le informa de los datos personales del agente comercial encargado de gestionar a los clientes, para que los añada a la aplicación. Los datos facilitados son los siguientes: Carmen Velasco Soto, con NIF 52147548Q y domicilio en la calle Claudio Marcelo, 9; código postal 14002 de Córdoba. Las comisiones que recibe son del 2%, 2,5%, 3%, 3,5%, 4%, 1% y, finalmente, un 3% para los clientes al contado.


  SOLUCIÓN


  Deberá dirigirse al menú Sistema → 3. Agentes y pinchar sobre el botón Añadir para introducir los datos tal y como se muestra en la imagen.
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    Datos del agente comercial
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  Sabía que...


  Las comisiones de los agentes comerciales dependen del tipo de descuento asignado al cliente.
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  Aplicación práctica


  Su empresa trabaja habitualmente con un transportista para la expedición de la mercancía a sus clientes. Su jefe le pide que introduzca sus datos en la aplicación de gestión. Los datos facilitados son los siguientes: Transportes Rafael, S. L. con CIF B14362577 y domicilio en la calle Ronda, 26; código postal 14013 de Córdoba.


  SOLUCIÓN


  Para añadir el transportista, deberá ir al menú Sistema → 5. Transportistas y pinchar sobre el botón Añadir. Los datos a introducir se muestran en la imagen.
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    Datos del transportista

  


  


  2.5. Tratamiento de clientes


  Como es sabido, el objetivo fundamental de la gestión comercial son los clientes y satisfacer sus necesidades. El cliente es la razón de ser de la planificación, la implementación de las actividades de la empresa y el control de las mismas.


  Desde el punto de vista de las aplicaciones de gestión comercial, el tratamiento de los clientes implica mantener las bases de datos actualizadas con todos sus datos personales, comerciales y contables. A partir de estos datos, el sistema podrá ejecutar los demás procesos y generará los documentos pertinentes. Además, estos datos deberán ser compartidos por otras áreas de la gestión empresarial y podrán ser utilizados por otras aplicaciones de gestión, como por ejemplo la contabilidad. También se podrán usar para emitir informes de control y de resumen.
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  Actividades


  7. ¿En qué otras áreas de la empresa podrían ser necesarios los datos de clientes? ¿Qué utilidad pueden tener en esas áreas?


  


  Los elementos de FacturaPlus implicados en la gestión de los clientes se concentran en el menú Sistema → 2. Clientes o en el botón que aparece a continuación, desde donde se realiza el mantenimiento de la base de datos de clientes. No obstante, para su correcta gestión, será necesario disponer de datos guardados en otras áreas de la aplicación, como las Tablas generales o los ficheros de Agentes y Transportistas.
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  Nota


  Hay campos con Búsqueda incremental en los que, una vez situado dentro, es obligatorio introducir un dato. En otros casos, como los Agentes, Transportistas o Rappels, no es necesario.


  


  La ventana de Clientes contiene los botones necesarios para el mantenimiento de ficheros que ya conoce, además de una barra lateral a la derecha que contiene más opciones. Entre ellas, destaca la opción Import/Export. Contaplus, que le permitirá traspasar los clientes que existan en ContaPlus a FacturaPlus y viceversa.
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  Sabía que...


  FacturaPlus importa los datos de clientes deContaPlus, pero tan solo los datos de identificación, direcciones y número de banco. El resto, especialmente los datos comerciales, deben ser cumplimentados posteriormente.


  


  El botón Añadir le mostrará la ventana con los datos necesarios para definir los clientes, organizados en diversas pestañas.


  La pestaña General le permitirá introducir los datos personales de sus clientes, los cuales no muestran ninguna dificultad. Observe que tanto esta pestaña como la siguiente contienen un gran número de campos con el icono de Búsqueda incremental, los cuales provienen de las Tablas generales analizadas anteriormente.
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    Ventana de Alta de clientes en la pestaña general

  


  En la pestaña Comercial, deberá definir los datos comerciales del cliente, es decir, el Agente comercial que lo gestiona, su Forma de pago, los posibles descuentos aplicables, el Régimen de I.V.A. al que está sujeto, la Cuenta de remesas que se utilizará en los cobros de sus recibos o el Transportista que le servirá la mercancía, entre otros datos. Los aspectos relativos a los precios y descuentos se analizarán con mayor detalle en el apartado Tarifas.
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  Nota


  El Tipo de descuento del cliente hace referencia a uno de los seis descuentos posibles de los artículos, así como a cada uno de las seis comisiones de los agentes.
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    Ventana de Alta de clientes en la pestaña Comercial
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  Actividades


  8. Reflexionar acerca del significado y la utilidad de los campos Riesgo máximo autorizado y Riesgo alcanzado. ¿Qué implicaciones pueden tener en las operaciones de compraventa con el cliente?


  


  La pestaña Bancos contiene las cuentas bancarias que el cliente utiliza para hacer sus pagos (aunque solo una estará definida como predeterminada). Observe que previamente debe definir los dígitos de la entidad y la agencia en las Tablas generales, tal y como se ha estudiado anteriormente.


  En general, cuando necesite añadir nuevos datos, puede hacerlo directamente a través de la ventana de Búsqueda incremental. Esta opción le supondrá un ahorro de tiempo, pues no tendrá que abandonar la ventana actual para añadir el nuevo dato. Tan solo deberá utilizar los botones de Añadir, Modificar o Eliminar para manipular esos datos sin abandonar la ventana en la que se encuentra.


  La pestaña Direc. permite definir las distintas direcciones de envío de la mercancía. Por defecto, la dirección fiscal del cliente se añade como dirección de forma automática, aunque, si fuese necesario, podrá añadir las que estime necesario.
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  Actividades


  9. ¿Por qué puede ser necesario disponer de varias direcciones para un mismo cliente?


  


  Finalmente, la ventana Contab. define la subcuentas contables a utilizar para generar los asientos relacionados con el cliente. Desde aquí, pueden hacerse consultas de la cuenta del Libro Mayor de este cliente, así como visualizar el asiento de una anotación concreta utilizando el botón Ver Asiento.
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    Ventana de alta para clientes en la pestaña Contab.
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  Nota


  El botón Añadir junto a la subcuenta del cliente permite añadir otras subcuentas contables para el cliente en divisas distintas del Euro.


  


  La pestaña Atípicas permite definir situaciones espaciales y temporales de venta para un cliente.
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  Ejemplo


  En la pestaña Atípicas, se puede añadir un descuento para un artículo concreto durante un plazo de tiempo limitado.


  


  Estas situaciones atípicas no son únicas de los clientes y podrán encontrarse en la definición de los proveedores, los agentes comerciales, los artículos o familias.


  Aplicación práctica. Clientes


  Sus compañeros del departamento de gestión comercial le dan los datos de un nuevo cliente distribuidor de vinos y licores, para introducirlo en sistema informático. La razón social es Bodegas Sol de Andalucía, S. C. A., aunque comercialmente se le conoce como Sol de Andalucía. El CIF de la empresa es F29012569 y la dirección Pol. Ind. Guadalhorce, calle Hemingway, 8 de Málaga (29004). El teléfono de contacto es el 952998877 y la persona de atención habitual es Sebastián Bermúdez.


  Las condiciones comerciales acordadas con el cliente son: forma de pago de un 25% a 15 días y el resto a 60 días. Se le concede un descuento especial del 5%, se le aplica el tipo 1 para Tipo de descuento y tiene la tarifa de precios para mayoristas. El departamento de finanzas le autoriza un riesgo máximo de 30.000,00 €. Se deben emitir 3 copias de las facturas y se cobrarán mediante remesas de recibos.


  El seguimiento habitual del cliente lo realiza el agente comercial Carmen Velasco Soto y se le asigna la empresa Transportes Rafael, S. L. para la expedición de las mercancías. No tiene asignado descuento por rappels.


  El cliente ha facilitado la cuenta corriente bancaria que posee en Caja Costasol, ubicada en la Avda. Jorge Luis Borges, 32 de Málaga (29010) con el número 8100-2020-44-2500009933.
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