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UPRAVLJANJE BLAGOVNE ZNAMKE V 4 KORAKIH

Kako upravljati trženje svoje blagovne znamke za doseganje odličnih rezultatov
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Nobenega dela te publikacije ni dovoljeno razmnoževati, shranjevati
v sistem za pridobivanje podatkov ali prenašati v kakršni koli
obliki ali na kakršen koli način, elektronsko, mehansko, s
fotokopiranjem, snemanjem, skeniranjem ali kako drugače, razen če
to dovoljuje zakonodaja EU in ZDA.
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"Ne prodajate tistega, kar pravite, da prodajate. Prodajate
tisto, kar kupec misli, da dobi od vašega izdelka.



  
John Jantsch



  


Kaj je upravljanje blagovne znamke in kako deluje? Kako se
razvijajo spretnosti na tem področju? Katere strategije lahko
uporabim za ustvarjanje, upravljanje in pridobivanje osebne ali
poslovne blagovne znamke?




Takšna vprašanja so osnova za znanje in praktične predloge, ki
vam jih bomo predstavili v tem priročniku. Upravljanje blagovnih
znamk je študijsko področje v močnem in nenehnem razvoju, ki lahko
vzbudi zanimanje podjetij in posameznikov zaradi možnosti, da
deluje kot vzvod na poti rasti njihovega poslovanja.



Cilj te dejavnosti je dejansko ustvariti izjemno sinergijo med
izdelkom in končnim kupcem ter tako povečati zaznano vrednost
ponujenih izdelkov ali storitev. Pravilna dejavnost oblikovanja
blagovne znamke zato lahko privede tudi do izrednega odnosa s
strankami, tako da slednje dolgoročno postanejo glavni sponzor
blagovne znamke.



Za uspeh v takšnem podjetju očitno ni mogoče improvizirati z
improviziranimi ukrepi za prepoznavnost. Najprej morate
razumeti:




  
	kaj je blagovna znamka in kako deluje;

  
	kako lahko blagovna znamka prispeva k rasti vrednosti
ponujenega izdelka ali storitve;

  
	kakšne so operativne strategije za gradnjo in razvoj vaše
blagovne znamke;

  
	kako izkoristiti blagovno znamko za izboljšanje in povečanje
odnosa s strankami.





Zgoraj navedeni štirje koraki so natančen razvoj tem v vodniku.
Tako kot v drugih priročnikih, objavljenih v tej seriji, je tudi v
tem priročniku namen razviti bralčevo znanje na preprost način,
vendar brez obravnavanja tem s poenostavljenega vidika, tako da
lahko pridobimo konkretne podlage, na podlagi katerih lahko začnemo
delovati in dosegamo rezultate.



Upravljanje blagovnih znamk ni statična disciplina, temveč sklop
operativnih strategij, ki se nenehno razvijajo. Splet je v zadnjih
letih ustvaril nove možnosti za interakcijo s strankami in omogočil
razvoj, ki se je še nedavno zdel preprosto nemogoč.



Danes znamčenje pomeni oblikovanje sveta, v katerem stranka z
veseljem sodeluje, nove celostne resničnosti, ki zna vključiti
zainteresirane strani onkraj preproste zamisli o izdelku ali
storitvi, in posredovanje kulture podjetja, ki lahko resnično
vpliva na svet.



Končni cilj mora biti izgradnja pristne in resnične izkušnje, ki
strankam omogoča, da se racionalno in čustveno poistovetijo z
vodilnimi vrednotami podjetja, tako da cilji strank in podjetja
sledijo skupnemu cilju. 



Kot bomo videli na naslednjih straneh, je za ta proces potrebno
skupno delo vseh partnerjev, ki vstopajo v odnose s podjetjem. Toda
izhodišče je lahko le prepoznavanje vrednosti in potenciala, ki sta
neločljivo povezana s pravilno dejavnostjo znamčenja. Prav s tem se
bomo ukvarjali na prvih straneh tega priročnika.



Če ste radovedni, da začnete pot odkrivanja in poglobljenega
študija o upravljanju blagovnih znamk, vam želim le dobro
branje!



                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                         KORAK 1: kaj je blagovna znamka in kako deluje
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

  
"Stranke, ne konkurenti,



  
odloči, kdo bo zmagal v vojni.



  
Philip Kotler


 



Zakaj je blagovna znamka danes tako pomembna? Poskusimo
odgovoriti z majhnim miselnim eksperimentom. Poglejte, kaj je okoli
vas, medtem ko držite v rokah to knjigo: morda ste na vlaku na poti
v pisarno, morda ste doma ali na drugem kraju zabave, vendar je
praktično nemogoče, da se v vašem vidnem polju ne bi pojavljale
reference na številne logotipe in blagovne znamke.
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