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  1. FOURSQUARE. CONCEPTOS BÁSICOS




  Foursquare es un servicio basado en la localización web aplicada a las redes sociales. La geolocalización es la tecnología que permite localizar un dispositivo fijo o móvil en una ubicación geográfica concreta gracias a los sistemas de localización (IP, GPS) implementados en los teléfonos móviles inteligentes.




  El concepto del servicio fue ideado para su uso en Smartphones, principalmente, y cuenta con versiones para iOS, Android, Java, Windows Phone, Symbian, Blackberry y PS Vita. Mediante las citadas aplicaciones móviles, los usuarios pueden notificar que se encuentran o han visitado un determinado lugar, acción que en la terminología de Foursquare se denomina check-in. Estos lugares físicos donde los usuarios pueden hacer check-in incluyen todo tipo de emplazamientos, incluyendo, por supuesto, tiendas, oficinas, locales comerciales y en definitiva, todo tipo de negocio. Foursquare es también una red social, ya que permite compartir la localización geografica del usuario con todos sus amigos y contactos. Los miembros de Foursquare pueden ver en sus smartphones y en tiempo real los negocios, lugares y personas de su red que se encuentran cerca.




  Una de las principales características diferenciadoras de Foursquare respecto a otras plataformas sociales es su componente lúdico o de juego competitivo, ya que al registrar los lugares visitados mediante checkins móviles, los usuarios van ganando una serie de puntos, recompensas especiales y medallas digitales (badges) que tienen como objeto premiar su fidelidad como clientes. De este modo, cada vez que los clientes visiten un establecimiento o bien compren en una tienda adscrita a Foursquare, otendrán puntos que les permitirán obtener descuentos, ofertas o premios especiales en dichos establecimientos.




  Otra de las características que distinguen a Foursquare de otras redes sociales como Facebook y Twitter es su potente función como motor inteligente de recomendaciones personalizadas que facilita a los usuarios el descubrimiento de nuevos lugares y negocios gracias a la información proporcionada por los propios miembros de la red.




  Desde que el servicio fuera creado en 2009 por Dennis Crowley y Selvadurai Naveen, el uso de la plataforma ha crecido hasta alcanzar, a fecha de 2011, los 15 millones de usuarios y más de 1 billón de check-ins por parte de éstos.




  2. FOURSQUARE PARA NEGOCIOS




  Foursquare es un excelente medio para hacer que nuestro negocio llegue a más personas gracias a su innovador concepto para conectar comercios y clientes; un sistema que sirve de puente entre el mundo on-line y el “real”.
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