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monitoraggio.

Nel quinto capitolo si descrive il costrutto dell'ansia e dei vari
disturbi ad esso correlati, si sottolinea l'importanza di rilevare e
considerare i suoi segnali durante la somministrazione di test
clinici al fine di non compromettere l'attendibilita delle
valutazioni.

Nel sesto capitolo si analizza 'effetto dell'ansia sulla memoria di
lavoro, vengono prese in esame le principali teorie formulate per
descriverla e vengono riportati i contributi tratti da diversi studi
presenti in letteratura.

Nel settimo capitolo si considerano e si confrontano diversi tipi
di intervento atti a contrastare gli effetti dell'ansia sulla memoria di
lavoro, analizzandone l'efficacia, evidenziandone punti di forza e
criticita.

Nell'ottavo capitolo si compie una revisione critica di vari studi
scientifici condotti per valutare gli effetti dell'ansia sulla memoria
di lavoro avanzando ipotesi sulla direzione della relazione causale
che puo vigere tra i due costrutti.

Nel nono capitolo si conclude la trattazione con alcune
considerazioni generali relative ai risultati raggiunti dalla ricerca al
momento attuale, le aree inesplorate e le possibili nuove vie da
percorrere.
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1. LA MEMORIA

1.1 Vari tipi di memoria

La memoria ¢ l'apparato cognitivo che permette di
immagazzinare e rievocare vari tipi di informazioni, gestisce
afferenze provenienti dai vari domini sensoriali: visivo, uditivo,
tattile, cinestesico, olfattivo e gustativo. Non si tratta, pero
semplicemente di un sistema a se stante di archiviazione e
recupero, preposto unicamente a contenere dei dati, ma di una
configurazione complessa e dinamica di processi di controllo,
decodifica, elaborazione, mantenimento, confronto, associazione,
codifica e emissione di contenuti. La memoria, funzionando in
sinergia con altre funzioni cognitive, ci permette di apprendere
nomi di persone, procedure da svolgere e percorsi da compiere, di
sviluppare un linguaggio per pensare e comunicare, riconoscere o
immaginare volti di persone, eseguire calcoli aritmetici, leggere e
scrivere, pianificare e monitorare un compito, rievocare sensazioni
ed emozioni legate ad eventi passati ma anche ricordare compiti da
svolgere nel futuro.

Memorizzare un'informazione ¢ di solito un processo attivo e
complesso che puo includere fattori attentivi ed emozionali e che
dipende da numerose variabili essenziali e di supporto (Papagno,
2010). La memoria lavora costantemente per formare associazioni
e cio che viene immagazzinato e conservato non ¢ un semplice
insieme di ricordi e informazioni isolate e indipendenti, ¢ un
insieme di conoscenze che acquisisce e integra nuove informazioni
sulla base di associazioni preesistenti (Vicari, 2014). Le nostre
conoscenze, ci0 che sappiamo del mondo, influenzano il nostro
modo di prestare attenzione e di memorizzare i nuovi contenuti
che riceviamo dall'ambiente, dunque il flusso dell'informazione
procede in due direzioni, dall'ambiente alla memoria e viceversa
(Baddeley, 2009).

Negli ultimi decenni la neuropsicologia e le neuroscienze
cognitive, utilizzando strumenti e metodi d'indagine come test e
tecniche di neuroimaging, studiando casi di sviluppo neurologico
tipico e atipico ma anche quadri clinici con lesioni cerebrali, hanno
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INTRODUZIONE

Questa trattazione ha come oggetto la memoria di lavoro e gli
effetti esercitati dagli stati ansiosi sul suo funzionamento durante
I'esecuzione di compiti cognitivi.

Espressioni colloquiali comuni come “andare in tilt” o “fare
scena muta all'esame” vengono utilizzate per fare riferimento a
situazioni in cui una prestazione ha un esito infelice sebbene la
persona interessata sia perfettamente in grado di svolgerla. Che
cosa non funziona, quindi?

Uno stato ansioso non adeguatamente gestito puo incidere
negativamente su una prestazione compromettendo l'attivita del
nostro sistema di memoria di lavoro, preposto a funzioni di
attenzione, elaborazione, pianificazione e monitoraggio durante lo
svolgimento di qualsiasi attivita quotidiana. Una grande mole di
dati in letteratura conferma l'esistenza di una correlazione tra
l'ansia e deficit dell'intelligenza fluida (Moran, 2016). La presenza
di ansia € un indice predittivo di basse prestazioni nelle prove di
intelligenza generale (ibidem).

Il primo capitolo descrive la struttura e il funzionamento della
memoria. Vengono distinti e descritti i vari tipi di memoria del
sistema cognitivo umano, si illustrano in modo particolare diversi
modelli di memoria di lavoro attraverso un rapido excursus storico
che, partendo dalla concezione iniziale di un sistema atto a ritenere
ed elaborare informazioni provenienti dall'ambiente, conduce al
delineare gli ultimi costrutti teorici che parlano di un sistema
esecutivo attentivo, definendone i correlati neurali e ipotizzandone
I'architettura funzionale basandosi anche su studi di neuroimaging.

11 secondo capitolo affronta il tema delle funzioni esecutive,
articolate e intrecciate in modo cosi complesso da rendere
impossibile separarle e valutarle singolarmente.

1l terzo capitolo prende in esame le ultime teorie sull'attenzione
illustrando anche le basi neuroanatomiche di questa funzione.

Il quarto capitolo parla degli stati emotivi dal punto di vista
neuroscientifico, facendo luce su come essi interagiscano con altre
funzioni cognitive come l'attenzione e la memoria ma anche con i
processi di apprendimento. Si fara un particolare riferimento al
ruolo dell'amigdala nell'elaborazione degli stimoli potenzialmente
pericolosi e al ruolo della memoria di lavoro nella sua funzione di
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analoga a quella ideata nel 1887 da John Jacobs, un maestro inglese:
lo scolaro doveva ripetere una sequenza di cifre che aveva
ascoltato, la misura usata era lo span di cifre, ovvero la piu lunga
sequenza che potesse essere ripetuta senza errori (Baddeley,
2009). Una prova di MBT si trova di diverse batterie di test per la
valutazione dell'intelligenza generale, oltre ad una prova di
misurazione della memoria di lavoro. A differenza dello span di
memoria a breve termine, lo span di memoria di lavoro, che verra
meglio descritto in seguito, predice con ottimi risultati in un'ambia
variabilita di abilita cognitive (ibidem).

Un esempio di test dellospan di cifre (Baddeley, 2009,
modificato) consiste nel ripetere a voce alta ognuna delle seguenti
sequenze dopo averle ascoltate o lette, mantenendone 1'ordine di
presentazione:

3582
4168
72453
86134
923567
845316
7634215
8315264

Lo span di cifre, detto anche digit span, & limitato (Gazzaniga,
2015) e per la maggior parte delle persone equivale a sei o sette
cifre (Baddeley, 2009). Negli studi di Miller (1950, in Gazzaniga,
2015) in cui si & misurata la capacita di memoria immediata, ovvero
la capacita di ritenere vari tipi di stimoli, quindi sequenze di cifre
ma anche sequenze di lettere o parole, si apprende che il punteggio
medio ottenuto dalle persone ¢ stato comunque di sette (ibidem) a
prescindere dal tipo di stimolo utilizzato, mentre secondo
Baddeley (2009) lo digit span medio sarebbe di sei o sette cifre ma
per le parole sarebbe inferiore, intorno a cinque, e ancora inferiore
“per le sillabe prive di significato e per le parole di una lingua
straniera”(pag.58). Anche per le immagini lo span medio ¢ quattro.
(Vogel, Woodman e Luck, 2001; Baddeley, 2009).

La memoria a breve termine, espressa daglispan verbale e
visivo, accresce con l'eta, attestandosi intorno al valore 3 nei
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istantaneamente e ricordato a distanza di anni, su questo fenomeno
si basano alcune tecniche di studio che favoriscono
I'apprendimento di nozioni associandole a immagini o a percezioni
sensoriali come sensazioni olfattive, tattili o uditive.

Baddeley e Hitch (1974, in Papagno, 2010) hanno proposto di
sostituire il concetto unitario di memoria a breve termine con
quello di un sistema piu complesso, denominato memoria di
lavoro, per enfatizzare la sua importanza funzionale nei processi
cognitivi, piuttosto che la semplice capacita di immagazzinamento.
Molti studiosi sostengono che la memoria di lavoro sia una sorta di
spazio di lavoro mentale che offre una base al pensiero,
permettendo lo svolgimento di attivita cognitive come il
ragionamento, la comprensione e l'apprendimento (Baddeley,
2009), il calcolo aritmetico. Si ritiene, inoltre, che la memoria di
lavoro sia associata all'attenzione e possa attingere ad altre risorse
nella memoria a breve e a lungo termine (Myake e Shah, 1999, in
Baddeley, 2009). In questa trattazione si esaminera come la
memoria di lavoro possa essere influenzata nel suo funzionamento
da stati emotivi come l'ansia, con conseguenze, negative su
prestazioni cognitive della vita quotidiana. In particolare si
indaghera se gli effetti dell'ansia siano maggiori durante il
processamento di materiale non verbale, rispetto al processamento
di materiale verbale.

Descriveremo diversi modelli ipotizzati per illustrare la
struttura e il funzionamento della memoria di lavoro, per primo il
modello multicomponenziale di Baddeley, evoluzione di un primo
modello che lo stesso autore aveva proposto insieme ad Hitch nel
1974 (Baddeley, Hitch, 1974).

Secondo Baddeley (2009) con l'espressione memoria a breve
termine si fa riferimento alla “prestazione in un particolare tipo di
compito, la ritenzione di una piccola quantita di informazione,
testata immediatamente o dopo un breve intervallo di tempo”
(p.33). La MBT si basa su sistemi di memoria che appartengono alla
memoria di lavoro, MDL (ibidem). La memoria di lavoro & un
sistema molto pit ampio “che non solo immagazzina
temporaneamente 1'informazione ma anche la manipola, in modo
da rendere possibili attivita complesse come il ragionamento,
l'apprendimento e la comprensione” (p.34).

La misurazione della MBT oggi viene eseguita con una tecnica
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termine come un'attivazione temporanea del magazzino a lungo
termine (ibidem), non come un sistema diverso con una diversa
localizzazione. Di contro, tra i vari studiosi che hanno descritto casi
di dissociazione tra i due tipi di memoria, ricordiamo Markowitsch
e colleghi (1999, in Gazzaniga, 2015) che hanno descritto un caso
di dissociazione tra i due tipi di memoria in un quadro clinico di
asportazione chirurgica di una lesione che interessava il giro
angolare sinistro, dove la paziente mostrava una capacita di
memoria a breve termine inferiore alla media attesa ma una
memoria a lungo termine preservata, dimostrata da buone capacita
di calcolo e di comprensione verbale orale e scritta.

In realta i ricercatori dissentono sul fatto che questi pazienti,
come quelli descritti in altri studi, dimostrino una vera
dissociazione tra memoria a breve termine e memoria a lungo
termine perché venivano utilizzati dei test che valutavano la
ritenzione con materiali iperappresi come numeri e parole, invece,
quando venivano utilizzati materiali nuovi per valutare la capacita
di memoria a breve termine, gli stessi pazienti talvolta davano
prestazioni inadeguate (Gazzaniga, 2015).

1.2 La memoria a breve termine

1.2.1 Definizioni

La memoria a breve termine pud essere paragonata ad un
contenitore che ci consente di tenere a mente delle informazioni
per un tempo molto limitato, come quando ricordiamo un numero
di telefono per il tempo utile a digitarlo e poi lo perdiamo
completamente, a meno che non decidiamo di memorizzarlo,
quindi di registrare il contenuto in memoria a lungo termine. La
fissazione a lungo termine puo avvenire usando volontariamente
alcune strategie o grazie a meccanismi involontari come quelli che
si attivano a seguito di un'emozione forte. Quando un contenuto ¢
fortemente connotato emotivamente pud venire memorizzato
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la vita. Si distinguono memorie di breve vita come la memoria
sensoriale, che ha una durata di alcuni millisecondi o secondi,
memorie di breve e media vita come la memoria a breve termine e
la memoria di lavoro, che durano da secondi a pochi minuti, e la
memoria a lungo termine, costituita da da ricordi che possono
persistere per decenni (ibidem).

A conferma del fatto che la memoria non sia un sistema unitario,
bensi un insieme di componenti, ricordiamo, ad esempio, il caso di
Clive Wearing descritto da Wilson, Baddeley e Kapur (1995, in
Baddeley, 2009), un musicista, cantante e direttore di coro
londinese, che a seguito di un'infezione cerebrale rimase
gravemente amnesico e completamente inabile. Non riusciva a
tenere a mente le informazioni che cercava di acquisire leggendo o
ascoltando qualcuno parlare, non ricordava quasi nulla della sua
vita, non riusciva a riconoscere sua moglie e la sua cultura generale
era sostanzialmente perduta. Clive, pero, era ancora in grado di
leggere lo spartito, di dirigere un coro e di suonare il pianoforte
(Baddeley, 2009). Le varie componenti della memoria possono,
quindi, essere selettivamente compromesse o conservate, a riprova
della loro, almeno parziale, indipendenza funzionale.

MEMORIA

MEMORIA A LUNGO TERMINE

MEMORIA NON DICHIARATIVA
)
SISTEMA D1
Evenn FaT memoria | [aaspceenazione] [ConOzonamenTo) [ Aserenomento
(memoria episodica) (memoria semantica) PROCEDURALE PERCETTIVA Curssico NOH ASSOCIATVO

ABILTA = Abituazione
iming Risposte condizionate] -
matose | (* peréeno ) ey bepereey sensibilzzazione
« cogaitive

Figura 1
Struttura ipotetica della memoria umana (Gazzaniga, 2015, pag.393)
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ipotizzato dei modelli teorici per descrivere la memoria nella sua
architettura strutturale e funzionale, cercando risposte a una serie
di quesiti, tra cui: come si struttura la memoria? Di quali e quanti
processi si compone? Dove ha sede a livello neuroanatomico? In
questa trattazione si cerchera di illustrare, ricercando tra gli ultimi
studi disponibili in letteratura, come il funzionamento della
memoria possa influenzare ed essere influenzato da quello di altri
processi cognitivi come l'attenzione, la percezione e l'emozione.
Perché una prestazione scolastica puo variare a seconda dello stato
emotivo del soggetto? Perché questo si verifica piti frequentemente
e in maniera piu drastica durante lo svolgimento di compiti di tipo
aritmetico-matematico e meno con discipline di tipo umanistico
come l'italiano e la storia? La risposta puo stare nelle diverse aree
neuroanatomiche interessate da compiti e attivita cognitive
attenenti al dominio verbale o non verbale, visuospaziale.

La memoria ¢ il risultato dell'apprendimento, inteso come
processo di acquisizione di nuove informazioni, ovvero si crea una
memoria quando qualcosa viene appreso (Gazzaniga, 2015).
Secondo diversi ricercatori l'apprendimento e la memoria possono
essere divisi in tre stadi di elaborazione: codifica,
immagazzinamento e recupero (ibidem). Per codifica si intende
I'elaborazione dell'informazione in ingresso che si puo scomporre
in uno stadio di acquisizione che vede i nostri sistemi sensoriali
ricevere costantemente innumerevoli stimoli, di cui solo una
piccola parte ¢ ritenuta e viene elaborata dalla memoria a breve
termine per I'acquisizione (ibidem). Il consolidamento ¢ il secondo
stadio della codifica, in cui si crea una memoria a lungo termine,
che verra illustrata brevemente in seguito, che consiste in una
traccia che i cambiamenti strutturali nel cervello stabilizzano nel
tempo (ibidem). La registrazione permanente dell'informazione
viene definita immagazzinamento, mentre il recupero ¢ un
processo per cui ¢ possibile accedere all'informazione
immagazzinata “usandola per creare una rappresentazione
cosciente o eseguire un comportamento appreso, come un atto
motorio” (Gazzaniga, 2015, p.393).

Esistono diversi tipi di memoria mediati da meccanismi neurali
differenti, infatti non tutte le tracce mnemoniche sono elaborate
nello stesso modo (ibidem). Possiamo mantenere alcune forme di
informazione per breve tempo, mentre altre possono durare tutta
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In letteratura si trovano esempi di ricercatori che hanno portato
prove a dimostrazione del fatto che la memoria a breve termine e
la memoria a lungo termine siano distinguibili sul piano
neuroanatomico e funzionale, parlando di dissociazione, altri
invece sono del parere contrario, ovvero che non sia possibile
distinguere i due tipi di memoria in quanto appartenenti ad un
unico sistema. Fra questi ultimi, Ericsson e Kintsch (1995; in
D'Amico ed Enea, 2019) hanno proposto un modello di memoria di
lavoro a lungo termine. Secondo il modello modale della memoria
di Atkinson e Shiffrin (Gazzaniga, 2015) rappresentato in figura 2,
esisterebbe un registro sensoriale nel quale verrebbero
immagazzinate le informazioni sensoriali entrate nel sistema di
elaborazione. Le informazioni, dopo essere state selezionate
tramite i processi attentivi, verrebbero trasferite in un magazzino a
breve termine e successivamente, attraverso la ripetizione,
possono passare dal magazzino a breve termine a quello a lungo
termine (Atkinson e Shiffrin, 1971, Gazzaniga, 2015).

INPUT SENSORIALI

!

REGISTRO
SENSORIALE

_—— ATTENZIONE

IMMAGAZZINAMENTO
A BREVE TERMINE

—— RIPASSO

\l\

IMMAGAZZINAMENTO
A LUNGO TERMINE

Figura 2
Modello modale della memoria di Atkinson e Shiffrin (Gazzaniga, 2015, pag. 398)

Gli autori ipotizzavano di considerare il magazzino a breve
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Oltre al parametro “durata” possiamo considerare il tipo di
materiale processato dalla memoria, per cui possiamo distinguere
memoria visiva, uditiva verbale e uditiva non verbale, olfattiva,
tattile, cinestesica.

Come gia accennato e come possiamo vedere illustrato in modo
schematico in figura 1, distinguiamo una memoria a lungo termine
da una memoria di breve durata, ovvero memoria sensoriale,
memoria a breve termine e memoria di lavoro. La memoria a lungo
termine si distingue principalmente in memoria esplicita o
dichiarativa e implicita o non dichiarativa (Baddeley, 2009). La
memoria esplicita si riferisce al ricordo di eventi ed esperienze
personali (memoria episodica) e di fatti, contenuti, conoscenze
generali (memoria semantica). La memoria implicita, invece, si
riferisce a situazioni in cui esiste un apprendimento che influenza
la prestazione senza tradursi in ricordi espliciti (ibidem), quelle
conoscenze a cui non si ha un accesso consapevole (Papagno,
2010) quindi si parla di memoria procedurale, ovvero abilita
motorie e cognitive, ad esempio andare in bicicletta o scrivere a
macchina, comportamenti derivanti dal condizionamento, risposte
condizionate tra due stimoli: quando uno stimolo, dapprima
neutro, elicita una reazione comportamentale che
precedentemente era associata ad un altro stimolo. Rientra nei
sistemi di memoria implicita il priming, la facilitazione, fenomeno
per cui ¢ pit semplice ricordare e identificare uno stimolo a cui si &
gia stati esposti pur senza averne consapevolezza. Infine, si parla di
apprendimento non associativo, quindi sensibilizzazione o
abituazione, facendo riferimento a come la forza della risposta ad
uno stimolo possa cambiare nel tempo dopo un'esposizione
ripetuta allo stimolo stesso, aumentando nel caso della
sensibilizzazione, riducendosi nel caso dell'abituazione.

Utilizziamo 1'espressione “memoria a breve termine” (MBT) per

riferirci all'immagazzinamento temporaneo di piccole quantita di
informazione per brevi intervalli di tempo (Baddeley, 2009),
mentre per “memoria di lavoro” (MDL), concetto affine a quello
appena descritto, intendiamo un sistema per la ritenzione e la
manipolazione temporanea dell'informazione, utile a svolgere
molti compiti complessi, una sorta di spazio di lavoro mentale che
offre una base al pensiero (ibidem). Seguird una descrizione pit
dettagliata nel paragrafo 1.2.





