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Prefazione

 

 

Vogliamo ringraziare le nostre famiglie e i nostri amici più cari, senza i quali sarebbe stato tutto più difficile. In particolare, un grazie di cuore va ad Anna e Martina che ci ascoltano e ci “sopportano” ogni giorno mentre le tediamo con le descrizioni dei nostri progetti.

 

Ci auguriamo che queste pagine possano essere fonte di ispirazione e utile consiglio per chiunque vorrà intraprendere con noi questo emozionante viaggio nel mondo dell’ecommerce.

 

Infine, una nota di merito va al grande lavoro di Bruno Editore e di tutto il suo team senza i quali sarebbe stato impossibile realizzare con serenità il nostro sogno.

 

 

Al tuo successo

Tommaso e Giovanni


Introduzione

 

 

Visto il particolare momento di crisi che stiamo affrontando, ci piaceva l’idea di iniziare con un pensiero alternativo ai soliti ringraziamenti, uno spunto che rispecchiasse il nostro stile profondamente pragmatico.

 

Ecco che nulla avrebbe potuto essere più calzante dell’algoritmo per la sopravvivenza, poche azioni da tenere sempre a mente in caso di bisogno:

 

“Fermati! Respira! Pensa!”

 

In tutta la sua semplicità non esiste regola aurea più efficace di questa. Come imprenditori digitali, ma anche da infermieri ormai veterani del campo di battaglia, possiamo dirti che funziona sempre e si adatta a ogni situazione.

 

Ti sembrerà paradossale ma è perfetta perfino nelle emergenze dove tutti corrono e il primo istinto sarebbe quello di intervenire velocemente.

 

In realtà questa “fretta” genera confusione, fa perdere il focus e porta a commettere errori, ecco perché il primo punto è fondamentale. Devi smettere di correre e osservare il campo nel suo insieme ponendo attenzione ai dettagli davvero importanti… Fermati!

 

La parte centrale dell’algoritmo riguarda invece il comportamento delle persone che spesso quando vengono investite da un problema iniziano a trattenere il fiato o respirano affannosamente in maniera superficiale. Tu non farlo, ricorda che esiste sempre una strategia vincente ma per poter ragionare occorre ossigeno… quindi Respira!

 

Infine, la conclusione della sequenza si focalizza sulla risorsa più preziosa, l’unica che avrai sempre a disposizione perfino se sei immerso nel caos più totale. È il momento di utilizzare la tua mente per sviluppare un piano efficace che ti permetta di raggiungere l’obbiettivo… perciò Pensa!

 

Se ci rifletti questo algoritmo è impressionante perché in soli tre passaggi che potremmo definire davvero basilari ti consente di recuperare capacità che si erano temporaneamente offuscate. Noti la potenza di una strategia che a prima vista sembrerebbe banale? Questo è il vero segreto del successo, pianificare in modo accurato per mettere in pratica azioni efficaci senza sprecare risorse.

 

Ormai ti sarà chiaro che non possiamo più delegare ad altri il nostro futuro; sopravvivenza energetica, alimentare ed economica sono condizioni globali che ci riguardano direttamente. Allo stesso modo il controllo dell’inquinamento e la salvaguardia ambientale devono partire da un impegno quotidiano. Grazie al nostro manuale vogliamo darti parecchi suggerimenti concreti così da poter essere incisivo in ogni aspetto della tua vita.

 

Ecco perché ti promettiamo che troverai un testo scorrevole, con tanti esempi e moltissimi contenuti specifici spiegati sempre in maniera semplice. Ricordati: se non farai niente l’alternativa più rosea che ti possa capitare è quella di uscirne impoverito e con le ossa rotte!

 

Vogliamo aiutarti a poggiare il primo pilastro di un futuro sereno cioè una solida stabilità economica, per questo motivo analizzeremo insieme la crisi, costruendo una strategia per gestirla. La creazione di un brand, le analisi di mercato, la ricerca prodotto e lo sviluppo di una campagna pubblicitaria, sono solo alcune delle tematiche attraverso cui ti guideremo passo passo anche se stai partendo da zero. Seguici fino in fondo per capire come sfruttare le migliori opportunità racchiuse nel settore dell’eCommerce.

 

Buona lettura.


Capitolo 1:
Nel posto sbagliato al momento giusto

 

 

Ti è mai capitato di rimanere seduto molto a lungo magari mentre attendevi degli amici o per completare un lavoro al pc? Dopo un certo lasso di tempo, per quanto confortevole potesse essere la poltrona, avrai sicuramente iniziato a percepire qualche fastidio seguito poi dal bisogno impellente di camminare. Una sensazione sgradevole che si fa sempre più intensa finché ti accorgi che la comodità è completamente svanita.

 

Questo esempio aiuta bene a spiegare come ci siamo sentiti per molto tempo io e Giovanni. Pur raggiungendo continui traguardi avevamo la percezione di essere nel posto sbagliato, come ancorati a un trono dorato che iniziava però ad andarci stretto. Quelli che per molte persone erano risultati importanti per noi suonavano come delle piccole delusioni. Anzi peggio, ci sembrava di essere immobili, ormai in ritardo per riuscire a realizzare qualcosa di realmente importante, possibile che fosse davvero tutto qui?

 

Come raccontavamo poco sopra, la nostra esperienza affonda le radici nel mondo delle professioni sanitarie, che ci ha regalato tantissimo dal punto di vista personale, morale e umano consentendoci allo stesso tempo di sviluppare una forma mentis decisamente pratica.

 

Non è mai facile riassumere un intero percorso in poche righe; tuttavia, potremmo dire che grazie a un po’ di sano ingegno ci siamo conquistati posizioni invidiabili, ruoli di coordinamento e riconoscimenti economici molto superiori alla media. Risultati che la maggior parte dei colleghi non avrebbe raggiunto nemmeno a fine carriera.

 

In buona sostanza alla soglia dei trent’anni pur avendo ottenuto moltissime gratificazioni ci sentivamo ancora al punto di partenza. Mancava qualcosa, eravamo certi di non avere ancora a disposizione tutte le competenze necessarie per riuscire a realizzare la nostra idea di futuro. Abbiamo deciso di riprendere immediatamente a formarci, passando oltre due anni tra videolezioni, testi, corsi e consulenze.

 

Convertire quella sensazione negativa in uno stimolo rivolto al cambiamento ci ha permesso di accumulare l’esperienza necessaria per costruire la nostra prima azienda e renderla profittevole in pochissimi mesi. Inoltre analizzando i nostri errori abbiamo compreso che nessuno ci stava realmente insegnando tutto, ecco perché è nata l’idea di scrivere una guida completa che ci permettesse di aiutare giovani imprenditori a sviluppare le proprie aziende risparmiando tempo, denaro e riducendo al minimo i rischi.

 

Negli ultimi tempi, in concomitanza con la diffusione della pandemia e alla successiva digitalizzazione di molti processi è esploso un trend già crescente da alcuni anni: quello del commercio elettronico.

 

Con il Covid 19, a causa del lockdown, molte persone si sono viste costrette ad acquistare online, anche chi era dubbioso o chi per scelta ha sempre preferito fare compere presso negozi fisici. Questa condizione ha spostato una massa critica di clienti nel web, modificando radicalmente e permanentemente le loro abitudini. Solo per citare alcuni numeri le vendite di prodotti online sono cresciute del +47% nel 2020, del +18% nel 2021 e di oltre il +10% nel 2022.

 

Per cui se da un po’ di tempo stai valutando di avviare la tua personale attività di eCommerce, beh, non esiste momento migliore di questo.

 

ITALICAE, la startup da noi fondata nel 2021, si prefigge proprio lo scopo di sostenere i consumatori e le aziende attraverso questa transizione, grazie alla scoperta di un commercio digitale attento all’ambiente.

 

L’aspetto più rilevante, che ci ha fatto ulteriormente propendere per lo sviluppo di questo percorso, è che la vendita online rappresenta una frontiera assolutamente ecologica.

 

Molti sono gli studi firmati da team di ricerca internazionali che hanno ricondotto l’attenzione su un aspetto di prim’ordine: a differenza dei negozi fisici, quelli digitali (eCommerce) hanno un impatto inferiore sul pianeta e sul consumo di risorse.

 

La consegna dei prodotti ordinati online è responsabile di un incremento dei viaggi su strada con relative emissioni inquinanti incluse, ma riduce da 4 a 9 volte il traffico urbano e metropolitano prodotto dagli spostamenti in automobile necessari al consumatore per raggiungere lo store tradizionale. Inoltre l’eCommerce non si serve di spazi fisici dedicati alla vendita, non impone la costruzione di ampi parcheggi e riduce le colate di cemento nei centri abitati delle nostre città. 

 

Ragionando in termini di CO2 e gas serra il commercio digitale causa un’emissione atmosferica inquinante tra le 1,5 e le 2,9 volte in meno rispetto a quella degli store tradizionali. Ora che abbiamo visto quale potenziale si nasconde dietro all’eCommerce, facendo un po’ di chiarezza anche in termini di benefici per l’ambiente e per la nostra salute, non ti resta che seguirci.

 

Se ti senti nel posto sbagliato proprio come lo eravamo noi e percepisci di voler finalmente riorganizzare la tua vita, non preoccuparti. Vogliamo regalarti un enorme vantaggio, non dovrai spendere tutto il tempo che abbiamo impiegato e non dovrai nemmeno sopportare gli stessi sacrifici; trovi qui tutte le informazioni già condensate in pochissime pagine, ti basterà copiare ogni singolo passo.
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