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  O MÉTODO SEIS SIGMA




  INFORMAÇÃO CHAVE




  •Nomes: Seis Sigma, 6 Sigma, 6 σ




  •Utilizações: uma abordagem qualitativa, quantitativa e estruturada da gestão empresarial.




  •Por que é bem-sucedido? É uma abordagem precisa para melhorar processos empresariais chave para uma fiabilidade de mais de 99,99%. O objetivo é atingir uma média de 3,4 defeitos por milhão de oportunidades de defeitos (onde 3,8 sigma, por exemplo, corresponde a 10 000 defeitos por milhão).




  •Palavras-chave:




  °Clientes: todos os agentes interessados num produto ou serviço




  °Defeito: imperfeição do produto




  °DMAIC: método de gestão com o objetivo de melhorar um produto ou serviço




  °Desvio padrão: variação ou dispersão de uma variável em relação a um limiar (a média)




  °Gestão de projetos: abordagem utilizada dentro de uma empresa para organizar um projeto em diferentes fases




  °Informação: dados utilizados para estabelecer uma visão global de uma dada situação, sem deixar de fora pormenores




  °Objetivo estratégico: equilíbrio pretendido, envolvendo ações que conduzam ao benefício de uma posição favorável no mercado




  °Ferramenta estatística: método de análise para uma base de dados, seguindo uma abordagem numérica




  °Desempenho: resultado numérico




  °Processo: diferentes fases de produção




  °Qualidade: características definidoras de um produto




  °Sigma (σ): Carta grega que representa o desvio padrão nas estatísticas.




  INTRODUÇÃO




  Face a uma oferta de produto que não satisfaz suficientemente os clientes ou o negócio, ou que não satisfaz de todo, este último pode decidir reconsiderar o seu fluxo de trabalho (fabrico, etc.) a fim de melhorar concretamente a sua qualidade. O método Seis Sigma permite calibrar novos objetivos e reduzir a probabilidade de variação dentro de um processo, uma vez realizada uma análise detalhada para identificar os defeitos que alteram a satisfação tanto dos clientes como dos empregados, mas também da empresa.




  História




  Nos meados da década de 1980, a empresa americana Motorola enfrentou uma pressão considerável por parte dos produtores asiáticos, especialmente japoneses, porque o seu sistema de produção, fundamentalmente diferente dos sistemas asiáticos, já não parecia adequado para as realidades do mercado. Ao longo da década de 1970, as fábricas japonesas tinham estado mais concentradas na durabilidade e fiabilidade e, por conseguinte, ofereciam modelos mais simples do que os das fábricas americanas que davam mais ênfase aos elementos de qualidade (design de modelos, opções, etc.). As fábricas americanas procuraram então efetuar inspeções a fim de controlar os produtos (um método pouco fiável e dispendioso).




  Confrontados com uma diminuição de lucros, os executivos da Motorola decidiram então mudar a sua filosofia e combinar ferramentas estatísticas com princípios de liderança para formar a base de um sistema de gestão abrangente: Seis Sigma. Os resultados foram imediatamente visíveis, uma vez que a qualidade dos produtos melhorou instantaneamente. O processo começou a espalhar-se nos anos 90 e foi adotado pela General Electric, que rapidamente experimentou os benefícios deste método de gestão.
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