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				Los datos visuales en la investigación cualitativa (de Marcus BANKS) es la quinta parte de la Colección Investigación Cualitativa que dirige Uwe FLICK. Esta Colección comprende ocho libros y, tomada en su conjunto, representa la introducción más extensa y detallada al proceso de hacer investigación cualitativa. Este libro se puede utilizar junto con otros títulos de la Colección como parte de esta introducción global a los métodos cualitativos y también independientemente como una introducción al uso de datos visuales en la investigación cualitativa. 
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						Introducción a la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 


						¿Qué es la investigación cualitativa? 

						¿Cómo realizamos la investigación cualitativa? 

						Ámbito de la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 


				

				Introducción a la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 

				En los últimos años, la investigación cualitativa ha disfrutado de un período de crecimiento y diversificación sin precedentes a medida que se ha convertido enun enfoque de investigación establecido y respetado a través de diversas disciplinas y contextos. Un número creciente de estudiantes, profesores y profesionales prácticos se enfrenta a las preguntas y los problemas de cómo hacer investigación cualitativa en general y también de cómo realizarla para sus propósitosindividuales específicos. Responder a estas preguntas y tratar estos problemasprácticos en un nivel aplicado es el propósito principal de la colección Investigación Cualitativa. 

				Los libros de esta colección tratan de forma colectiva los problemas centralesque surgen cuando hacemos una investigación cualitativa. Cada volumen se centra en los métodos (por ej., las entrevistas o los grupos de discusión) o los materiales (por ej., los datos visuales o el discurso) clave que se utilizan para estudiarel mundo social en términos cualitativos. Además, los libros se han enfocado teniendo en cuenta las necesidades de muchos tipos diferentes de lector. Así, lacolección y cada volumen individual serán útiles para una amplia variedad deusuarios: 

				
						
Profesionales prácticos de la investigación cualitativa en las ciencias sociales, la investigación médica, la investigación de mercados, estudios deevaluación, organizaciones, negocios y gestión, la ciencia cognitiva, etc.,que se enfrentan al problema de planificar y realizar un estudio específicousando métodos cualitativos. 

						
Profesores universitarios en estos campos que utilicen métodos cualitativos, confiamos que esta serie les sirva como base de su docencia. 

						
Estudiantes no graduados y graduados de ciencias sociales, enfermería, educación, psicología y otros campos donde los métodos cualitativos son una parte (fundamental) de la formación universitaria, incluidas las aplicaciones prácticas (por ej., para la redacción de una tesis). 

				

				Cada volumen de la colección ha sido elaborado por un autor distinguido con amplia experiencia en su campo y experto en los métodos sobre los que escribe.Cuando usted lea la serie entera de libros de principio a final, encontrará reiteradamente algunas cuestiones que son fundamentales para cualquier tipo de investigación cualitativa, como la ética, el diseño de la investigación o la evaluación de la calidad. Sin embargo, estas cuestiones se tratan en cada uno de ellos desde el ángulo metodológico específico de los autores y el enfoque que describen. Así,puede encontrar en los distintos volúmenes enfoques diferentes para los problemas de la calidad o propuestas distintas de cómo analizar los datos cualitativos, que se combinarán para presentar un cuadro completo del campo como un todo. 

				¿Qué es la investigación cualitativa? 

				Se ha hecho cada vez más difícil encontrar una definición común de la investigación cualitativa que sea aceptada por la mayor parte de sus enfoques e investigadores. La investigación cualitativa no es ya simplemente “investigación no cuantitativa”, sino que ha desarrollado una identidad propia (o quizá múltiples identidades propias).

				A pesar de la multiplicidad de enfoques para la investigación cualitativa, es posible identificar algunos rasgos comunes. La investigación cualitativa pretende acercarse al mundo de “ahí fuera” (no en entornos de investigación especializada como los laboratorios) y entender, describir y algunas veces explicar fenómenos sociales “desde el interior” de varias maneras diferentes: 

				
						Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experiencias se pueden relacionar con historias de vida biográficas o con prácticas (cotidianas o profesionales); pueden tratarse analizando el conocimiento cotidiano, informes e historias. 

						Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen. Esto se puede basar en la observación o el registro de las prácticas de interacción y comunicación, y en el análisis de ese material. 

						Analizando documentos (textos, imágenes, películas o música) o huellas similares de las experiencias o interacciones. 

				

				Lo que estos enfoques tienen en común es que tratan de desgranar cómo las personas construyen el mundo a su alrededor, lo que hacen o lo que les sucede en términos que sean significativos y que ofrezcan una comprensión llena de riqueza. Las interacciones y los documentos se ven como formas de constituir procesos y artefactos sociales en colaboración (o en conflicto).Todos estos enfoques representan maneras de significar que se pueden reconstruir y analizar con métodos cualitativos diferentes que permiten al investigador desarrollar modelos, tipologías y teorías (más o menos generalizables) como formas de descripción y explicación de cuestiones sociales (o psicológicas). 

				¿Cómo realizamos la investigación cualitativa? 

				¿Podemos identificar formas comunes de hacer investigación cualitativa si tenemos en cuenta que hay enfoques metodológicos, epistemológicos y teóricos diferentes para ella y que los problemas que se estudian son muy diversos también? Podemos identificar al menos algunos rasgos comunes de cómo se hace la investigación cualitativa. 

				
						Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su contexto natural y en una manera quedeje espacio para las particularidades de esas experiencias, interacciones y documentos y de los materiales en los que se estudian. 

						La investigación cualitativa se abstiene de establecer al principio un concepto claro de lo que se estudia y de formular hipótesis para someterlas a prueba. Por el contrario, los conceptos (o las hipótesis, si se utilizan) se desarrollan y refinan en el proceso de investigación. 

						La investigación cualitativa parte de la idea de que los métodos y las teorías deben ser apropiadas para lo que se estudia. Si los métodos existentes no encajan con un problema o campo concreto, se adaptan o se desarrollan nuevos métodos o enfoques. 

						Los investigadores mismos son una parte importante del proceso de investigación, bien desde el punto de vista de su propia presencia personal como investigadores, bien desde el de sus experiencias en el campo y con la reflexividad que aportan al rol que desempeñan, pues son miembros del campo que es objeto de estudio. 

						La investigación cualitativa se toma en serio el contexto y los casos paraentender un problema sometido a estudio. Una gran parte de la investigación cualitativa se basa en estudios de caso o en una serie de ellos, y el caso (su historia y su complejidad) es a menudo un contexto importante para entender lo que se estudia. 

						Una parte fundamental de la investigación cualitativa, desde las notas de campo y las transcripciones hasta las descripciones e interpretaciones y, por último, la presentación de los hallazgos y de la investigación entera, se basa en el texto y en la escritura. Por consiguiente, los problemas de transformar situaciones sociales complejas (u otros materiales como las imágenes) en texto —los problemas de transcribir y escribir en general— son preocupaciones fundamentales de la investigación cualitativa. 

						Aun cuando se supone que los métodos han de ser adecuados a lo que seestudia, los enfoques para la definición y evaluación de la calidad de la investigación cualitativa tienen que debatirse (de todos modos) en formas específicas que sean apropiadas para la investigación cualitativa e incluso para enfoques específicos en ella. 

				

				Ámbito de la colección: Investigación Cualitativa de Uwe FLICK 

				
						El n.º 1 de la colección, El diseño de investigación cualitativa de Uwe FLICK, proporciona una breve introducción a la investigación cualitativa desde el punto de vista de cómo planificar y diseñar un estudio concreto utilizando investigación cualitativa de una forma u otra. Pretende perfilar un marco para los otros volúmenes de la colección centrándose en problemas aplicados y en cómo resolverlos en el proceso de investigación. Trata cuestiones referidas a la construcción de un diseño de investigación en la investigación cualitativa; perfila los pasos para la realización de un proyecto de investigación y debate problemas prácticos como el de los recursos necesarios en la investigación cualitativa, pero también cuestiones más metodológicas como la calidad de la investigación cualitativa y la ética. Este marco se explica con más detalle en los otros volúmenes. 

						Tres libros están dedicados a la recogida o la producción de datos en investigación cualitativa. Recogen las cuestiones esbozadas brevemente en el primero y las abordan de una manera mucho más detallada y centrada para el método específico. En primer lugar, La realización de entrevistas de Steinar KVALE, trata las cuestiones prácticas, éticas, epistemológicas y teóricas de entrevistar a personas sobre cuestiones específicas o su historia de vida. La realización de investigación etnográfica y de observación de Michael ANGROSINO, se centra en el segundo enfoque en orden de importancia para la recogida y la producción de datos cualitativos. Se analizan otra vez aquí cuestiones prácticas (como la selección de emplazamientos, los métodos de recogida de datos en etnografía, problemas especiales del análisis de los datos) en el contexto de cuestiones más generales (ética, representaciones, calidad y adecuación de la etnografía como enfoque). En La realización de grupos de discusión de Rosaline BARBOUR, se presenta el tercero de los métodos cualitativos más importantes de producción de datos. Encontramos de nuevo aquí un fuerte enfoque en cuestiones aplicadas de muestreo, diseño y análisis de los datos, y en cómo producir datos en grupos de discusión. 

						Se dedican otros tres volúmenes a analizar tipos específicos de datos cualitativos. Los datos visuales en la investigación cualitativa de Marcus BANKS, amplía el enfoque al tercer tipo de datos cualitativos (más allá de los datos verbales procedentes de entrevistas y los grupos de discusión, y de los datos de observación). El uso de datos visuales no sólo se ha convertido en una tendencia importante en la investigación social en general, sino que enfrentaa los investigadores con nuevos problemas prácticos en su uso y análisis, y produce nuevos problemas éticos. En El análisis de datos cualitativos de Graham GIBBS, se tratan varios enfoques y cuestiones prácticas a la hora de dar sentido a cualquier tipo de datos cualitativos. Se presta especial atención a las prácticas de codificar, comparar y utilizar el análisis de datos cualitativos asistido por ordenador. El énfasis aquí está en datos verbales como las entrevistas, los grupos de discusión o las biografías. El análisis de conversaciones, discursos y documentos de Tim RAPLEY, amplía el enfoque a tipos distintos de datos pertinentes para analizar discursos. El enfoque aquí está en el material existente (como los documentos), en la grabación de conversaciones cotidianas y en encontrar rastros de discursos. Se debaten cuestionesprácticas como las de generar un archivo, transcribir materiales de vídeo y el modo de analizar discursos con estos tipos de datos. 

						
La gestión de la calidad en la investigación cualitativa de Uwe FLICK, retoma la cuestión de la calidad en la investigación cualitativa, que se ha tratado brevemente de una manera más general en contextos específicos enotros volúmenes de la colección. La calidad se examina aquí desde el punto de vista del uso o la reformulación de los criterios existentes para la investigación cualitativa o la definición de nuevos criterios. Este libro examinará los debates actuales sobre lo que debe contar como definición de la “calidad” y la validez en los métodos cualitativos, y examinará las numerosas estrategias para promover y gestionar la calidad en la investigación cualitativa. Se presta atención especial a la estrategia de triangulación en la investigación cualitativa y al uso de la investigación cuantitativa en el contexto de la promoción de la calidad de la investigación cualitativa. 

				

				Antes de seguir adelante para ofrecer una idea general del enfoque de este libro y su papel dentro de la colección, me gustaría dar las gracias a algunas personas en SAGE que han sido importantes para llevarla a cabo. Michael CARMICHAEL me propuso este proyecto hace algún tiempo y me prestó gran ayuda con sus propuestas al principio. Patrick BRINDLE tomó su relevo y continuó este apoyo, como hicieron Vanesa HARWOOD y Jeremy JOYNSEE convirtiendo en libros los originales que proporcionábamos. 

			

		

	
		
			
				
					
						
								
								Sobre este libro
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				Los datos visuales se han convertido en un enfoque destacado en la investigación cualitativa en general, después de haberse utilizado durante algún tiempo en áreas como la antropología visual. Esta obra, centrándose en este tipo de datos, aporta una nueva perspectiva a la colección, ya que la mayoría de los debates en los otros volúmenes se concentra en la palabra hablada o en la observación de prácticas. Este libro se relaciona de modo más estrecho con el volumen sobre etnografía de ANGROSINO (2007), aunque hay vínculos similares también con el de análisis del discurso de RAPLEY (2007), si bien ambos tratan sobre formas diferentes de investigación de campo. El volumen de RAPLEY y el que el lector tiene en sus manos toman para su análisis materiales que a menudo existen ya y que, principalmente, se seleccionan y documentan, y no tanto se producen con fines de investigación. Estos materiales se convierten en datos fundamentalmente en el proceso de análisis. Por tanto, ambos presentan un enfoque más integrado hacia la producción y el análisis de los datos, que tiene en cuenta la cualidad específica de los materiales. Sin embargo, las propuestas del libro de GIBBS (2007) para analizar los datos cualitativos pueden ser útiles para este contexto también, ya que ese libro está interesado asimismo en el uso de ordenadores para el análisis de datos. Como los datos visuales se utilizan en ocasiones en combinación con métodos de datos verbales (por ejemplo, en las técnicas deobtención de datos a partir de fotografías), los libros de KVALE (2007) sobre entrevistas o BARBOUR (2007) sobre grupos de discusión pueden complementar también el presente volumen.

				Esta obra se centra en los enfoques históricos, teóricos y prácticos para el uso de datos visuales en la investigación cualitativa. Presenta mucho material de estudio de casos que ilustra los enfoques. También trata problemas especiales de ética en la investigación visual y sobre cómo presentar los hallazgos obtenidos mediante el uso de métodos visuales, a audiencias académicas y de otro tipo, así como a los propios participantes de la investigación. 

				En el núcleo del libro encontramos las cuestiones que se refieren a cómo hacer un estudio utilizando métodos visuales partiendo de la clarificación de las intenciones del investigador para recoger y analizar datos de este tipo. La parteque se refiere aquí a los estudios colaborativos con las personas que participan en ellos es muy interesante también para otras formas de investigación cualitativa. Lo mismo ocurre cuando se trata el uso de enfoques visuales como una manera de ver el mundo a través de los ojos de los participantes (por ej. de los niños), como un modo de adoptar la perspectiva de los miembros en un campo. Por último, la manera en que este libro se ocupa de la tensión entre producir materiales para la investigación (en este caso, material visual) y tomar materiales ya existentes como datos, puede ser muy fructífera para la investigación basada en otros tipos de datos y materiales. Encontramos también consideraciones referidas a la planificación de este tipo especial de investigación y a cómo evaluar su calidad en una manera específica, que se complementan por los volúmenes primero y último de la colección (FLICK, 2007a, 2007b) y que, al mismo tiempo, complementan a estos volúmenes con algunas propuestas adicionales. 
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								Objetivos del capítulo

								Después de leer este capítulo, usted debería:

								
										ver por qué está justificado el uso y el estudio de imágenes en la investigación social como uno de los diversos métodos empleados;

										ver la diferencia entre la creación de la imagen y el estudio de la imagen;

										entender el lugar de los métodos visuales en el proceso de investigación;

										conocer algunos términos y conceptos clave, y

										tener una panorámica del libro.

								

							
						

					
				

				
					
						
								
								Estudio de caso: Métodos visuales y comprobación de hipótesis

								Para los antropólogos visuales, así como para muchos otros especialistas en estudios visuales, el proyecto de finales de la década de 1960 ‘Through Navajo Eyes’ [“A través de ojos navajo”] de Sol WORTH y John ADAIR es uno de los hitos de la investigación visual. Aunque se han dirigido críticas al proyecto, éste destaca como un ejemplo de investigación empírica bien diseñada, con objetivos y métodos claros. WORTH (especialista en comunicación y antropólogo) y ADAIR (antropólogo y lingüista) se propusieron ver si personas que tenían muy poco o ningún contacto con el cine y con las imágenes en movimiento hacían películas que reflejaran la forma en la que veían el mundo en general. En particular, ¿serían capaces los navajo de “circunvalar” el lenguaje al comunicar su visión del mundo? La premisa para la investigación se basa en lo que se conoce como hipótesis WHORFSAPIR: la idea de que la estructura de la lengua que uno habla condiciona cómo se ve y entiende el mundo que nos rodea. Por ejemplo, en palabras de WHORF, ingleses y navajos, hablantes de idiomas muy diferentes y no relacionados entre sí, “cortamos el mundo en pedazos, lo organizamos en conceptos y, mientras lo hacemos, adscribimos significados” de formas muy diferentes (WHORF, 1956, pág. 214). Aunque ha habido varios intentos de probar la hipótesis, éstos se han basado hasta ahora principalmente en el lenguaje mismo para realizar y evaluar la investigación, de una forma completamente circular. El gran avance de WORTH y ADAIR fue identificar y usar otro canal de comunicación. 
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								Figura 1.1. Alta Kahn filmando Navajo Weaver II [Tejedor navajo II], Pine Springs, Arizona, julio 1966 (fotografía de Richard Chalfen).

							
						

						
								
								WORTH, ADAIR y Dick CHALFEN, alumno de WORTH, dieron cámaras de película de 16 mm a siete navajos que vivían en una comunidad relativamente tradicional en Arizona, donde muchas personas mayores sólo hablaban navajo, aunque los que iban a filmar las películas eran todos bilingües. Los siete habían visto algunas películas pero sólo uno (un artista) había visto muchas. Por otra parte, ninguno de ellos era lo que WORTH y ADAIR llaman “navajo profesional” (1972, págs. 7273), en el sentido de ser consciente de las tradiciones y costumbres de los navajo y estar acostumbrado a representarlas ante otros. Después de haber recibido instrucciones básicas sobre rodaje y edición, los navajos tenían libertad para filmar lo que quisieran. Sus películas finales consistieron en documentales breves y mudos sobre temas como la orfebrería, el tejido y las ceremonias curativas de los navajo. 

								Los resultados confirmaron en líneas generales una versión “débil” de la hipótesis: “la lengua es una guía para llegar a la realidad social” (SAPIR), no la determina. Al evaluar la forma en que los cineastas navajos editaban las secuencias de acción, WORTH y ADAIR advirtieron, por una parte, que no habían descubierto y adoptado el principio de continuidad en el montaje común a la tradición de películas occidentales (es decir, no consideraban que los cortes en la secuencia de la película* constituyeran un problema), mientras que, por otra, ciertas secuencias de acción aparentemente demasiado largas o sin una finalidad (como la de un tejedor devanando una madeja entera de lana hasta hacer un ovillo) se podían vincular con ideas particulares de los navajos sobre la “acción” que son en sí mismas lingüísticamente distintivas en su idioma. Aunque los hallazgos del proyecto “Ojos navajo” no son por entero concluyentes (algunos observadores navajo, por ejemplo, no podían “leer” algunas películas, si bien, de forma reveladora, una informante dijo que no podía entender una película porque era “en inglés” [de hecho, todas las películas eran mudas]), este proyecto constituye, no obstante, un uso temprano pionero de los métodos visuales para tratar una pregunta de investigación particular. La monografía original de 1972 que describía el proyecto fue revisada veinticinco años más tarde por Dick CHALFEN, que resume gran parte del debate posterior (WORTH y ADAIR, 1997). 

							
						

					
				

				¿Por qué (no) imágenes? 

				¿Por qué un investigador social1 debe desear incorporar el análisis de imágenes —pinturas, fotografías, películas, cintas de vídeo, dibujos, diagramas y una multitud de imágenes de otro tipo— en su investigación? Hay dos buenas razones, aunque la primera es más fácil de demostrar que la segunda, y también hay una salvedad. 

				La primera razón es que las imágenes son omnipresentes en la sociedad y, debido a ello, se puede incluir potencialmente alguna consideración de la representación visual en todos los estudios de la sociedad. Con independencia de lo riguroso o estrecho que sea el enfoque de un proyecto de investigación, toda investigación social dice en algún nivel algo sobre la sociedad en general y, dada la omnipresencia de las imágenes, la consideración de éstas debe formar parte del análisis en algún nivel. Por supuesto, se podría decir lo mismo de la música, de la ropa o de muchos otros aspectos de la experiencia social humana. Sin embargo, aunque existen muchos estudios valiosos sobre estos fenómenos, ninguno parece haber cobrado la prominencia sensorial que las imágenes tienen dentro de la investigación social, con la excepción, si acaso, del sonido (en forma de lenguaje). En el próximo capítulo se presentan algunas propuestas sobre cómo se ha producido esto.

				La segunda razón por la que el investigador social podría desear incorporar el análisis de imágenes es que un estudio de las imágenes o un estudio que incorpore imágenes en la creación o la recogida de datos podría revelar tal vez alguna comprensión sociológica que no fuera accesible por ningún otro medio. Aunque esto es obviamente cierto para los proyectos de investigación que se centran en los medios visuales, como un estudio de los efectos de ver la televisión en los niños, no lo es tanto —y es mucho más difícil de probar— en otros proyectos. Es relativamente sencillo celebrar los hallazgos de alguna investigación visual (se dan algunos ejemplos en capítulos posteriores), pero es menos sencillo demostrar que otro método de investigación no podría haber generado la misma comprensión. Sería preciso establecer una serie de estudios de investigación sobre el mismo asunto, con los mismos sujetos de investigación, siendo cada estudio idéntico a los demás a excepción del método empleado y utilizando cada uno investigadores que desconocieran los hallazgos de los otros equipos. Aunque esto sería posible en un contexto de laboratorio, por ejemplo, para un conjunto de experimentos psicológicos, el número de variables se extendería hasta quedar fuera de control si se intentara en un entorno de campo. Vuelvo a esta cuestión en la conclusión del libro, pero hasta entonces me limito a describir la distintividad de los procesos de investigación visual y sus hallazgos en lugar de reivindicar su singularidad. 

				La dificultad de establecer las condiciones experimentales para someter a prueba un método de investigación frente a otro me lleva a la salvedad. Con independencia de que existan libros y manuales como éste, dedicados a un conjunto individual de métodos de investigación social, los investigadores sociales emplean en la práctica varios métodos diferentes en sus investigaciones que van desde los muy formalizados (ciertos tipos de análisis del contenido de la imagen, esquemas cerrados de entrevistas que contienen preguntas de control de coherencia interna) hasta los muy informales (charlar con personas, observar la actividad diaria). Restringirse a un método o área de investigación individual es tan limitador sociológicamente como ignorar de manera deliberada un método o área. Esta obra es un intento de presentar argumentos a favor de que los métodos de investigación visual son distintivos y valiosos, y el investigador social los debe considerar cualquiera que sea su proyecto. No es un intento de reivindicar que estos métodos suplanten a todos los demás. La investigación visual se debería ver sólo como una técnica metodológica entre muchas que los investigadores sociales pueden emplear, más apropiada en algunos contextos, menos en otros. 

				
					
						* “Jumpcuts”, saltos visibles en la continuidad de la acción originados en el montaje, al retirar partes intermedias de una toma continua y unir las partes restantes. (N. de los T.) 

							1 Una nota sobre términos y limitaciones: aunque soy antropóloga social por formación, he tratado lo más posible, en este capítulo y los posteriores, de hacer pertinente el análisis para los investigadores de una amplia variedad de disciplinas de las ciencias sociales. Así, he adoptado las expresiones más bien indiferentes de “investigación social” e “investigador social”, aunque reconozco queno existe un investigador social genérico. Por tanto, el lector tendrá que preguntarse a sí mismo en qué forma lo que yo analizo se podría hacer más pertinente para un estudio psicológico, o para unode ciencias políticas, etc. Utilizo también el término “sociológico” como comodín para cubrir lasobservaciones obtenidas a partir de cualquier tipo de investigación social. Del mismo modo, aunque en este capítulo y en los siguientes hablaré sobre “imágenes”*, me refiero generalmente a fotografías y, en cierta medida, a películas o cintas de vídeo. De nuevo, el medio particular utilizado para la creación y la difusión de la imagen es importante, y el investigador debería preguntarse también silo que digo sobre fotografía, por ejemplo, se aplica asimismo a pinturas, a dibujos en la arena o lo que sea. Por último, he adoptado la expresión ciertamente despersonalizadora “sujetos de investigación” para indicar los hombres y mujeres (y niños) a partir de los cuales los investigadores sociales que hacen trabajo de campo recogen datos. Las disciplinas particulares pueden utilizar habitualmente términos generalizadores como “informantes” o “entrevistados”, y autores particulares quizá eviten todos estos términos y especifiquen en cambio mediante descripciones (“un vecino”) o seudónimos (“Jane”). El uso por mi parte de “sujetos de investigación” pretende cubrir todos estos casos sin introducir prejuicios.

						* En inglés, “pictures and images”, que se han traducido de manera común aquí como “imágenes” cuando se utilizan en este sentido general. (N. de los T.) 

					

				

			

		

	
		
			
				Ser visual 

				
					
						
								
								Estudio de caso: Ver a través de los ojos de los niños

								Muchos sociólogos y antropólogos han hecho el experimento de dar cámaras (fotográficas o de imágenes en movimiento) a los sujetos de investigación para “ver” el mundo como lo ven ellos. Este método, aunque tiene problemas en los que está implicada normalmente la interpretación de las imágenes resultantes, puede ser particularmente útil cuando se realiza investigación con personas que podrían encontrar difícil expresarse verbalmente en el contexto de una entrevista formal: por ejemplo, personas con dificultades de aprendizaje o niños que, de otra manera, podrían acabar aburriéndose. 

							
						

						
								
								SHARPLES y cols. (2003) se propusieron explorar no tanto lo que los niños “ven” sino cómo entienden la fotografía en primer lugar. Se entregaron cámaras desechables a 180 niños extraídos de tres grupos de edad (7, 11 y 15 años) en cinco países europeos. Se les concedió un fin de semana para fotografiar lo que quisieran y después se les preguntó por sus fotografías. Algunos de los hallazgos estaban dentro de lo esperable; por ejemplo, los niños más pequeños tendían a fotografiar juguetes y otras cosas suyas, mientras que los mayores mostraron una preferencia por los grupos de amigos. Igualmente, a los niños más pequeños les gustaban sus fotografías mayoritariamente sólo por su contenido, mientras que los mayores apreciaban cada vez más el estilo y la composición. Pero los investigadores concluyeron también que las fotografías de los niños no son meramente su “visión del mundo”, sino una indicación de su lugar percibido en el mundo, particularmente con respecto a las relaciones de parentesco y amistad. Un hallazgo fue que los niños se mostraban sarcásticos por lo general con la fotografía adulta y veían el uso de la fotografía por parte de sus padres como un indicativo de su poder adulto.

							
						

						
								
								En otro estudio, MIZEN (2005) entregó cámaras baratas a cincuenta niños y les pidió que compilaran un “fotodiario” de su experiencia laboral. Esto formaba parte de una investigación del trabajo infantil en Inglaterra y Gales (los niños entre los 13 y 16 años de edad pueden ser contratados legalmente en lo que se conoce como “trabajo ligero”, que no afecta ni a su escolarización ni a su salud). Las cámaras se introdujeron cuando había transcurrido aproximadamente la mitad de un período de un año de investigación cualitativa, durante el cual los niños disponían ya de diarios escritos, habían tenido entrevistas con el personal de la investigación, etc. Uno de los objetivos del proyecto que justificaba particularmente el uso de cámaras era averiguar “lo que los niños tenían que contarnos sobre su trabajo (en lugar de) la preocupación habitual de los investigadores con lo que el trabajo tiene que contarnos sobre los niños” (MIZEN, 2005, pág. 125). No fue nada sorprendente, dado que ellos mismos eran los fotógrafos, que hubiera pocas imágenes de niños trabajando realmente y, de hecho, que hubiera muy pocas imágenes de personas (incluidos los que les habían contratado y sus compañeros de trabajo). Lo que las imágenes mostraban era el carácter del trabajo de los niños, mediante la documentación de sus puestos de trabajo. 

							
						

						
								
								MIZEN señala que no hay estudios que hayan observado directamente a niños trabajando en las “economías ricas del norte” y, de este modo, las fotografías les permiten a él y a sus colaboradores en la investigación el acceso directo a la estructura, forma y contenido del trabajo, pero más particularmente al compromiso de los niños con él. En particular, MIZEN afirma que, aunque sólo alrededor del 5% de las fotografías mostraba a los que les habían contratado, éstos eran una presencia invisible (en varias ocasiones habían pedido a los niños que dejaran de tomar fotografías) y las relaciones con ellos se convirtieron en un tema de investigación que se desarrolló posteriormente con los niños en las entrevistas. Así, aunque tanto SHARPLES y cols. como MIZEN tenían en su investigación órdenes del día completamente distintas y emplearon formas completamente diferentes de análisis posterior (SHARPLES y cols. usaron dos tipos de análisis bastante formalista; véase el Capítulo 3), el uso del mismo método visual produjo hallazgos bastante similares con respecto a las relaciones de poder entre niños y adultos. 

							
						

					
				

				¿Qué son exactamente los métodos visuales? Aunque esta pregunta se trata en detalle más adelante, particularmente en el Capítulo 4 (pág. 83), que considera los métodos en un contexto de trabajo de campo, es preciso establecer antes algunos puntos básicos. Hablando en términos generales, hay dos líneas principales de investigación visual en las ciencias sociales. La primera gira en torno a la creación de imágenes por el investigador social (típicamente, fotografías, películas y cintas de vídeo, pero también dibujos y diagramas) para documentar o analizar posteriormente aspectos de la vida social y la interacción social. En un contexto de campo o incluso de laboratorio, el investigador social indiscutiblemente tomará notas en ese mismo momento, musitando quizá en una grabadora, pero puede también hacer fotografías, bosquejos rápidos a lápiz, etc. De regreso al despacho, tal vez convierta las listas de números en gráficos, dibuje diagramas de flujo para mostrar cómo un acontecimiento social lleva a otro, analice secuencias de una cinta de vídeo en busca de gestos manuales repetidos, etc. 

				Todos estos métodos implican la creación de imágenes por el investigador social, independientemente de que los sujetos de la investigación tengan noticia de esas imágenes, las comprendan o incluso les importen. El propósito de eseproyecto puede no ser específicamente visual. Por ejemplo, una investigación sobre el papel de la escolarización formal en la creación y el mantenimiento de los estereotipos de género podría implicar la creación de muchas horas de cintas de vídeo, numerosas fotografías y quizá varios tests psicológicos de base visual, pero podría ser que se presentara muy poco de este material, si es que se presentaba alguno, o incluso que se hiciera referencia detallada a alguno de ellos en el informe final de la investigación. Incluso si se pretendiera que la investigación fuera visual, o que los hallazgos revelaran un resultado visual —por ejemplo, si la investigación hipotética mencionada anteriormente revelara que los estereotipos de género se comunican tanto visual como verbalmente en el aula— es posible que el investigador tuviera que hacer frente todavía a restricciones que le impidieran publicarlo. El poder de la palabra es tal, que pocas revistas estarían preparadas para imprimir más que unas pocas fotografías y ningún medio impreso podría presentar un vídeo. Del mismo modo, es raro que se haga referencia a una imagen (por contraposición a citar un texto) en las obras de otros, lo que conduce de nuevo a desincentivar la publicación de imágenes. (Se presentan algunas soluciones posibles a este problema en el Capítulo 5, en la sección sobre la presentación de la investigación visual.) 

				La segunda línea de investigación visual gira en torno a la recogida y el estudio de imágenes producidas o consumidas por los sujetos de la investigación. Aquí el foco del proyecto de investigación es obviamente más visual y los sujetos de investigación tienen claramente una relación social y personal con las imágenes. En el campo, el investigador pasará tiempo con los sujetos viendo la televisión u hojeando revistas, observándolos mientras graban en vídeo ceremoniasde boda o hacen fotografías en fiestas de cumpleaños infantiles. De vuelta al despacho, transcribirá notas sobre los programas de televisión vistos o estudiará las fotografías que se hicieron. Estos métodos provienen directamente de los medios visuales mismos y de la implicación de los sujetos de la investigación con esosmedios. A pesar de las dificultades, probablemente es más necesario que el investigador publique y divulgue sus hallazgos visuales en esta línea de investigación. 

				Dicho en pocas palabras, es posible contrastar estas dos líneas como el uso de imágenes para estudiar la sociedad, por una parte, y el estudio sociológico de las imágenes, por la otra. Los métodos para ambos grupos de estudios se desarrollan en el Capítulo 4, en donde el énfasis está más en la creación de imágenes en el estudio de la sociedad y en el Capítulo 3 en el que se consideran varias estrategias analíticas para el estudio de imágenes de la sociedad. 

				Las dos líneas no se excluyen mutuamente, ni tratan de forma exhaustiva toda la investigación visual dentro de las ciencias sociales. En cualquiera de los dos enfoques, dependiendo del proyecto, el investigador social realizará encuestas, entrevistará a sujetos, recogerá historias de vida, etc. La primera línea —la creación de imágenes como ayuda para estudiar la sociedad— es quizá la más antigua. Se ha utilizado la fotografía para documentar el conocimiento sobre la sociedad y los diagramas para representarlo, desde los comienzos de la sociología y la antropología modernas en el siglo XIX. La segunda línea —el estudio sociológico de las imágenes— se ha fortalecido en la segunda mitad del siglo XX, con el auge de los estudios fílmicos, los estudios sobre comunicación y medios, y de una historia del arte de mayor inspiración sociológica. Pero en los últimos años se ha desarrollado una tercera línea que engloba a las otras dos. Se trata de lacreación y el estudio de la imagen colaborativa y se utiliza en los proyectos en los que el investigador social y los sujetos de estudio trabajan juntos, tanto con imágenes preexistentes como en la creación de imágenes nuevas. Este avance se inspira en cambios fundamentales en la epistemología de la ciencia social, a los que algunas veces se hace referencia como “el giro postmoderno”. El desarrollo histórico de estas líneas y las correspondientes ideas teóricas que las inspiran se describen con más detalle en los dos capítulos siguientes. 

				Planificación y realización de un proyectode investigación visual 

				Cuando hayan llegado al final de este libro, junto con los otros volúmenes en la colección, y de cualquier otro trabajo sobre metodología de la investigación cualitativa y cuantitativa que se considere pertinente (en particular, FLICK, 2007a; GIBBS, 2007; KVALE, 2007 y RAPLEY, 2007), los investigadores sociales deberían poder construir un proyecto de investigación innovador y justificable al cien por cien y poder realizarlo a tiempo y ateniéndose al presupuesto, hasta la difusión final de los resultados. A grandes rasgos, la construcción de un proyecto que implique métodos visuales no es diferente de la preparación y puesta en marcha de cualquier propuesta de investigación, aunque obviamente será necesario prestar una atención y justificación particulares a los detalles de cualquier método visual que se utilice. 

				Elección de un método 

				En general, no es una buena idea comenzar a planificar un proyecto de investigación con un método particular en mente y después tratar de encontrar un tema empírico para ponerlo a prueba. Igualmente, no es buena idea por lo general empezar con un tema y pensar luego en un método o un juego de métodos parainvestigarlo (aunque en la práctica, muchos proyectos de investigación nacen de esta forma). Idealmente, uno debería formular un problema intelectual, considerar entonces el tema o el contexto empírico más adecuados para la investigación y considerar después qué métodos dentro de ese contexto es más probable que arrojen datos que traten el problema. Dudo que todos los investigadores socialesestén de acuerdo conmigo en esta línea y, de hecho, en mi experiencia, la mayor parte de la investigación social independiente empieza con un problema sustancial concreto (véase también FLICK, 2007a, 2007b). 
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