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"Çok
basit, nereye gittiğinizi görmek için hayatınıza bakmanız
yeterli. Her zaman bir şeylerin telaşı içindesiniz".



  
Maria
Erving



 






 





Günlük
hayatımızda bizi harekete geçiren şeyin ne olduğunu anlamak
neden bu kadar önemli? Nasıl karar veririz? Seçimlerimizi
belirlemek için hangi düşünce yapılarını takip ederiz?


 





İnsanlar
her gün binlerce olasılık hakkında tahminlerde,
değerlendirmelerde ve kararlarda bulunmak zorundadır. Bunların
çoğu çok az öneme sahip konularla ilgilidir. Ancak bazen hayat
bizi, geleceğimizi etkileme potansiyeli güçlü olan zor seçimlerle
karşı karşıya bırakır.


 





Ne
yazık ki, çoğu insan nasıl iyi kararlar alınacağı konusunda
çok az farkındalığa sahiptir. Çoğu durumda, karar vericiler
belirli bir yolu diğerine tercih etmelerine neyin sebep olduğunu
söyleyememektedir. Günlük hayatımızda karar verme modellerimizin
nasıl işlediğine dair çok az farkındalığımız vardır.


 





Bunun
nedeni, hiç kimsenin bize değerlendirme yapma ve ileriye dönük en
iyi yolu seçme ihtiyacıyla karşı karşıya kaldığımızda
beynimizin nasıl çalıştığını öğretmemiş olmasıdır. Çoğu
insan seçimlerimizin deneyim ya da sezgilerimizin sonucu olduğunu
düşünür. Diğerleri ise bunların rasyonel ve duygusal
taraflarımızın arabuluculuğunu temsil ettiğini varsayar. Ancak
daha az sayıda insan, yargılarımızın çoğu durumda sezgisel
yöntemler olarak adlandırılan prosedürlere de dayandığının
farkındadır.


 





Entelektüel
işlem kapasitemiz ilkel insandan bu yana adaptasyon süreciyle
gelişmiştir. Bu nedenle insan zihni, elimizdeki bilgi kısmi veya
eksik olduğunda bile uygulanabilecek bir dizi karar verme yöntemini
bünyesinde barındırmaktadır.


 





Doğaya
ve tehlikeli durumlara karşı kendimizi savunmamıza yardımcı
olan, ancak modern toplumda her zaman etkili olmayan koruyucu bir
mekanizmadır. Bu kılavuzun amacı, okuyucuyu karar vermenin bu
önemli yönleri hakkında bilinçlendirmektir. 



 





İlerleyen
sayfalarda, bireylerin bir kararla karşı karşıya kaldıklarında
nasıl değerlendirmeler veya tahminler yaptıklarını
keşfedeceksiniz. Ancak aynı zamanda belirli durumlarda
eylemlerimizi sistematik olarak etkileyen bilişsel hatalar ve
önyargılar hakkında da konuşacağız.


 





Son
olarak, duyguların kararlar ve değerlendirmeler üzerindeki
etkilerinden, bağlamın ve çevrenin etkisinden ve günlük yaşamda
seçimlerimizi daha iyi tartabilmek için kritik yönlerden ve bazı
stratejilerden bahsedeceğiz. 



 





Buradaki
fikir, günlük hayatımızı daha huzurlu ve güvenli bir şekilde
yaşayabilmek için her birimizin sahip olduğu bilişsel araç
kutusunu tamamlamak amacıyla, en yeni bilişsel psikoloji
teorilerinden türetilen bazı kavramları basit, doğrudan ve
dolaysız bir şekilde sunmaktır. Aynı zamanda her gün yapmak
zorunda kaldığımız sayısız seçimden doğan fırsatları
yakalamak için.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Adım 1: Karar verme modelleri, prosedürleri, yargıları ve olasılık yasaları
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






"Hem
sezgi sanatının hem de analiz biliminin akıllıca kararlar almada
oynayacağı bir rol vardır".  


İnci
Zhu


 





Nasıl
iyi kararlar alınacağını anlamadan önce, insanların her zaman
nasıl seçimler yaptığını bilmek gerekir. Tahmin etmek,
değerlendirmek ve karar vermek günlük faaliyetlerdir. Bireyler
genellikle hayatlarında büyük fark yaratabilecek seçimleri
dikkatle değerlendirme eğilimindedir.


 





Ama
aslında bugün olduğumuz şey, hayatımız boyunca yaptığımız
her seçimin sonucudur. Bilişsel psikoloji, insanların seçimlerinin
ardında resmileştirilebilecek prosedürler olduğunu göstermiştir.
Bu stratejiler çoğunlukla bilinçsizce uygulanır ve çoğu durumda
duruma göre işlevseldir.


 





Bununla
birlikte, seçim sistemlerimizin dış koşullara etkili bir şekilde
yanıt veremediği durumlar da vardır. Örneğin, doğrusal veya
tutarlı yargılarda bulunmak için yeterli net bilgi olmadığında
durum böyledir.


 





Aslında
insan zihni, harcanan psikolojik çaba açısından her zaman en
ekonomik yolu tercih edecek şekilde düzenlenmiştir. Bu, elimizdeki
kaynakları en üst düzeye çıkarmamızı ve kolayca çözülebilecek
sorunlara çok fazla zaman harcamaktan kaçınmamızı sağlar. 



 





Ancak,
aynı stratejiler karmaşık meseleler için kullanıldığında,
olağan karar alma yollarını izlemek beklenmedik ve genellikle hoş
olmayan sonuçlara yol açabilir.


 





Bahsettiğimiz
prosedürlere sezgisel yöntemler denir. Bunlar kendi başlarına
olumlu ya da olumsuz değildir, ancak kendimizi içinde bulduğumuz
bağlama uyarlanmalıdır. Bu gerçekleşmediğinde, sonuç
sistematik hataların yapılmasıdır: yargılar önyargılara veya
bìalara dönüşür ve verimli olmaktan çıkıp verimsiz hale
gelirler.


 





Ancak
neden bahsettiğimizi daha iyi anlamak için öncelikle konunun ana
hatlarını belirlememiz, karar vermekten bahsederken ne
kastettiğimizi netleştirmemiz gerekiyor. Psikoloji bu faaliyeti,
iki veya daha fazla seçenekle ilgili bir tercihi ifade etmeyi
amaçlayan bilişsel bir sürecin ifadesi olarak tanımlar.


 





Açık
gibi görünebilir, ancak en az iki olasılık olmadan bir seçimden
değil, zorunlu bir yoldan söz edilebilir. Bu anlamda ilk ayrım
bilinçli ve bilinçsiz karar arasında yapılabilir. 



 





Gerçekten
bilinçli bir seçim özgür bir seçimdir, yani bağlam veya diğer
bireyler tarafından konulan dış faktörler veya kısıtlamalar
tarafından koşullandırılmamış bir seçimdir. Kişinin kendi
duygularına dayanan bir karardır. Öte yandan, bilinçsiz karar
bilişsel enerjiden tasarruf sağlar, ancak önemli sorunlarla
karşılaşıldığında yararsız önyargıların ve kestirme
yolların yaygınlaşmasına neden olabilir.


 





Doğru
ve yanlış kararlar arasındaki çizgi de aynı şekilde bulanıktır.
Açıkçası, bu tür bir yargı ancak olaydan sonra, yani
seçimlerimizin sonuçları somutlaştığında yapılabilir. İyi
karar vermek yaşam kalitemizde bir iyileşmeye yol açabilirken,
kötü karar vermek olumsuz sonuçlar doğurabilir ve bizi
öngörmediğimiz sorunlarla yüzleşmek zorunda bırakabilir.


 





Aslında
geçmiş, geçmişin bir parçasıdır ve bir seçim yapıldıktan
sonra sonuçlarını değiştirmek mümkün değildir. Her bireyin
olgunlaşma süreci kaçınılmaz olarak, her zaman bir deneyim
rezervuarı ve gelişim için bir başlangıç noktası
oluşturabilecek olan geçmişini kabullenmesinden geçer.


 





Bu
nedenle, bu rehber okuyucunun dikkatini konuya farklı bir açıdan
bakmaya odaklamayı amaçlamaktadır. Doğru ya da yanlış
seçimlerden ziyade, kişinin değerleri ve ilkeleri doğrultusunda
yaşamak için doğru ve işlevsel kararların nasıl alınacağını
anlamaktan bahsetmek faydalı olacaktır.


 





Bu
noktada bir an için durmak ve ilk öz değerlendirme egzersizini
yapmak uygun olabilir. Kendinize biraz zaman ayırın ve geçmişinizi
düşünerek, kendi deneyimlerinizden iyi bir seçim ve kötü bir
seçim örneği yazın:
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Şimdi
bu ilk adımı attığınıza göre, kendinize doğru seçimi bu
kadar işlevsel kılan ve yanlış seçimi hayatınız için bu kadar
verimsiz kılan şeyin ne olduğunu sorun:


 







  

    
[image: ]


  







 





Bu
alıştırmayı yaptıktan sonra sizi düşünmeye davet ediyorum.
Seçim bilinçli bir şekilde yapılmışsa ve değerlerinizle
uyumluysa, olumsuz sonuçlar bile sorun olmayacaktır. Bilinçli ve
uyumlu bir seçim, sonuçlar beklenenden farklı olsa bile asla
pişmanlığa yol açmaz. 



 





Seçim
yapmanın her zaman bir risk içerdiğini anlamak da önemlidir.
Seçmemek de bir seçimdir. Kişi, herhangi bir eylemin ters etki
yaratabileceğini anlayarak, belirli bir durumda bilinçli olarak
harekete geçmemeyi seçebilir. Ve başkalarının bizim yerimize
seçim yapmasına izin vermeye karar verebiliriz.


 





Bu
senaryoların her biri yine de bir risk içerecektir. Kişi kasıtlı
ve bilinçli olarak yaşamaya karar verirse, bir seçimden sonra
pişmanlık duymaz. Elbette, geriye dönüp bakıldığında
iyileştirilebilecek alanları tespit etmek her zaman mümkündür.
Birçok durumda, seçim farklı olabilirdi, ancak mutlaka daha iyi
olması gerekmezdi.


 





Öte
yandan, iyi seçim yapmak için gerekli olan farkındalık kısmen
daha önce yaptığımız yanlış seçimlerden kaynaklanır. Bu
nedenle, kişinin geçmişi üzerinde çok fazla durmasının da bir
anlamı yoktur, çünkü geçmiş her halükarda değiştirilemez.
Buna ek olarak, eğer bugünümüzü iyileştirmek için gerekli
ipuçlarını alabilirsek, kötü seçimlerimiz hala iyi seçimler
haline gelebilir.


 





Bu
farkındalıktan yola çıkarak, gelecek için seçeneklerimizi nasıl
genişletebileceğimizi bulabiliriz. Karar verme stratejilerine
ilişkin teorik modeller bu alanda iki ana yaklaşımı birbirinden
ayırmaktadır: birincisi normatif, ikincisi ise betimleyici olarak
tanımlanmaktadır.


 





Normatif
yaklaşım mutlak rasyonelliği varsayar. Bu, bireyin karar verme
sürecinde ekonomik kriterlerin varlığını kabul eden bir
varsayımdır. Aslında, bu teorik yapıya göre, insanlar mantıksal
kriterleri benimseyen ve saf avantaj arayışı temelinde seçim
yapan rasyonel varlıklardır.


 





Model,
matematikçi John von Neumann'ın çalışmalarına dayanmaktadır.
Ekonomide yaygın olarak kullanılan bir yaklaşımdır ve
makroekonomik bağlamlarda bireylerin ve firmaların seçim
süreçlerini inceler. Bireyler, kendilerine sunulan alternatifler ve
bilgiler temelinde, bir olasılık hesaplamasını benimseyerek
istikrarlı tercihler ifade eden ekonomik ajanlar olarak
tanımlanır.


 





Açıkçası,
gerçekte durumun farklı olduğunu biliyoruz. Bu modelin avantajı
aşırı basitliği ve doğrusallığının yanı sıra son derece
karmaşık bir dünyaya düzen getirmedeki kullanışlılığıdır.
Aynı zamanda karar destek için yöntem, algoritma veya yazılım
üretmek için kullanılabilecek teorik bir yaklaşımdır.


 





Bu
nedenle, düzenleyici modeller, insanların kazancı en üst düzeye
çıkarma ve riski en aza indirme açısından en iyi kararı
vermelerine yardımcı olmak amacıyla, kişinin seçimlerini
optimize etmeye yönelik stratejiler sunar.


 





Klasik
bir örnek, riskli durumlarda rasyonel karar stratejileri sağlayan
beklenen fayda modelidir. Bunlar, muhtemel ancak kesin olmayan
sonuçlara sahip tüm seçimler olarak anlaşılmaktadır. Bu
kavramın arkasındaki fikir, insanların birkaç olasılıkla karşı
karşıya kaldıklarında, daha büyük değere sahip olan ve aynı
zamanda gerçekleşme şansı daha yüksek olan seçeneği tercih
etmeleri gerektiğidir.


 





Karar
stratejisi daha sonra her bir olası olayın beklenen faydasını
hesaplayarak ve her bir alternatifin ürettiği değeri toplayarak en
iyi alternatifi belirler. Bu, örneğin bir televizyon bilgi
yarışmasına katılırken yaşanan klasik bir durumdur. Katılımcı,
daha az olası olduğu düşünülen cevapların elenmesi yoluyla en
iyi cevabı seçmeyi amaçlar. Açıkçası, akılda tutulması
gereken önemli bir varsayım vardır. 
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