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 Prólogo a la tercera edición 


 




 Diariamente se vive con la expectativa de cambios en la política, en la economía, en la actividad industrial y en las modalidades para comunicarse y para hacer negocios. La rápida aplicación de métodos computarizados y el avance de internet, han dado origen a las relaciones virtuales. Estos cambios acercan más a cero las distancias y reducen el tiempo que antes se consumía en las comunicaciones. El Internet y los avances en la comunicación y el uso de la telefonía celular, más los innumerables inventos y uso de aparatos e instrumentos electrónicos, están transformando los hábitos y las costumbres de la sociedad, al mismo tiempo que se generan realidades económicas, sociales y políticas que son difíciles de prever con tiempo suficiente para ejercer control sobre los fenómenos que tales realidades generan.


 Peter F. Druker en su libro Los desafíos de la Gerencia para el Siglo XXI (1990), señala los retos que tienen que enfrentar los ejecutivos en esta nueva época y describe los fenómenos tecnológicos y las realidades que exigen a los políticos, dirigentes, gerentes, empresarios y ejecutivos, una amplia cultura general y gran capacidad de liderazgo.


 La mayoría de los libros y trabajos publicados en el campo de la administración abordan temas relacionados con la gerencia de empresas y dirección de organizaciones. Entre los libros y trabajos que despiertan interés en el campo de la administración y la gerencia pueden mencionar los siguientes:


 Estrategia y Estructura de Alfred Chandler, 1962; Estrategia Corporativa de Igor Ansoff, 1965; Estrategia Competitiva de Michel Porter, 1980; La Tercera Ola de Alvin Toffler, 1980; En Busca de la Excelencia de Tom Peters y Robert Waterman, 1982; La Mente del Estratega de Kewichi O. Hmae, 1982; Cultura Organizacional y Liderazgo de Edgard H. Shain, 1985; Gerencia sin Fronteras de Cristopher Barlet, 1989; Estrategia a Nivel Corporativo de Michael Goold y Otros, 1994.


 Algunos de estos libros aportan conceptos que pueden incorporarse al cuerpo de postulados y principios de la teoría administrativa y son útiles como descripción de éxitos, fracasos y tendencias de la gerencia. Otros son prospectivos y sirven para estimular los esfuerzos de las empresas y organizaciones para su adecuación a este mundo globalizado y cambiante.


 James Champy y Michael Hammer con su obra Reingeniería de la Corporación (1993) han estimulado la renovación de las organizaciones y la reformulación de procesos empresariales.




 La reingeniería, aunque parece un tema novedoso retoma métodos de diagnóstico y análisis administrativo de la Administración Científica de la escuela clásica de la administración. La reingeniería evidencia, la vigencia del Taylorismo y de los campos fundamentales de las ciencias y técnicas administrativas y demuestra que la gerencia moderna debe estar en capacidad de efectuar los análisis y aplicar correctivos a las organizaciones que conduzcan a mejorar la calidad y la eficiencia, aplicando los principios y métodos clásicos con instrumentos de la técnica moderna.


 Mi experiencia en todos estos años como Decano, Consultor y Profesor me ha confirmado en la bondad de este libro titulado Fundamentos de Administración, que sirve de texto guía a quienes se inician en la formación para la gerencia y para el liderazgo en las organizaciones privadas y públicas y espacialmente en la Administración de Empresas.


 No se desconoce que la bibliografía actual, constituye un aporte complementario que suministra al estudiante una comprensión de las inquietudes de los tratadistas en este campo de la Administración de Empresas. Sin embargo no es mucha la producción de libros sobre la administración clásica o que puedan superar los postulados principios, teorías, modelos y métodos de los pioneros de la ciencia propia de la dirección y gerencia de empresas. Fundamentos de Administración es una síntesis de conocimientos epistemológicos sobre la ciencia y técnicas administrativas, es una como parte de los contenidos formales de los programas de formación profesional. Su contenido es importante también como ilustración y capacitación de los líderes que tienen a su cargo la responsabilidad de dirigir las organizaciones.


 Fundamentos de Administración responde a la demanda de las Escuelas de formación de administradores. Su marco histórico y la referencia a los clásicos de esta disciplina ubica al estudiante en el universo de su profesión y le facilita la comprensión de las demás ciencias y técnicas administrativas que forman el contenido básico de los planes de estudio.


 El autor expresa los agradecimientos a las personas que han colaborado en la revisión y actualización de este libro para su tercera edición. Menciono, de manera especial, a la Tecnóloga en Administración, Ana Lucía Gutiérrez L., quien tuvo a su cargo, como asistente del autor, todo el trabajo de investigación y compilación de referencias y datos nuevos que se han incorporado en esta obra.


 También deseo mencionar a los colegas profesores y a los alumnos de la Universidad EAN, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD y a los editores de Ecoe Ediciones, quienes me han estimulado para la revisión de este texto. A ellos les debo la colaboración con sugerencias sobre ordenamiento y ampliación de los temas que se han incluido con un enfoque actualizado y más compresivo.


 Bogotá, D.C., junio de 2009





  

 



 Introducción 


 




 Este libro se ha escrito como introducción al estudio de la administración considerada como una asignatura básica para la formación de gerentes, administradores de empresas y empresarios. Las referencias históricas facilitan el conocimiento del origen y evolución de esta disciplina y capacitan para su aplicación en las organizaciones modernas.


 La administración, también llamada gerencia, se considera como el agente de transformación por excelencia. Se afirma que con su aplicación por directivos y gerentes emprendedores, se logran los cambios en las sociedades y su progreso y bienestar. Está en manos de los gobernantes, directores, gerentes, empresarios y gestores de las organizaciones y de las empresas, poner en práctica los principios de la administración científica. Es con una buena administración como se puede salir del subdesarrollo.1


 La investigación, la enseñanza y la divulgación de la ciencia y técnicas administrativas deben ocupar un destacado puesto entre las áreas de formación de los profesionales en general y principalmente, de aquellos que se dedicaron a la creación y gestión de empresas y dirección de organizaciones públicas y privadas.


 Con este libro, el autor desea contribuir al estudio del fenómeno administrativo, en sus diferentes manifestaciones: como ciencia o teoría susceptible de ser aprendida y enseñada en el proceso de formación profesional; como técnica, cuyos principios y postulados son aplicables en la ejecución de procesos administrativos y, como arte o actividad humana que capacita y caracteriza al líder y facilita sus actividades de dirección, gerencia y gestión.


 La administración como ciencia y como técnica toma importancia con el desarrollo Industrial y hoy más que nunca con los retos que presentan las tendencias mundiales de mercados abiertos, fortalecimiento de la iniciativa privada, internacionalización de la economía, descentralización del Estado, etc. Dirigir, racionalizar y controlar los procesos industriales y las organizaciones, requiere de investigadores, de teóricos y de practicantes de la Administración a fin de lograr el mejoramiento de la eficiencia en la producción de bienes y en la prestación de servicios. 


 El libro consta de cinco partes: 


 

 La primera comprende las definiciones de administración, las relaciones de esta disciplina con otros campos del saber humano, su importancia como objeto de estudio y como práctica social; la administración como ciencia, técnica y arte y como profesión, aplicable en la gerencia de empresas y dirección de organizaciones; la tipología empresarial y los conceptos de las denominaciones tales como: empresarios, emprendedores e intraempresarios.


 En la segunda parte se presenta una síntesis de las manifestaciones del fenómeno administrativo a través de la historia y se suministra al lector información básica para comprender los orígenes y características de la administración considerada como acción humana racional.


 La tercera parte incluye la relación de los aportes que los clásicos de la administración han hecho para la formación de la teoría administrativa o administración científica y sus aplicaciones en los procesos de dirección y gerencia de empresas.


 En la cuarta parte se presentan las Escuelas de la Administración y sus enfoques contemporáneos, que explican, tanto los estilos gerenciales, como el uso de metodologías típicas aplicables en la administración moderna.


 Finaliza el libro con una quinta parte donde aparece un resumen de las características de la administración de empresas japonesas llamada teoría Z y tendencias modernas como administración por procesos, el liderazgo administrativo, el arte de dirigir. Se incluye también una síntesis de las funciones de la gerencia y las nociones de la ética que debe caracterizar el comportamiento profesional del gerente o Administrador de empresas.


 Se espera que este libro ayude a los estudiantes, empresarios, gerentes y directivos a comprender mejor el origen, naturaleza, ámbito y alcance de la teoría, y técnicas administrativas y sus tendencias actuales y que les sirva de orientación y guía para su acción humana, directiva y gerencial.





1 

 El uso de la palabra “subdesarrollo” se generalizó después de la Segunda Guerra Mundial para calificar a los países atrasados o de bajos índices de progreso comparados con países que habían alcanzado una mejor calidad de vida. Estos países que también se califican como “Subdesarrollados” se caracterizan por el predominio de actividades en el sector primario con productividad reducida, bajo nivel de renta percápita, fuerte expansión demográfica, altos porcentajes de población concentrada en zonas marginadas, sub-empleo, desigualdades en la distribución de la riqueza, costumbres sociales arcaicas, escasas industrias y bajos índices de salud, educación, vivienda, etc.
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CAPÍTULO 1





 Aproximación a una definición de las palabras Administrar y Administración 


 
 

 1. Origen etimológico e histórico 


 

 Administrar. (Del latín administrare), significa etimológicamente servir. En este sentido, puede definirse la Administración como la acción de servir a otro, de cuidar los bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro. Por extensión, administrar significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y manejar los propios bienes y recursos.


 Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos de una empresa, de una organización, de una comunidad, de una ciudad, de un pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o propósitos y su progreso y bienestar.


 Estas definiciones se ajustan a las primeras concepciones sobre administración, cuando dicha actividad se confundía con las funciones políticas, gubernamentales y religiosas encomendadas al jefe de la tribu, al rey, al conductor del pueblo, al ministro del culto, etc.




 Con el desarrollo económico y social y especialmente bajo el influjo de la revolución industrial, el término Administración ha evolucionado de tal manera que hoy se consideran sus equivalentes palabras tales como: dirección, gestión, gerencia. Sobre el significado de estas palabras se volverá más adelante.


 

 2. Definiciones modernas sobre Administración 


 

 Entre las definiciones modernas más usuales que se encuentran en la vasta bibliografía de los autores contemporáneos, se citan las siguientes:


 “La administración es un proceso que consiste en planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” 1


 George R. Terri, remitiéndose a Henry Fayol, define la Administración como, un proceso distintivo que consiste en la planeación, organización, dirección, ejecución y control del trabajo mediante el empleo de personas y recursos de diversa índole”. 2 Herbert A Simon, define la administración como “acción humana, racional y cooperativa para llegar a determinados objetivos”. 3


 Robert McNamara. La Administración “es el medio por el cual pueden ser racionalmente organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios sociales tecnológicos y políticos”. 4


 Fritz Mostern Marx. La Administración es “toda acción encaminada a convertir un propósito en realidad objetiva, es el orden sistemático de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a la realización de un propósito, previendo los obstáculos que pueden surgir en el logro del mismo. Es la acción de dirección y supervisión del trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para realizar el fin propuesto con el más bajo costo de energía, tiempo y dinero”. 5


 Luther Gulick .La Administración “es un sistema de conocimientos por medio del cual los hombres establecen relaciones, predicen resultados e influyen en las consecuencias de cualquier situación en que se organicen para trabajar unidos en el logro de propósitos comunes”. 6 


 Carlos Dávila. Administración “es una práctica social que se esquematiza como el manejo de los recursos de una organización a través del proceso administrativo de planeación, coordinación, dirección organización y control”. 7


 Analizando las definiciones anteriores se observa que, tomadas independientemente, ninguna es lo suficientemente clara y concreta pero con aporte de todas ellas se puede llegar a formar un concepto a priori que satisfaga la inquietud intelectual como el que se propone a continuación:


 La administración es una actividad humana por medio de la cual las personas procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.


 Quienes se inician en el estudio de la Administración encuentran dificultad para diferenciar los conceptos administrativos de otros conceptos que se refieren a diferentes campos del saber, es decir, a otros objetos de estudio.


 Pero esta dificultad se soluciona hoy con las teorías, principios, técnicas y métodos que los administradores, investigadores, historiadores y prácticas de la acción humana administrativa han venido experimentando, compilando, estudiando, clasificando y reuniendo en un cuerpo de conocimientos que forman hoy una teoría administrativa susceptible de ser conocida y aprendida como cualquier otra forma de ciencia, arte o campos del saber humano.


 La Administración debe entenderse entonces como el conjunto de principios y técnicas que configuran una teoría o ciencia o un arte que el hombre aplica en las actividades de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.


 



 Cuestionario de repaso 


 



 Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acertadamente, continúe con el capítulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este capítulo.


 

	 ¿Cuál es el origen etimológico de la palabra administrar? 
 

	 ¿Qué quiere decir por extensión la palabra administrar? 
 

	 Con el desarrollo económico y social ¿qué otros significados a adquirido la palabra administrar? 
 

	 ¿Cuáles son las funciones de la administración considerada como un proceso? 
 

	 Si el ejercicio de la administración y la aplicación de sus principios y de sus técnicas es una actividad humana, ¿quiénes ejercen la administración? 
 





 


1 

 Fayol Henry: Administración Industrial y General, Buenos Aires, el Ateneo, 1980.

 

2 

 Terry Goerge: Principios de Administración, Mc Graw Hill, New York, 1961.

 

3 

 Simon, Herbert A.: Administrative Behavior, The MacMillan Company, New York, 1958.

 

4 

 McNamara, Robert: Presidente del Banco Mundial. Citado por Gerardo Gutiérrez en su libro Administración, Ciencia y Arte, pág. 22 Externado de Colombia, 1982.

 

5 

 Mostern Marx Fritz : Elements of Public Administation, Prentice Hall Inc., New York 1946.

 

6 

 Gulick, Luther: Sience Volumen in Public Administration, Institute of Public Administration, New York l.937.

 

7 

 Dávila L. de Guevara, Carlos: Teorías, Organizaciones y Administración. Edit. Interamericana, Bogotá, 1985.

 




  

 



CAPÍTULO 2





 La Administración considerada como objeto de estudio 


 

 Partiendo de la afirmación el fenómeno administrativo el cual conocemos, en primer lugar, en el nivel de conocimiento popular como una actividad humana, surge la inquietud de sí es posible estudiarlo científicamente.


 Para ahondar su conocimiento científico es necesario observar la forma como se presenta la administración a nuestra mente. ¿Cómo es la apariencia de este objeto? ¿Cuál es su forma? Ese objeto esta constituido indudablemente por unos elementos que conocemos y que podemos definir, en abstracto, como una actividad humana que se expresa en la toma de decisiones y en el manejo de recursos a través de los procesos de planeación, organización, dirección, coordinación y control.


 Más concretamente pudiéramos decir que el elemento que configura el fenómeno administrativo objeto de estudio es: Una actividad humana específica de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, todo lo cual es el objeto de estudio de la ciencia administrativa.


 Indudablemente lo que llamamos ciencia administrativa tiene por objeto el estudio del fenómeno que pudiéramos observar como: Hombre actuando. Pero, desde luego, no en cualquier actuación, sino en la que se refiere a planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar actividades o funciones que en la teoría clásica se conoce como el proceso administrativo 


 Partiendo de esta premisa y aceptando que desde el comienzo de la humanidad el hombre ha tenido que desarrollar, actividades administrativas para satisfacer sus necesidades de todo orden (materiales, culturales, sociales, espirituales), se comprenderá por qué la Administración toma tanta importancia a medida que aumenta la población y crecen las demandas de bienes y servicios para satisfacer las necesidades humanas también crecientes.


 No pudiendo el hombre satisfacer por sí mismo, todas sus necesidades, se asocia en familias, tribus, clanes, gremios, estados, empresas, originando una variada tipología de organizaciones que exigen racionalización para lograr la supervivencia, el bienestar humano y la permanencia en la historia del hombre mismo.


 Las actividades objeto de racionalización se concretan en funciones que constituyen los ciclos de actuación humana denominadas decisión, programación, comunicación, control y evaluación mediante las cuales es posible efectuar las fases del proceso administrativo de:


 

	 Planeación 
 

	 Organización 
 

	 Dirección 
 

	 Coordinación 
 

	 Control 
 


 

 Cada función en sí misma, su característica tecnológica, la forma y modalidad como se cumple y el ámbito que abarca, debe obedecer a unos principios, reglas y técnicas que configuran el conjunto de conocimientos administrativos o ciencia administrativa que ha de aplicarse para lograr resultados satisfactorios en todas las actividades que el hombre realiza en procura de sus objetivos.


 

 1. ¿Existe un método de investigación de la administración? 


 

 La investigación en el campo de la administración, como en las demás ciencias, se instrumenta con el método científico8 Aplicando este método se llega a conclusiones denominadas postulados, principios o leyes que configuran la teoría administrativa. Tal como se sabe, las fases principales del método de investigación científica son: 


 

	 Identificación del objeto de estudio, es decir, de un fenómeno que debe ser investigado. 
 

	 Observación, experimentación y formulación de hipótesis sobre las características o cualidades del fenómeno que se estudia. 
 

	 Formulación de las conclusiones o de la ley o postulados o principios sobre la naturaleza y características del fenómeno estudiado. 
 


 

 Al igual que en otros campos del saber existe la posibilidad de investigar el fenómeno administrativo. Es decir la acción humana administrativa. Por este camino se ha llegado a varias teorías. Una de éstas, tal como lo venimos exponiendo, señala que las funciones administrativas de planeación, organización, dirección, coordinación y control se ejecutan mediante ciclos de acción humana que comprenden la toma de decisiones, la programación, la comunicación y el control y la evaluación que retroalimenta todo el proceso y proporciona los fundamentos para las nuevas decisiones.


 Tanto las funciones de planeación, organización, dirección, coordinación y control como las fases o ciclos mediante las cuales se ejecutan, son acción humana objeto de estudio de la ciencia administrativa. Sobre la administración como acción humana volveremos más adelante.


 ¿Con qué fin se investiga o estudia el fenómeno administrativo? Con el fin de racionalizarlo para obtener la máxima eficiencia en todos y cada uno de sus procesos y fases. La investigación nos lleva a conocer cómo se hace el trabajo, qué característica tienen todos sus componentes, cómo actúan los administradores, o mejor cómo se comporta el hombre como sujeto activo en los procesos de trabajo y cuáles son las características técnicas y artísticas que se expresan en esos procesos.


 

 2. La Administración como ciencia, técnica y arte 


 
 

 2.1. La administración como ciencia 



 

 La ciencia se refiere al conjunto de conocimientos que se tienen sobre un fenómeno. En estricto sentido, ciencia es el conocimiento de las cosas por sus causas.




 ¿De acuerdo con las consideraciones anteriores se podrá decir que la Administración es una Ciencia?


 La mayoría de los autores y tratadistas coinciden en afirmar que la Administración es una ciencia nueva cuyo objeto y método de estudio aún se cuestionan pero, en todo caso, el fenómeno administrativo existe y debe seguirse observando con criterios y métodos científicos, como en el caso de las demás ciencias sociales.


 Los administrativistas más entusiastas no vacilan en calificarla como la ciencia más importante que empezó a estudiarse en el Siglo XIX, con los clásicos Taylor9 y Fayol10, tuvo gran desarrollo durante el Siglo XX y se continua estudiando con gran entusiasmo en nuestros días.


 Podemos decir que la Administración es una ciencia en formación. Conocemos un conjunto de principios, postulados y doctrinas sobre la acción humana administrativa que llamamos fenómeno administrativo.


 Los investigadores continúan observando este fenómeno y estableciendo conclusiones sobre su causalidad y sus diferentes manifestaciones. Estas conclusiones van formando un conjunto de principios o cuerpo de doctrina que denominamos ciencia administrativa. Pero por ser la acción administrativa un fenómeno sometido a las contingencias del comportamiento humano, los investigadores siguen una continua observación de sus cambios y modalidades y cada vez habrá nuevos análisis, nuevas críticas y nuevas conceptualizaciones que necesariamente se están nutriendo de la influencia cambiante del hombre cuya actividad origina el fenómeno administrativo. Es por esto que debe acudirse al auxilio de otras ciencias como la Psicología, la Sociología; la Antropología y la Política para entender las modalidades y características del fenómeno administrativo.


 

 2.2. La Administración como técnica 



 

 Si la técnica es un conjunto de métodos y procedimientos, no podemos dudar que la Administración es también una técnica, en la medida en que dichos métodos y procedimientos se aplican para la organización y ejecución de las actividades humanas administrativas.


 Tan cierta es esta afirmación que no hay actividad administrativa, por simple que sea ésta, que no se ejecute dentro de un procedimiento o método dado. Por ejemplo, la administración de personal se ejecuta mediante unos procedimientos y métodos especiales; el proceso de compras y suministros se efectúa igualmente mediante unos procedimientos. Lo mismo sucede con el procedimiento de investigación de mercados. Los métodos operativos que en la mayoría de los casos constituyen una parte del procedimiento, son instrumentos para poner en práctica procesos administrativos. Por ejemplo, el método de la correspondencia por correo electrónico, el de las comunicaciones por Internet, etc. En consecuencia la Administración se practica mediante técnicas integradas por procedimientos y métodos. Estos procedimientos y métodos son partes o fases del fenómeno administrativo y, por consiguiente, pueden ser objeto de estudio científico. 


 La práctica administrativa es pues el desarrollo de un conjunto de técnicas aplicables en los diferentes procesos administrativos. Por ejemplo: técnicas para estructurar planes; técnicas para distribuir y organizar el trabajo; técnicas para dirigir al personal; técnicas para coordinar las actividades; técnicas de control; técnicas para calcular un presupuesto; técnicas para diseñar un plan de ventas; técnicas para negociar con los compradores un lote de mercancías; técnicas para elevar la moral y motivación para el trabajo, etc. Cada proceso, cada actividad, cada tarea, puede ejecutarse siguiendo un método especial. Las técnicas administrativas son tan extensas, numerosas y variadas como numerosas y variadas y extensas son las actividades y las tareas que el hombre ejecuta en la realización de su trabajo.


 

 2.3 La Administración como arte 



 

 Si arte es hacer bien las cosas, es decir, creación, expresión nueva, perfección, es obvio que la práctica de la administración científica busca lograr resultados perfectos en la ejecución de las actividades y constituye también un verdadero arte.


 La práctica administrativa exige una comprensión de los elementos involucrados en cada proceso y una gran habilidad para el manejo de esos elementos, en especial el elemento humano, considerado como el más valioso de los recursos para la racionalización del trabajo. La práctica administrativa debe cumplir con la exigencia de ser un fino arte, el arte de administrar. Las formas y modalidades de la habilidad y destreza humanas para administrar, para actuar, forman también parte del fenómeno administrativo y son objeto de estudio.


 La administración considerada como Arte, se refiere a las habilidades del administrador para lograr resultados óptimos.


 Una cosa es lograr resultados y otra cosa es lograr los mejores resultados.


 El arte se expresa cuando existe un medio adecuado. Ese medio está constituido por varios elementos: el artista, o sea la persona que posee habilidades capaces de producir una obra de arte; las condiciones sociales y culturales que facilitan el desarrollo de la expresión artística y un sistema organizacional adecuado en donde los procesos y actuaciones puedan desarrollarse apropiadamente. La administración como arte se refiere a las habilidades y destrezas del hombre que hace administración y a la adecuación del medio en donde tiene lugar su actividad y a la idoneidad de los elementos que se utilizan en las distintas fases del proceso. 


 

 3. Usos del vocablo Administración 


 

 El vocablo Administración se usa con otros significados diferentes a los expuestos anteriormente acompañado de calificativos que denotan la naturaleza del campo en el cual se ejecuta el proceso administrativo. Veamos algunos ejemplos:


 Administración de negocios: se refiere a los principios y técnicas administrativas aplicables en las actividades de carácter mercantil y en general a esa numerosa variedad de transacciones en asuntos comerciales.


 Administración de empresas: se refiere al conjunto de principios y técnicas administrativas aplicables tanto a la organización como a los procesos operativos en las empresas de toda clase: industriales, ganaderas, agrícolas de servicios, etc.


 Administración pública: se refiere tanto al aparato del Estado, es decir, al ente Estado como a los demás entes departamentales, municipales y del sector descentralizado. También denota el conjunto de procesos y operaciones administrativos del sector público y frecuentemente, con esta denominación nos referimos al conjunto de funcionarios que trabajan en las instituciones oficiales.


 Por eso es frecuente hablar de Administración Pública, Administración Departamental, Administración Municipal, Administración del servicio civil, Administración del servicio de salud, Administración militar.


 También se habla de la Administración de la Iglesia, cuando se refiere al vaticano, a los obispados, a las parroquias, a las comunidades religiosas y de igual manera se habla de la administración militar, refiriéndose al conjunto de órganos y procesos referentes a la organización y funcionamiento del ejército.


 Cuando se trata del conjunto de tribunales, o de las cortes o de los juzgados se dice administración de justicia etc.


 Podría seguirse en una enumeración interminable de denominaciones de este tipo como Administración hospitalaria, Administración escolar, Administración universitaria, etc.


 El estudiante de Administración debe tener muy claro que este vocablo tiene numerosos significados y usos. Importa distinguir el objeto a que nos estamos refiriendo en cada caso a fin de no armar conceptos sobre administración fuera del contexto. 


 En todo caso no hay que perder de vista que el fin del estudio de la administración es conocer el fenómeno administrativo en general y los principios y técnicas que son aplicables a esta actividad en cualquiera de los ámbitos en donde ella ocurre. Este objetivo va ampliándose cada vez más a medida que se avance en el aprendizaje de conocimientos, habilidades y destrezas que el administrador puede poner en juego para lograr que la administración alcance un alto grado de eficiencia.


 

 Cuestionario de repaso 


 



 Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acertadamente, continué con el capítulo siguiente. De lo contrario vuelva a leer este capítulo.


 

	 ¿Cuál es el objeto de estudio de la administración? 
 

	 Si se acepta que la administración se ejecuta por medio de una actividad humana, ¿cuáles son esas actividades? 
 

	 ¿Cuáles son los principales autores que iniciaron el estudio de la administración? 
 

	 ¿Por qué la administración es considerada como un arte? 
 

	 Enumere cinco casos del uso del vocablo administración aplicados a entidades públicas o privadas. 
 

	 ¿Por qué se dice que la administración es también una técnica? ¿En qué campos? 
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 FAYOL, Henri. Administración industrial y general, El Ateneo, Buenos Aires, 1980

 




  

 



CAPÍTULO 3





El concepto de empresa, empresarios, emprendedores e intraempresarios 


 

 A través de los tiempos la palabra Empresa se ha usado con el significado de acción ardua que un individuo o grupo de individuos emprendedores realiza para llevar a cabo un intento o designio. La voz arduo, (dua) viene del latín ardúus que significa muy difícil.


 Empresa, es una acción difícil que se acomete para lograr algo que se desea. La acción ardua o difícil llamada Empresa 11 puede referirse a cualquier tipo de actividad humana como lo puede ser la construcción de una carretera o de un edificio, la organización de un negocio, una campaña militar, una expedición científica, un propósito político, una exploración en la selva, una investigación tecnológica, etc. Se trata de una acción valerosa y difícil que se efectúa para alcanzar un determinado objetivo bien sea social, económico, político, o simplemente por una curiosidad personal.




 La sociedad industrial se ha apropiado del vocablo empresa para denominar la actividad humana que se encamina a la producción de bienes y a la prestación de servicios. Esto significa que producir, negociar, comercializar y organizar servicios son tareas que implican grados de dificultad y de riesgo. La actividad industrial y la organización y prestación de servicios requieren de esfuerzo, de valor y de voluntad expuesta al riesgo. De ahí que a esos quehaceres se le llame empresa.


 De esta manera el vocablo empresa pasó a ser utilizado como nombre de la actividad industrial o del ente en donde se combinan los factores de producción o de prestación de servicios y a la ciencia que se configuró con el conjunto de principios que se aplican a estos procesos se le llamó economía de empresa.


 Hoy se denomina empresa a una “Unidad económica autónoma organizada para combinar un conjunto de factores de producción, con vista a la producción de bienes o prestación de servicios para el mercado”. 12


 En los países del norte la conexión de la voz Economía con el de empresa sirvió de base a la elaboración de una teoría de la empresa llamada Economía Industrial.


 Con la aparición y auge de la ciencia administrativa se homologaron el vocablo empresa y el de organización por tener lugar en ambas el proceso administrativo. Entonces se comenzó a hablar de administración de empresas. Desde principios del Siglo XX en el círculo cultural de los Estados Unidos y en Latinoamérica se ha venido imponiendo como equivalente al nombre de Administración de empresas el de Administración de negocios, Business administration.


 Las organizaciones son grupos de personas o entes sociales temporales o estables cuyos miembros interactúan entre sí para lograr fines determinados. Son ejemplos de organizaciones relativamente estables, la familia, una escuela, una empresa, una universidad, un ministerio, una comunidad religiosa, un sindicato, un hospital, etc. Las temporales son aquellas que se crean para alcanzar objetivos en muy corto tiempo y luego se disuelven.


 Las organizaciones, esto es, los grupos de personas ejecutan procesos de administración pero no son la Administración misma, aunque en el lenguaje popular se dice, Administración educativa para referirse a las organizaciones denominadas escuelas, colegios, universidades; Administración de empresas para referirse al conjunto de entidades industriales, comerciales y de servicio; Administración de Justicia para referirse a los tribunales y Juzgados. Se dice también Administración municipal para referirse al conjunto de entes que prestan servicios públicos a nivel de los municipios, etc.




 Es necesario distinguir entre lo que es una organización administrativa y lo que es la actividad humana administrativa. La primera es un ente social creado por los hombres para obtener determinados fines y la segunda se refiere tanto a los principios que conforman la teoría administrativa como a los procesos administrativos que los hombres ejecutan para obtener unos resultados.


 Es importante anotar que las organizaciones se comportan como seres vivos: se crean, se transforman, se multiplican, se deterioran y se extinguen. El interés por conocerlas, analizarlas y mejorar su eficiencia ha dado origen a la Teoría de organizaciones. Se constituyen en objeto de estudio de otras disciplinas como la Sociología, la Psicología, la Antropología, la Historia, etc.


 La teoría administrativa enfoca la organización como una estructura sistemática integrada por personas que interactúan entre sí y que desarrollan procesos administrativos en busca de objetivos determinados.


 Entonces, desde el punto de vista de la ciencia administrativa interesa saber cómo y con qué grado de eficiencia las organizaciones realizan los procesos de administración. El interés por optimizar resultados ha llevado a los estudiosos de la organización al análisis de todos sus elementos y características con el fin de revitalizarlas, capacitarlas y adecuarlas para que su funcionamiento haga posible obtener resultados efectivos en la relación medios y fines.


 De esta forma las palabras: industria, negocio y organización se usan para nombrar a ese ente de producción o de servicios que se denomina Empresa.


 “La influencia de la nomenclatura de la Administración de Negocios no está exenta de razones”, dice Oreste Popescu. 13La expresión Administración es mucho más amplia que la de Economía es susceptible de extensión tanto a los negocios particulares como a las operaciones gubernamentales. Esta expresión cubre en grandes líneas, el mismo campo que mantuvo por siglos la idea de empresa.


 Es a partir de la consideración del vocablo empresa como equivalente al de organización, cuando aquella comienza a tener interés para la ciencia administrativa. Y, es también a partir de esta consideración cuando la teoría de administración de empresas comienza a aplicarse en las organizaciones del sector público.


 Las empresas consideradas como organizaciones se asemejan a organismos vivos. Nacen, crecen, se deterioran y se extinguen. Son unidades orgánicas integradas por personas con objetivos generales y propios. Estas personas con sus objetivos y roles, dispuestos de una determinada manera, constituyen la organización de la empresa. Y es esta organización y su comportamiento, procedimientos y métodos de acción, lo que es objeto de estudio de la administración y de aplicación de los principios administrativos. Bajo esta consideración surge la carrera o profesión denominada Administración de empresas o Administración de negocios. 


 

 1. Tipología empresarial 


 

 Se acostumbra clasificar y denominar las empresas en función de diferentes criterios:


 

	 Por su origen. Empresas públicas y empresas privadas y de economía mixta. Las públicas se crean por la autoridad del Estado, las privadas se crean por voluntad de los particulares en uso del derecho natural conocido como libertad de iniciativa o libertad de empresa. Las de economía mixta cuando su administración en sus bienes participa tanto el estado como personas privadas. 
 

	 Por su misión u objetivos. Empresas industriales, comerciales y de servicios. 
 

	 Por el destino de sus recursos y de sus utilidades. Empresas con ánimo de lucro o sin ánimo de lucro. 
 

	 Por el tipo de aportes, recursos y participación de sus miembros. Sociedades de personas y sociedades de capital y combinaciones de personas y de capital. 
 

	 Por su régimen jurídico. Sociedad anónima, sociedad limitada, sociedad en comandita, sociedad de hecho. 
 

	 Por su tamaño. Empresa grande, empresa mediana, empresa pequeña y microempresa. 
 

	 Por el ámbito territorial de su actividad. empresa local, empresas regionales, empresas nacionales, empresas multinacionales, etc. 
 


 

 Toda empresa supone una estructura organizacional que reúne y combina varios factores, por ejemplo, el trabajo y el capital que son agentes de la producción. El trabajo interviene en forma diferenciada: Hay trabajo que se desarrolla por medio de tareas o funciones de creación, planeación, mando, ejecución, etc. Es en este campo donde la empresa y los empresarios aplican los principios y técnicas de la teoría administrativa que estudian los administradores de empresas.


 



 2. Empresas virtuales y administración virtual 


 

 Patrik Dixon14 en su libro Futurewise publicado en Londres por Harper Collins Publishers, 1998, afirma que toda empresa, aún la más pequeña, tiene hoy acceso al mercado global a través de la red. Se multiplican los casos de pequeñas empresa, y de microempresas, con sedes pequeñas que pueden estar haciendo negocios transcontinentales mediante internet. Un caso típico es el de una pequeña librería, de Palo Alto, California, cuyas ventas se hacían localmente pero ahora el 30% de los pedidos los recibe por internet de Lima, Lisboa, Los Angeles o Londres.


 Este ejemplo se tomó por el autor en 1998. Hoy ni siquiera sorprende la facilidad de hacer negocios por internet desde la propia casa u oficina. Pero además, un ejecutivo con el computador portátil o el teléfono celular puede andar por el mundo haciendo relaciones, dando órdenes, dirigiendo a sus subalternos y administrando su empresa desde cualquier lugar en donde se encuentre.


 Al promediar la década de los años noventa, pocos bancos ofrecían servicios de red. Al finalizar 1998, el 60% de los bancos europeos ofrecían transacciones en red que sus clientes podían utilizar en cualquier lugar donde tuvieran un computador conectado al sistema ciberespacial.


 Hoy las empresas pueden extender al mundo sus servicios o colocar sus productos en lugares lejanos sin crear sucursales o emplear gran número de agentes viajeros.15


 Un sector que avanza con servicios en red es el sector educativo. La mayoría de las universidades y centros educativos del mundo, tienen instalaciones que constituyen campus para la enseñanza virtual a través de internet; la teleconferencia, la televisión conectada a redes y el uso de sofisticados medios de comunicación que utilizan el computador portátil y el teléfono móvil. La educación a distancia es una realidad que permite a millones de personas graduarse en una universidad, tomando cursos de educación continuada y reciclar conocimientos, desde su casa o en el sitio de trabajo o residencia, sin el desgaste y problemas del desplazamiento.


 En conclusión, es necesario aceptar la realidad de la empresa virtual. Es una empresa cuyas modalidades organizacionales y los métodos administrativos son diferentes a los modelos que surgieron de la revolución industrial.
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