
    
      [image: copertina]
    

  



Concetta DESTRO PASTIZZARO

IL BANCONE SILENZIOSO









                    
                    
UUID: a86f6103-f364-4e21-925c-7479962e8b5f

Questo libro è stato realizzato con StreetLib Write

https://writeapp.io








        
            
                
                
                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    



 








                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        IL BANCONE SILENZIOSO
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    

  

    

      
Come
l'Atmosfera Giusta Trasforma il Tuo Locale in una Macchina da
Profitto
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                        Curatrice di Atmosfera e Flussi
                    

                    
                    
                

                
                
                    
                    
                    



  

    
Questo
    e-book è pensato per chi sa già fare bene il proprio
    lavoro.
  



                    
                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                    
                        E vuole che anche il locale lo dica al posto suo.
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Stai
      Perdendo Soldi Adesso, Senza Saperlo
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Hai aperto questo e-book
perché hai un locale. Forse un bar che profuma di caffè alle sette
di mattina, forse un ristorante dove le sere del venerdì si riempie
di risate e di voci sovrapposte. Forse una pasticceria, un'enoteca,
un'osteria. Non importa il tipo — importa che ci hai messo dentro
tutto: anni, risparmi, notti insonni, decisioni difficili prese da
soli.


E sai fare il tuo lavoro.
Benissimo, probabilmente. Lo si vede dalla fedeltà dei clienti
abituali, dalla qualità di quello che servi, dal modo in cui tieni
il posto.


Eppure, a volte, guardi lo
scontrino medio e pensi: potrei fare di più. Oppure noti che certi
clienti entrano, consumano in fretta e se ne vanno senza davvero
fermarsi. O ancora: il locale è sempre dignitoso, sempre pulito,
sempre onesto — eppure non riesce a comunicare tutto quello che
meriterebbe.





  

    

      
«
      La differenza tra un locale che sopravvive e uno che prospera
      non è
      nella cucina. È nell'esperienza che il cliente vive prima
      ancora di
      aprire la bocca. »
    
  



Quello che stai per leggere
non è un manuale tecnico. Non troverai schemi da seguire ciecamente
né soluzioni preconfezionate. È piuttosto un invito a guardare il
tuo locale con occhi che forse non hai mai usato: quelli di chi
entra
per la prima volta, di chi decide in sette secondi se restare o
andarsene, di chi — 

  
senza
  saperlo — compra prima con gli occhi e poi con il
  portafoglio.
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