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    “El verdadero éxito no consiste en hacer cosas extraordinarias, sino en hacer cosas ordinarias extraordinariamente bien”
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    Prólogo CNBV


    Merecido es comenzar estas breves líneas con un agradecimiento al autor, por la gentil invitación que me hace para redactar unas líneas a manera de prólogo a la tercera edición de un libro que, sin miramientos, toca plausiblemente las distintas perspectivas del escenario en que se encuentran las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, en específico y con mayor ahínco, las entidades no reguladas (en lo sucesivo Sofomes).


    En el transcurso del contenido de la obra, se reseña con claridad el universo de oportunidades, retos, desafíos, amenazas y perspectivas que se avizoran en los derroteros de los años por venir. Sin duda, una evolución dinámica, un reto y un compromiso de muchos actores. Mi felicitación al autor y mi reconocimiento por el esfuerzo de plasmar en estas líneas una radiografía nítida de las distintas perspectivas.


    En el plano operativo, como es sabido, las Sofomes han ido permeando en el sistema financiero como partícipes de dos tareas fundamentales: ser piezas clave en la inclusión financiera de una población que está aún lejana a ella y participar en el fortalecimiento y desarrollo de la economía a través del financiamiento a las PyMES que, llevado a números globales, abarcan un porcentaje importante del producto interno bruto.


    Dicho resultado ha sido consecuencia lógica de prácticamente una década de acomodos normativos, regulatorios, operativos y reputacionales. Gracias a la última reforma financiera de enero de 2014, hoy contamos con un catálogo de entidades que lograron y quisieron permanecer en el registro de Condusef como tales. Para

    los que estamos inmersos en la vida diaria de las Sofomes, sabemos con certeza que dicha reforma tiene la finalidad generarles confianza y fortaleza; no hay duda. Aunque cierto es que las Sofomes no pueden quedar absortas ante el reto que significan los años venideros.


    Esta obra toca en distintos puntos algunos retos que, a guisa de experimento, el lector podría ver como amenazas, complicaciones, obstáculos e inconvenientes. Pero también, si el lector me lo concede, siguiendo el adagio oriental que recita que “no hay crisis que no signifique amenaza y a la vez oportunidad”, le invito a que haga el mismo ensayo de ver esos inconvenientes; con la percepción de coyunturas, circunstancias y oportunidades de expansión, ingreso, éxito, prosperidad y quizá un término poco concebido: integridad corporativa.


    A menudo se observa y percibe a las reglas como óbices de una operación que se antoja abierta, libre, franca. Cierto es que la profusión de normas, no ayuda. Empero, también lo es que todos los actores de un mismo sistema financiero (acreedores, deudores, reguladores, supervisores, etc.), debemos comprender la importancia de que la suerte de unos, será irremediablemente, la suerte de todos. A través del sistema financiero debemos concebir al motor de las economías: el crédito, por ende –y desde su etimología-, la confianza, la credibilidad, la convicción. De ahí la trascendencia de que las reglas se conviertan en sanas políticas corporativas, en convicciones empresariales, en mejores prácticas de mercado y no en una imposición que, a menudo, es distorsionada con la opalescencia de quienes no operan en el día a día.


    En consideración de quien suscribe estas líneas, el gran reto de los distintos actores de un sistema financiero (cada vez más global y con partícipes variopintos), radica en concebirse como parte integral de éste y por ende en actuar en su beneficio. No se puede concebir a un sistema donde unos atenten contra otros. Un hígado que vaya en contra del páncreas y éste busque arruinar al estómago. Reza un refrán español que “una mano lava a la otra”. Así, las instituciones de crédito, las aseguradoras, las casas de bolsa, las de cambio, las Sofomes, los transmisores de dinero, todos, absolutamente todos, deben aceptar que en la medida del bienestar y de la integridad de unos, estará la de los otros. Y para ello es indispensable la transparencia operativa y la autorregulación.


    Los esfuerzos del sector en los últimos años han sido muchos. Costos, aprendizajes, reacomodos, reformas legales, registros por aquí y por allá. Están sentadas las bases para que entre los distintos sectores, por ejemplo, el de las Sofomes, se abran nuevos escenarios de regulación especializada, dependiendo de los nichos operativos de las distintas participantes. Se ha construido un común denominador, un piso firme como punto de partida tras un abigarrado comienzo –usado incluso por algunos, como oportunidad para dañar al propio sistema-. El gran reto es ahora utilizar esos mecanismos de control, operar con las herramientas preventivas, evaluar los riesgos a los que estamos sujetos día a día. A partir de este punto, habremos de desarrollar un sentido de cumplimiento por convicción, por conveniencia, por integridad corporativa. Distingamos y escribamos las diferencias en normas que se adecuen a la operación diferenciada de cada sector en específico. Abandonemos de una vez por todas, el apellido con el que nacieron normativamente las Sofomes: ¡entidades no reguladas!


    Muchos son los retos, pero muchos más los derroteros de consolidación y prosperidad que otea quien escribe. Hay instrumentos que no pueden más que ayudarnos en esa transparencia y autorregulación a las que me he referido en párrafos anteriores. Por citar algunos, el Dictamen Técnico en materia de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT), otorgado por la CNBV para la renovación o inscripción en el registro de Condusef, el tablero de control de cumplimiento normativo publicado en la página de la propia CNBV, la certificación en PLD/FT de oficiales de cumplimiento, auditores y demás profesionales, los estándares mínimos en materia de auditoria en prevención de operaciones con recursos de procedencia ilícita y financiamiento al terrorismo para las personas morales, entre otros.


    Son muchos los distintos temas que podría abordar en estos párrafos. Sin embargo, no es ese mi objetivo, pues fue el bien logrado propósito del autor. Quizá valga reiterar la confianza y el optimismo en el sector cada vez más fortalecido de las Sofomes, el reconocimiento de las muchas asociaciones que impulsan su consolidación, la asertividad de los especialistas que apuntan las áreas de oportunidad de manera frontal -entendiendo una micro o macro participación de las Sofomes en distintos escenarios-, y la gratitud que reitero, con los muchos votos que hago por ulteriores publicaciones de esta obra.


    Sandro García – Rojas Castillo,


    Director General de Prevención de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita, CNBV (Comisión Nacional Bancaria y de Valores)


    


    Prólogo Asofom


    Se han cumplido nueve años desde que nació la figura Sofom, sin duda un gran acierto de la autoridad mexicana. Las Sofomes son el más reciente integrante y el de mayor número de entidades en el sistema financiero mexicano. Nueve años han sido suficientes para demostrar el éxito de su modelo de negocio en el otorgamiento de créditos especializados a las PyMES mexicanas.


    La reforma financiera, publicada a principios de 2014, trajo una serie de nuevas obligaciones y un proceso de renovación que concluyó en julio de 2015, mismo que produjo una fuerte depuración y constituyó una recomposición del sector, un parteaguas, un antes y un después de la nueva era de las Sofomes. Un antes dividido por tres periodos de tres años cada uno, caracterizados en: arranque, fortalecimiento y posicionamiento. Ahora comienza una verdadera etapa de consolidación.


    Esta depuración, más que una crisis, es parte de un proceso de maduración del sector, que elimina a aquellas Sofomes que contaban con malas prácticas y dañaban la imagen de las Sofomes que hacemos las cosas bien. El proceso de renovación funge como sello de garantía, respaldando al sector como la fuerza financiera de complemento y contrapeso frente al sector bancario.


    El periodo de posicionamiento de las Sofomes que comprende de 2013 a 2105 estuvo lleno de desafíos, donde podemos nombrar algunos importantes:


    
      	
a) La cancelación de cuentas por parte de la banca comercial.


      	
b) La amenaza de eliminar la actividad fiduciaria con la Reforma Financiera.


      	
c) La eliminación de actividades del objeto social en la Renovación de Registro.


      	
d) La continua restricción del fondeo por parte de la banca comercial y de desarrollo.


    


    Este proceso de posicionamiento fue bien capitalizado por la Asociación de Sociedades Financieras de Objeto Múltiple en México, A.C. (Asofom), organismo en el cual orgullosamente soy miembro fundador y tengo el honor de presidir. Asofom agrupa a más de 130 instituciones en todo el país, y es el más representativo del sector. La principal función de la Asofom es representar a todas las Sofomes (sean o no asociadas) con el objetivo de cuidar, fortalecer, posicionar y consolidar a la figura dentro del sistema financiero.


    Es importante comentar que Asofom obtuvo logros relevantes en los cuatro puntos señalados anteriormente. En especial resaltamos el punto b) y c), donde Asofom, con gestiones directas ante legisladores y autoridades financieras, logró mantener la atribución de Sofomes para actuar como fiduciario en los fideicomisos de garantía, y logró cambiar el criterio de la autoridad para mantener ciertas actividades en el objeto social de las Sofomes relativas a su fondeo y operaciones.


    El reciente proceso de recomposición de las Sofomes marcará el inicio de una real consolidación del sector, la cual traerá consigo una serie de retos y oportunidades que deberemos atender de manera ordenada y transparente. La unión del sector hará que lleguemos más lejos y fuertes; creando un solo frente como representantes de Intermediarios Financieros No Bancarios para crear un verdadero contrapeso al sector bancario y la autoridad.


    La autoridad financiera deberá actuar de manera responsable en el desarrollo de políticas públicas destinadas a crear incentivos y estímulos que compensen la excesiva carga regulatoria que trajo la Reforma Financiera, y frenar la conversión de Sofomes a empresas mercantiles tradicionales. La autoridad debe estar atenta a este último punto para no promover una competencia desleal y fomentar en paralelo un sector informal fuera de la mira de la autoridad competente y en perjuicio de los usuarios de servicios financieros.


    Es responsabilidad esencial de los intermediarios financieros, gremios y sobre todo de la autoridad el: “fomentar la inclusión, educación, competencia y transparencia del sistema financiero mexicano, para incrementar su penetración y cobertura, manteniendo su solidez y seguridad”. No dudemos, son las Sofomes el más reciente integrante del sistema financiero, el que debe consolidarse de manera rápida y ser la “puerta a la revolución financiera en México”.


    Por último, debo reconocer ampliamente a nuestro amigo Enrique Presburger, miembro activo del Consejo Directivo Nacional de Asofom, por esta tercera edición del libro. Su actualización llega en un momento histórico que viven las Sofomes, y es el de resaltar el enfoque propositivo con el que señala acciones que deben atenderse entre el gremio y la autoridad con una visión integral conjunta para fortalecer el sector Sofom. Sin duda, esta tercera edición es una lectura obligada para todo directivo que trabaja o tiene relación con una Sofom.


    ¡Enhorabuena!


    Lamberto Corral Velderrain,


    Presidente Nacional de la Asociación de Sociedades Financieras

    de Objeto Múltiple en México, A.C. (Asofom)


    


    Prólogo Buró de Crédito


    El año 2015 es, sin duda, un año decisivo para las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Sofomes). Para ilustrar esto basta decir que a principios del mes de julio todas tuvieron que elegir entre mantener la figura legal de Sofom, asumiendo las regulaciones que implica, o convertirse en sociedades anónimas.


    De acuerdo con la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) más de 1,400 Sofomes dejarán de operar bajo esta figura y pasarán a ser sociedades mercantiles. En tanto que, alrededor de 1,500 ya obtuvieron o están en proceso de obtener su registro para continuar operando como Sofomes.


    Esta consolidación en el número de Sofomes en el mercado podría hacernos pensar que su impacto sobre la expansión del crédito en México es pequeño. Sin embargo, los números prueban lo contrario. La Asociación de Sociedades Financieras de Objeto Múltiple en México y el propio autor de este libro, calculan que la derrama crediticia que las Sofomes representan para el país es de entre 300,000 a 400,000 millones de pesos, es decir, aproximadamente 2 % del Producto Interno Bruto.


    Estos números pueden parecer fríos, pero detrás de ellos hay miles de personas y empresas que no habían tenido acceso al crédito a través de los canales tradicionales, y que encontraron en las Sofomes una alternativa para recibir el financiamiento que sus proyectos requerían.


    Para que las Sofomes puedan seguir cumpliendo con este papel necesitan superar retos importantes. Tal vez el principal de ellos sea obtener fondeo a un costo accesible que les permita también ofrecer crédito en condiciones competitivas. Para ello, necesitan ser capaces de despertar la confianza tanto de la Banca de Desarrollo como de inversionistas privados. Esto implica demostrar que se ajustan a las mejores prácticas en materia operativa y administrativa, pero sobre todo, en sus procesos para tomar decisiones sobre nuevas solicitudes de crédito y sobre el manejo de sus acreditados actuales.


    Para tomar las mejores decisiones en el otorgamiento de crédito es de vital importancia contar con la información más completa y confiable sobre los antecedentes crediticios de consumidores y empresas, a fin de analizar con mayor precisión las probabilidades de que paguen adecuadamente un financiamiento. De este modo se evita el sobreendeudamiento y cada nuevo crédito se convierte en un factor de crecimiento tanto para otorgantes como para solicitantes; es aquí donde Buró de Crédito puede ayudar.


    Una encuesta realizada por el Banco Mundial entre instituciones financieras de 34 países, mostró que más de 49% de ellas indicó que el acceso a información crediticia de calidad les permitió realizar una importante reducción de costos. Además, 60% reconoció que poder consultar perfiles crediticios confiables les permitió reducir los incumplimientos de pago.


    El impacto de la información crediticia confiable también se refleja en el mayor acceso al financiamiento. Un estudio de la Corporación Financiera Internacional mostró que las oportunidades que tienen las pequeñas y medianas empresas para obtener financiamientos son 42% mayores en los países donde existe información crediticia confiable.


    Por otro lado, la contribución que hace en este libro el autor, Enrique Presburger Cherem, es también muy importante para consolidar al sector y estimular que cada una de las empresas pueda aprovechar al máximo el potencial que la figura legal de Sofom contiene.


    Si, tal como Enrique señala, las Sofomes logran aprovechar el margen de flexibilidad que la ley les entrega, pueden mantener su ritmo de crecimiento (15% en promedio en los últimos años) y consolidarse como una opción de crédito cada vez más atractiva para las personas y empresas que buscan financiamiento


    Mauricio Gamboa Rullán


    Director General de Buró de Crédito


    


    Prefacio a la tercera edición


    Sin duda, el dinamismo y cambio constante es una de las características principales de las industrias en crecimiento. El mundo de las Sofomes ENR, durante el periodo 2011-2015, cambió radicalmente en varios sentidos que, sin embargo, se dirigen coincidentemente hacia la maduración y consolidación de la industria financiera no bancaria en México.


    Estamos experimentando, a nivel general, los efectos de una Reforma Económico-Financiera profunda, y parte importante del rumbo político, económico y social que tome este país dependerá de la manera en que se asimilen los cambios regulatorios dentro del sector empresarial. México, por su competitiva fuerza de trabajo, localización geográfica, el tamaño de su población mayormente joven y por su incursión a la producción de manufactura de alta tecnología, podría posicionarse como la quinta economía más grande del mundo para 2050, de acuerdo a diversos estudios que la colocan dentro del selecto grupo de las EAGLES (Emerging and Growth-Leading Economies),1 que agrupa a las naciones emergentes más importantes y de crecimiento acelerado de la próxima década.2 Este ambicioso objetivo de progreso económico, sólo será alcanzable a través del impulso a las PyMES, principal motor productivo y de generación de empleo desde hace varias décadas en México.


    Es precisamente al hablar del impulso a las PyMES donde entra en juego el factor de su financiamiento, elemento sin duda imprescindible para su desarrollo sostenible en el tiempo. Es en este punto donde de pronto las Sofomes se colocan en un primer plano de importancia en la agenda de desarrollo del país. La secuencia lógica es muy clara: México buscará tener un boom de productividad en los años siguientes aprovechando coyunturas favorables referidas a su población, posición geográfica, competitividad y reformas estructurales [image: 2611.png] El crecimiento será detonado por las PyMES, principal unidad de negocio y fuente de ingreso para las familias [image: 2613.png] Dichas PyMES podrán potenciar y optimizar su oferta de productos/servicios sólo si cuentan con el financiamiento necesario para soportar un crecimiento sostenido [image: 2615.png] El vehículo más eficiente y especializado para financiar a las PyMES e impulsarlas en este proceso son las Sofomes.


    Es así que el financiamiento a las pequeñas y medianas empresas comenzará a tomar un papel cada vez más importante en la agenda nacional, y que el sector de las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple se volverá estratégico y fundamental para definir, en el corto plazo, el futuro de varias industrias.


    Para que las Sofomes puedan jugar su rol tan importante dentro de la ecuación de crecimiento y desarrollo en México, resulta crucial que las autoridades financieras y regulatorias se avoquen a depurar, consolidar y fortalecer a la figura para su posicionamiento definitivo como el intermediario más significativo de financiamiento a las PyMES. Esta tarea no será fácil de lograr, pues aún existe mucha desinformación sobre el sector de las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, y gracias a ello la entidad no es del todo comprendida por sus pares ni por los agentes reguladores del Sistema Financiero Mexicano, situación que ha dificultado su fortalecimiento jurídico y competitividad.


    Las Sofomes tienen una enorme oportunidad de negocio vinculada al crecimiento del país, circunstancia que seguramente redundará en su progreso y consolidación en los próximos años. Esto ocurrirá si y sólo si las autoridades financieras no decretan nuevas medidas que puedan distorsionar el modelo de negocio de operación flexible y de bajo costo de la figura, obligándola a transformarse o desaparecer.


    Los cambios principales que se gestaron en la industria de las Sofomes en 2011-2015 se resumen en los siguientes puntos:


    
      	
1. Incremento de regulación gubernamental. Las autoridades gubernamentales se vieron rebasadas por el masivo nacimiento y crecimiento de Sofomes a lo largo de toda la República Mexicana. Se asumió dentro de las cúpulas políticas que la figura estaba operando con demasiada laxitud, y se procedió entonces al incremento de su regulación operativa en varias vertientes. La agenda de fortalecimiento normativo inició en 2011 con la entrada de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores como agente regulador en materia de Prevención al Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, hecho que implicó para las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple un extenso proceso de estructuración e inversión en sistemas informáticos, seguimiento de perfiles transaccionales, filtros contractuales, comités de control y supervisión, y procedimientos de identificación del cliente entre muchas otras cosas. La tendencia regulatoria se intensificó en 2014 con la publicación de la Reforma Financiera, que fortalece de manera notable a las autoridades del sector en cuanto a sus facultades de supervisión (requerir información) y capacidad punitiva (emitir multas), integrando al catálogo nuevas instancias como la SHCP y el Banco de México, además de las tradicionales Condusef y CNBV, que crecen en facultades vinculantes.

    


    Aún más allá, el sector fue depurado de manera contundente con la extinción jurídica de 70% de las Sofomes registradas ante la Secretaría de Hacienda, proceso llevado a cabo mediante las “Disposiciones de Carácter General para el Registro de Prestadores de Servicios Financieros”, que implicó para todas las entidades renovar su registro ante la Condusef, pasando por el visto bueno de la CNBV de antemano. Hoy las Sofomes “sobrevivientes” han homologado su objeto social y cuentan con un contrato ante sociedades de información crediticia, además de encontrarse dictaminadas en lo relativo a sus políticas y sistemas para prevenir operaciones ilícitas y relacionadas al crimen organizado. En materia operativa también han aumentado los requisitos exigidos a las Sofomes para obtener fondeo, pues la mayoría de las instituciones de Banca de Desarrollo y Comercial impulsaron estándares más estrictos en materia de manuales operativos, creación de reservas preventivas, calificación crediticia, gobierno corporativo y diversificación de riesgo de cartera entre muchas otras cosas que se fueron propagando paulatinamente como criterios oficiales, creándose un sector más transparente.


    El ciclo 2011-2015 ha sido para las Sofomes un periodo de mucha inversión en dinero y trabajo para cumplir con nuevos criterios de regulación y operación, situación que significó el fortalecimiento de algunas y la decadencia y desaparición de muchas otras (aquellas que desde un inicio fueron creadas con fines puramente especulativos y/o fiscales). Esta tendencia ha depurado al sector y ha creado barreras de entrada para nuevos aspirantes.


    
      	
2. Incremento de transparencia operativa. Durante el periodo 2011-2015 también se generó información sobre las Sofomes como nunca antes. La Condusef obligó a las Sofomes por primera vez, mediante su portal de Registro de Comisiones (el RECO), a reportar cifras globales sobre su cartera colocada, número de créditos otorgados y cartera vencida; información que a pesar de ser discrecional en su captura y soporte, nos permite tener los primeros indicios sobre la colocación global de las financieras no reguladas en México.

    


    Asimismo, las principales asociaciones del gremio (Asofom, AMFE, AMSOFAC) lograron convencer a sus asociados de reportar cifras de manera abierta, consiguiendo una mayor cobertura mediática sobre el acontecer de la figura con información propia, lo cual sin duda representó un notable avance para el sector en materia de transparencia para contrarrestar notas mediáticas especulativas, negativas y/o carentes de contenido de calidad.


    
      	
3. Maduración de productos de crédito al consumo. El ciclo 2011-2015 marcó un crecimiento sin precedentes del crédito al consumo en sus vertientes de crédito sobre nómina y crédito para compra de artículos en tiendas departamentales, productos que sin duda incentivaron el gasto de muchas familias mexicanas a través del endeudamiento. No obstante, el boom exponencial del crédito al consumo otorgado por Sofomes se problematizó por dos factores: 1) las altas tasas de interés cobradas al acreditado que distorsionan el espíritu de la inclusión financiera, y 2) la negligencia de varias Sofomes relativa a consultar y reportar sus créditos otorgados ante las Sociedades de Información Crediticia (Buró o Círculo de Crédito), omisión que ocasiona que varias financieras presten al mismo sujeto de crédito sin saberlo, creándole una sobre-deuda que no puede cubrir y le obliga a solicitar nuevos préstamos para pagar deudas anteriores: “Tapando un hoyo abriendo otro”.


    


    Sin duda, la expansión desbocada del crédito al consumo otorgado por Sofomes es uno de los principales argumentos que ha propiciado el aumento de regulación en la figura, pues en dicho producto se dieron los mayores abusos en cuestiones de tasas, cláusulas abusivas y falta de transparencia operativa.


    
      	
4. Apetito de inversión por parte de fondos de inversión privados. No es un secreto que las Sofomes son un negocio muy exitoso en México. A pesar de la ausencia de información oficial exacta sobre el sector, es un hecho innegable que muchas entidades se han fortalecido y consolidado, siendo negocios muy rentables. Muchas Sofomes ofrecen rendimientos muy atractivos a sus accionistas al tiempo en que amplían su abanico de productos y servicios financieros, cobertura geográfica y fondeo disponible. En este contexto, mientras que la autoridad nacional vacila y duda en fortalecer y ofrecer fondeo competitivo a las Sofomes, los fondos de inversión privados nacionales e internacionales han comenzado a mostrar interés y tocar puertas a estas entidades, pues saben que existe una enorme oportunidad de inversión y quieren ser los primeros en llegar.

    


    Hablamos de acreedores institucionales que están dispuestos a fondear Sofomes siempre y cuando estas cumplan determinadas reglas de gobierno corporativo, infraestructura informática, gestión de cartera y riesgo crediticio. Es decir que las financieras no reguladas finalmente han encontrado un mecanismo atractivo, cuantioso y eficiente de fondeo, donde los requisitos son claros y las expectativas reales. En estos años se han multiplicado las alternativas de “fondo de fondos” enfocados en Sofomes, ofreciendo cantidades estratosféricas que rebasan los miles de millones de pesos.


    
      	
5. Consolidación del sector y mejoramiento de condiciones. Las Sofomes, aún después de la depuración que eliminó a casi tres cuartas partes de las entidades registradas, continúan siendo la figura más numerosa de intermediación financiera en México, creciendo su participación de mercado de forma significativa. Calculamos, como resultado de nuestras investigaciones, que las Sofomes colocan más de 270 mil millones de pesos anualmente, lo cual representa 2% del PIB y 4.2% del financiamiento que recibe el sector privado empresarial; porcentaje que de hecho iguala la inversión anual total que las instituciones de Banca de Desarrollo en su conjunto ejercen en ese mismo rubro. Las Sofomes han crecido exponencialmente y se las han arreglado para conseguir fondeo, estructurarse, cumplir con las nuevas reformas y sostenerse de manera rentable a través del tiempo.


    


    Es claro que en los siguientes años se vislumbran muchos retos para las Sofomes, que deberán invertir fuertes cantidades de dinero en sus sistemas y estructura corporativa-operativa para aguantar la creciente ola normativa. No obstante, la regulación está trayendo mayor transparencia al sector, factor que impactará positivamente en el incremento de alternativas de fondeo nacionales e internacionales para el gremio.


    Por otro lado, nos preocupa el hecho de que la figura Sofom siga siendo incomprendida por autoridades financieras y legisladores, toda vez que se siguen proponiendo iniciativas de ley que buscan regular la operación completa de las Sofomes al igual que la de los bancos, tendencia que elimina por completo la capacidad de operarlas de manera eficiente, haciendo peligrar el espíritu de tener dentro del Sistema Financiero Mexicano una figura flexible capaz de atender a las PyMES. Corremos el peligro de cruzar la delgada línea de la sobrerregulación, que significaría relegar a las Sofomes como vehículo eficiente de financiamiento e inclusión financiera, y por tanto su debilitamiento, transformación, o desaparición paulatina.


    Hoy más que nunca tenemos que entender la importancia del financiamiento a las PyMES en México, pues de ello depende que nuestro país alcance el potencial que auguran los economistas expertos alrededor del mundo.


    Las reformas estructurales y su efecto en el sector financiero


    En México se busca generar un nuevo paradigma político, económico y social a raíz de las diversas reformas estructurales que se han puesto en marcha (cuando menos en papel). Parte del cambio consiste en empujar al sector empresarial formal hacia una fase de sistematización para un mayor cumplimiento normativo, que tiene el objetivo de incrementar la recaudación fiscal para fortalecer a las instituciones gubernamentales que supuestamente forjaran la estabilidad del sistema en el largo plazo. Como efecto colateral, se proyecta que la estructuración corporativa y financiera que implica este proceso para las empresas en lo individual, atraiga inversiones privadas nacionales e internacionales, lográndose un mayor grado de industrialización tecnológica que aporte valor agregado a los productos y servicios elaborados en México, y que en consecuencia se fortalezca nuestra economía.


    Esta visión estratégica, que suena muy bien a nivel teórico, podría resultar contraproducente si es que la PyME, contrario a las expectativas, se debilita en lo general como resultado de las reestructuras regulatorias y restricciones, situación que sería desastrosa para el país dado que estamos hablando de la principal unidad de producción y generación de empleo en México. Uno de los factores más importantes para evitar que eso pase, es asegurar que las PyMES tengan acceso al financiamiento de manera sostenida y generalizada, pues el crédito resulta indispensable para soportar procesos de inversión y estructuración de largo plazo. Por eso, insistimos, las Sofomes desempeñan un papel fundamental en la transformación potencial del país, y por eso debe de cuidarse su consolidación y regulación adecuada.


    Desde el sector financiero advertimos los siguientes puntos críticos que el gobierno deberá cuidar con especial atención para no obtener resultados adversos que afecten la actividad económica de nuestro país:


    
      	
1. No sobre-regular al sector financiero. Debemos ser enfáticos en recordar que las Sofomes surgieron para atender un problema urgente y estructural en México: la falta de acceso al financiamiento para las PyMES. Es por eso que fueron diseñadas como un intermediario financiero flexible, eficiente y ágil; cuyo propósito era colocar -rápidamente y de forma especializada- créditos entre empresas e individuos para incrementar la penetración crediticia en México. No obstante, hoy en día nos topamos con medidas de regulación cada vez más numerosas y estrictas que implican para las Sofomes justamente perder los atributos de una entidad impetuosa y expedita, y por el contrario involucran el incremento de personal, la realización de numerosos trámites y el aumento en gasto en auditorías y revisiones constantes. Si bien existe regulación que es positiva y necesaria, es fundamental cuidar que esta no asfixie la esencia operativa de una Sofom, que finalmente es también una PyME financiera.

    


    Si este punto no lo comprende pronto la autoridad, tendremos en el corto plazo un escenario donde las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple tendrán que centrarse en atender empresas cada vez más grandes y seguras que les impliquen un menor gasto operativo y mayor volumen de colocación. En este contexto, las PyMES pagarán los platos rotos, y una vez más tendremos un fenómeno de exclusión financiera y falta de apoyo para la mayor parte de las unidades productivas de México.


    
      	
2. Sustituir subsidios gubernamentales por programas de financiamiento. La reforma financiera ha implicado el nacimiento de nuevos organismos ideados supuestamente para impulsar a las empresas en México, como el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM). Esto, sin embargo, no se ha traducido en que llegue más financiamiento a las Sofomes, o siquiera a las PyMES directamente. Las reformas olvidaron promover verdaderos programas de financiamiento gubernamental competitivo para las pequeñas y medianas empresas, donde el canal correcto habría sido financiar intermediarios financieros de primer piso, para que estos a su vez canalizaran los recursos en las empresas. Hoy gran parte del presupuesto gubernamental se desperdicia desafortunadamente en subsidios y subastas de apoyos que se quedan en las manos de los gestores que “preparan” dichas convocatorias, que además rara vez son suficientes para solucionar las necesidades de inversión y/o capital de trabajo de las empresas.

    


    Es fundamental que los legisladores comprendan que el verdadero impuso a las PyMES consiste en facilitarles el acceso al crédito en condiciones competitivas, y que para ello las Sofomes resultan un vehículo útil y especializado. Es momento de que las estrategias gubernamentales de financiamiento a los emprendedores y a las empresas comiencen a estar alineadas con la operación de los Intermediarios Financieros No Bancarios, y se establezcan programas de fondeo integrales y competitivos donde las bancas de segundo y primer piso actúen de manera coordinada en favor del usuario final.


    
      	
3. Simplificar procesos jurídicos para ejecución de garantías. La reforma financiera prometió simplificar los procesos jurídicos para la ejecución de garantías con el propósito de incentivar a las entidades del sistema financiero mexicano a tener un mayor apetito de riesgo en proyectos productivos y de investigación en empresas mexicanas. Desafortunadamente, dicho propósito nunca trascendió el nivel discursivo, y no desarrollaron reglamentos o disposiciones secundarias para promover procedimientos legales más especializados, expeditos, transparentes y equitativos. Hoy en día ejercer cualquier tipo de garantía sigue siendo caro, complejo y tardado en materia de procedimientos ejecutivo-mercantiles. En tanto esto no cambie, los créditos de riesgo serán escasos e implicarán para el usuario final altas tasas de interés como justificante de la relación riesgo-rendimiento. Los procesos deben simplificarse y homologarse en beneficio de la relación acreedor-deudor, y no complicarse para depender excesivamente de agentes reguladores, gestores, abogados y fedatarios.


      	
4. Reorientar el discurso punitivo de la Reforma Financiera con respecto a las Sofomes. Al revisar el discurso retórico en torno a las Sofomes dentro del texto original de la reforma financiera, notamos un mensaje intrínseco que las define de manera negativa y alarmista, anticipando y justificando el inminente deseo de las autoridades por regular y transformar al sector en el corto plazo. Transcribiendo algunos párrafos de manera literal, encontramos frases que claramente tienen una connotación de desaprobación a las financieras no reguladas como las siguientes: “El sector de Sofomes de otorgantes de crédito…se ha constituido en un foco de atención especial”; “la presente Iniciativa con proyecto de Decreto, tiene por objeto modernizar el marco regulatorio aplicable a la Sofom”; “…se busca reordenar la entrada de este tipo de entidades al sistema financiero”.

    


    Es decir, que se asume de las Sofomes una especie de situación alarmante que requiere atención inmediata, refiriendo la supuesta obsolescencia de su marco regulatorio y un desorden implícito del sector. Esta redacción debe de despertar al gremio de Sofomes para darse cuenta del distanciamiento entre líneas que se tiene con la autoridad. El problema es grave no solo por la insinuación de reproche, sino por la ausencia de políticas públicas constructivas en torno a la figura. Basta para probar esto que, dentro del texto de la Reforma Financiera, el concepto de “Inclusión Financiera” no aparece ni una sola vez, y por el contrario la palabra “multa”, se menciona en 283 ocasiones. El punto que queremos transmitir es que la autoridad y las Sofomes debieran dejar de lado los señalamientos mutuos, y conformar en cambio una alianza para alcanzar un beneficio de mayor escala, que es el de México. No se trata de confrontar, sino de construir.


    Nos gustaría que la Reforma tuviera en cambio la siguiente introducción: “La presente reforma tiene por objeto fortalecer la estructura operativa y corporativa de las Sofomes para fomentar su consolidación dentro el Sistema Financiero Mexicano, buscando con ello alcanzar la inclusión financiera de la mayoría de las personas físicas y morales dentro del territorio nacional mexicano”.3


    No buscamos descalificar a las reformas estructurales en lo general, ni a la reforma financiera en lo particular. Consideramos que muchos de los cambios alcanzados son positivos, y que se está logrando un proceso de consolidación no solo de las Sofomes, sino de todo el Sistema Financiero Mexicano. No obstante, es nuestro deber crear conciencia sobre la situación real del sector de las financieras no reguladas, a través de investigación e información objetiva, para exhortar a las autoridades a que las disposiciones secundarias y reglamentos sucesivos y complementarios de las leyes se enfoquen en fortalecer a las Sofomes -y a los Intermediarios Financieros No Bancarios en general- para que a su vez otorguen financiamiento a las PyMES en condiciones competitivas. Hay que evitar a toda costa que se desvirtúe esta meta, y en lugar de ello las políticas públicas se centren en endurecer y multiplicar los controles gubernamentales, disuadiendo el desarrollo de nuevos intermediarios en el Sistema Financiero Mexicano.


    


    Introducción


    Objetivo


    Este trabajo busca realizar un profundo análisis descriptivo, crítico y propositivo de lo que personifican las Sofomes ENR4 en México. La presente investigación se ha consolidado como el primer do cumento formal de exploración académica realizada sobre el tema específico de las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, con especial enfoque en las entidades no reguladas.5


    Mi intención al escribir este libro se centró en preparar un reporte serio y fundamentado que describa lo que significan objetivamente las instituciones financieras no bancarias desde una perspectiva empírica y teórica; que las explique de manera integral desde su marco legal, tipología práctica, logística de negocio, significancia económica y perspectiva como negocio para así establecer una propuesta a autoridades y académicos sobre la configuración legal y corporativa a futuro de las Sofomes ENR como modelo de financiamiento en México.


    El presente estudio proporciona elementos de aprendizaje de forma y fondo para explicar al público en general el fenómeno específico de las Sofomes ENR como un mecanismo alternativo de financiamiento a la banca en México. Mi firme propósito es que el lector, independientemente de su profesión y carrera, pueda entender de manera holística y analítica porqué la figura de las Sofomes es trascendental en

    el entorno económico y financiero nacional de nuestros días, advirtiendo durante el texto cómo es que la evolución positiva de estas instituciones podría revolucionar la forma de propagar el financiamiento de varios sectores productivos en México.


    Antecedentes


    Las Sofomes nacieron en 2006 en México como una medida estratégica necesaria del gobierno para que la población mexicana accediera de manera generalizada a mecanismos de crédito y financiamiento alternativos a la banca, mismos que no existían por la falta de competencia y rigidez dentro de las instituciones tradicionales.


    Esta figura fue instrumentada por las autoridades para fomentar que grupos de individuos y empresas se organizaran para constituir un nuevo tipo de entidad financiera no bancaria y desregulada que pudiera ofrecer crédito de manera específica a prácticamente cualquier nicho de mercado, teniendo las atribuciones para hacerlo dentro de la ley.


    Se pensó que el otorgamiento de crédito por medio de una Sofom llegaría a ser un mecanismo de financiamiento funcional para PyMES y/o personas físicas que no tuvieran acceso al sistema bancario formal. Al mismo tiempo, se consideró que el crear una figura como esta implicaría indirectamente disminuir la informalidad de prestamistas fuera de la ley, el agiotismo y la usura, permitiendo al prospecto interesado obtener mejores condiciones crediticias y contar con contratos revisados por la Condusef; además de poder integrar los préstamos formalmente a su empresa al recibir facturación de las disposiciones para realizar sus pagos de impuestos y deducciones correspondientes. Fue bajo esta línea de pensamiento de generalizar el crédito formal que la Sofom fue dotada con ventajas fiscales y procesales para poder funcionar correctamente dentro de la legalidad y tener al mismo tiempo flexibilidad operativa.


    El objetivo final de la figura entonces fue establecerse como un aparato de financiamiento alternativo a la banca formal que llegara a los sectores y segmentos del país que hoy no tienen acceso al crédito. Se logró crear para ello una institución crediticia no regulada por autoridades bancarias, que como única condición tuvo que aceptar el hecho de no poder captar dinero del gran público inversionista para evitar un riesgo sistémico en caso de quiebra por fraude o mala administración de los recursos.


    En el transcurso de nueve años se han constituido miles de Sofomes, y muchas de ellas han transformado de modo favorable y a manera de efecto cascada sus entornos. Un gran número de PyMES que no tenían acceso al crédito han sobrevivido y crecido gracias a una Sofom que las ha apoyado por medio de créditos, factoraje o arrendamiento entre otros productos crediticios útiles y valiosos. Las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple han vigorizado sectores estancados por falta de liquidez, reactivando en consecuencia cientos de empleos que hoy generan valor en cadenas de producción de diversas industrias y nuevos mercados. Las Sofomes atendieron empresas que las instituciones financieras tradicionales no consideran regularmente, y las apuntalaron por medio de préstamos que fortalecieron su operación, desarrollo y crecimiento. Hoy esto resulta en productividad, competitividad y movimiento de la economía.


    Es por esta capacidad de influencia e impacto en la economía mexicana que debemos entender la importancia del surgimiento de las Sofomes. Resulta fundamental que se genere literatura para estudiar a la figura a detalle desde un enfoque amplio e integral, pues de ello depende su evolución estructural en el futuro en materia legal, operativa y de fondeo (obtención de recursos).


    Planteamiento


    
      	
• La Sofom como figura tiene varias vertientes de desarrollo y una tipología heterogénea que se puede diferenciar según su origen, su pertenencia a algún gremio específico o el tipo de socios fundadores que la integran. En este trabajo definimos y clasificamos a los diferentes tipos de Sofomes que existen de acuerdo a nuestro criterio y experiencia adquirida en el sector, enfocándonos principalmente en las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple no reguladas, que son las que presentan mayor pluralidad en su constitución. Proponemos a partir de nuestra categorización que son precisamente las entidades desreguladas las que han transformado el financiamiento en México, pues veremos que a final de cuentas son PyMES financieras bien organizadas que operan con creatividad, flexibilidad y eficiencia hacia otras PyMES, entendiendo sus necesidades. Las Sofomes tienen una esencia distinta a las instituciones financieras tradicionales y cuentan con un olfato empresarial agudo, lo que les ha permitido establecer sus propias reglas del juego y operación mientras crecen como la espuma.


      	
• Concebimos a las Sofomes como un elemento clave para lograr un cambio en la forma de dar créditos en México, como la puerta a una revolución financiera que generalizará el acceso al financiamiento productivo de forma especializada.


      	
• Las entidades financieras no reguladas se erigen como instituciones accesibles y segmentadas que atienden a sectores y empresas ajustándose a sus requerimientos. Hoy en día hay cientos de Sofomes que se expanden, aumentan en número y se diseminan a lo largo de todo el territorio nacional colocando recursos destinados a impulsar diferentes nichos de negocio. Es por tanto la Sofom una figura relevante dentro del Sistema Financiero Mexicano.


      	
• Argumentamos de igual manera que el potencial de las Sofomes es frenado hoy en día por ciertas barreras de entrada que le impiden ofrecer productos y servicios en condiciones de igualdad comparadas con el sector financiero formal. Estas barreras se resumen en un limitado acceso al fondeo competitivo en cuanto a tasas y montos (sobre todo de parte de la Banca de Desarrollo y la Banca Comercial), y en la poca claridad jurídica que reina en el sector por la vacilación de las autoridades en torno a la regulación parcial o total de la figura, que podría eliminar sus ventajas como modelo de negocio.

    


    Debido a que consideramos que existe un problema de desinformación general sobre el sector de las Sofomes, pretendemos dilucidar sus características de una manera ordenada, comprensible y estructurada. Durante la presente indagación, seguiremos un proceso donde primero que nada entenderemos lo que es una Sofom en su constitución legal y normativa. Posteriormente, profundizaremos en el modelo de negocio de la figura describiendo su conducción logística y operativa, explicando a quién y cómo prestan dinero estas instituciones. Seguido de lo anterior, estudiaremos el significado de este tipo de entidad en un contexto macroeconómico dentro del Sistema Financiero Mexicano para proyectar su continuidad y viabilidad. Por último, expondremos una sección final de reflexiones y propuestas que intentarán dar una visión integral a futuro sobre el desempeño y potencial de las Sofomes en México, una vez que ha ocurrido su depuración dentro del marco de la Reforma Financiera.


    En concreto, hablamos de las Sofomes estructurando el trabajo en 4 áreas de investigación progresivas:


    
      	
• Forma: constitución legal-normativa.


      	
• Fondo: logística del modelo de negocio.


      	
• Presente: contexto de la figura dentro del sistema financiero mexicano.


      	
• Futuro: proyección y prospectiva.

    


    


    Hipótesis


    La Sofom ENR es una figura que, si se robustece en materia reglamentaria y organizacional, nos puede conducir al inicio de una revolución financiera en México. Llamamos revolución a la ampliación de la oferta institucional financiera y a la creación de mecanismos para conseguir la dispersión de recursos entre millones de mexicanos que hoy no pueden acudir a la banca formal, y en consecuencia a la resolución de uno de los problemas más graves que impiden el desarrollo del país: la falta de acceso al crédito para las PyMES.


    Metodología y fundamentación teórica


    La metodología del presente trabajo es fundamentalmente analítica descriptiva. Se recurre a la recolección de información pública de diferentes fuentes para procesarla y analizarla. Mucha de la información proviene de fuentes primarias, obtenidas de la experiencia de fundar y operar una Sofom y ser miembro de la Asociación de Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Asofom). Las fuentes secundarias consisten en múltiple e interesante material recolectado de talleres, reuniones de trabajo, cursos específicos, asambleas de asociaciones y convenciones varias que se han dado a lo largo de los nueve años de historia de la figura. Buscamos compilar todo el material posible del sector, que está en constante evolución, con el objetivo de tener información plasmada por escrito y lograr un mayor rigor que la simple percepción personal de la experiencia vivida.


    Adicionalmente, la base normativa del trabajo se basa en los portales gubernamentales del Banco de México, la SHCP,6 la Condusef,7 la CNBV8 y el SAT,9 entre otros; donde se pueden obtener los fundamentos legales y estructurales de las Sofomes explicados en documentos oficiales y de acceso público. De ahí vendrán los “datos duros”.


    Como se puede apreciar por la metodología utilizada, el mayor reto de la presente investigación consistió en tratar de conseguir la mayor información objetiva posible en canales oficiales y no oficiales relacionados con la marcha cotidiana de un negocio real para extraer los datos más sustanciales y significativos acerca de las Sofomes. A partir de ahí, la labor de investigación consistió en estructurar, interpretar y analizar dicha información para hacerla coherente y, con ello, dar paso a la creación de categorizaciones, ideas y propuestas para el perfeccionamiento del sector en torno al objetivo de presentar a las Sofomes ENR como la puerta de la revolución financiera en México.
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        1 El término EAGLES (Emerging and Growth-Leading Economies) fue creado por el equipo de BBVA Research para identificar los principales mercados emergentes, que se espera tengan una contribución al crecimiento mundial del PIB en los próximos 10 años mayor que el promedio de las economías del G6 y G7 excluyendo Estados Unidos. En una primera instancia, están identificados 10 economías por orden de relevancia: China, India, Rusia, Brasil, México, Corea del Sur, Indonesia, Egipto, Taiwán y Turquía.

      


      
        2 http://www.milenio.com/cdb/doc/impreso/9119568

      


      
        3 Propuesta de introducción hipotética del autor con objeto de ilustrar un tono discursivo positivo dentro la Reforma Financiera en lo referente a las Sofomes.

      


      
        4 sofom ENR: Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, Entidad No Regulada

      


      
        5 En su tercera edición, el presente trabajo se ha actualizado en materia de disposiciones legales aplicables a Sofomes y perspectivas presentes y futuras sobre la figura. No obstante, el cuerpo e hipótesis del trabajo, se conservan tal cual fueron escritas para la primera edición del libro.

      


      
        6 HCP: Secretaría de Hacienda y Crédito Público.

      


      
        7 Condusef: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

      


      
        8 CNBV: Comisión Nacional Bancaria y de Valores.

      


      
        9 SAT: Servicio de Administración Tributaria.
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    Capítulo 1.

    FORMA: Constitución legal-normativa.

    La figura de la Sofom: historia,

    forma y fondo

  


  
    


    1.1 Estructura legal y objeto social


    1.1.1 Guía básica e información general de las Sofomes1


    ¿Qué son las Sofomes?


    La Sofom, o Sociedad Financiera de Objeto Múltiple, es una Sociedad Mercantil de tipo jurídico Sociedad Anónima, que en sus estatutos sociales contempla como objeto social principal el otorgamiento de crédito en forma habitual y profesional en diversas modalidades, y para constituirse y operar no requiere autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP), sino de la Comisión Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras (Condusef).


    ¿Qué pueden hacer las Sofomes?


    Básicamente, la Sofom es una figura crediticia no bancaria que puede llevar a cabo las siguientes actividades relacionadas a la dispersión de recursos:2


    
      	
• El otorgamiento de crédito. Las Sofomes realizan operaciones de crédito formalizando un acuerdo entre dos partes, en virtud del cual una de ellas (el acreedor) le presta una cantidad de dinero a la otra (el deudor). Con ello, se otorga a una persona física o moral un monto específico de dinero para un fin específico de consumo o de inversión que tiene especificaciones de monto, número de pagos, periodicidad de las amortizaciones, plazo del crédito y un monto total a pagar al fin de la operación que incluya comisiones, tasa de interés y seguros si es el caso. Los créditos deben de contar con las siguientes características: i) Principal o capital (monto que se presta), accesorios (intereses, comisiones, seguros y otros gastos), desglose de pago periódico (indicando aplicaciones a capital y accesorios), indicación del saldo insoluto del principal (el principal adeudado en cada periodo después de aplicar el pago correspondiente); ii) Los cargos de tasa de interés que tenga el crédito deben ser calculados sobre saldos insolutos, con derecho a la devolución de intereses por pagos anticipados, y iii) El crédito deberá reflejar en concepto del CAT (Costo Anual Total).


      	
• La práctica de arrendamiento financiero. Las Sofomes que realizan operaciones de arrendamiento financiero adquieren determinados bienes, cuyo uso o goce temporal lo conceden a una persona física o moral (su cliente) por un plazo preestablecido, recibiendo de dicho cliente como contraprestación una cantidad determinada. Al vencimiento del contrato las personas físicas o morales que han hecho uso o goce temporal de los bienes arrendados pueden: i) Comprar los bienes a un precio inferior a su valor de adquisición, que se haya fijado en el contrato. En caso de que no se haya fijado el precio, éste debe ser inferior al valor marcado a la fecha de compra, conforme a las bases que se establezcan en el contrato; ii) Prorrogar el plazo para continuar con el uso o goce temporal, pagando una renta inferior a los pagos periódicos que venía haciendo, conforme a las bases que se establezcan en el contrato, y iii) Participar con la arrendadora financiera en el producto del precio de la venta de los bienes a un tercero, en las proporciones y términos que se establezcan en el contrato.


      	
• La práctica de factoraje financiero. Las Sofomes que realizan operaciones de factoraje financiero adquieren (de sus clientes) derechos de crédito (a favor

      de tales clientes) relacionados a proveeduría de bienes o servicios, a cambio de un precio determinado. Al adquirir de un cliente los documentos para cobrarle al deudor, estas empresas pagan o adelantan dinero a dicho cliente (dueño del derecho de cobro) cobrándole un importe por el servicio. A estas operaciones se les conoce como “descuento de documentos”. Las empresas de factoraje financiero pueden pactar la corresponsabilidad o no corresponsabilidad del cliente respecto del pago de los derechos de crédito transmitidos (con recurso o sin recurso). El beneficio que obtienen los clientes al acudir a estas empresas es que obtienen liquidez para hacer frente a sus necesidades o para realizar inversiones, sin tener que esperar al vencimiento de los derechos de cobro.


    


    ¿Qué ventajas tienen las Sofomes?


    Se consideran las Sofomes entidades financieras que otorgan crédito, y por tanto gozan de las mismas ventajas fiscales y procesales que tenían al ser Sofoles, arrendadoras y empresas de factoraje, adicionándoseles algunas ventajas civiles al ser empresas mercantiles. Se profundiza sobre este punto en el apartado “Ventajas Fiscales, Procesales y Civiles”.


    ¿Cómo se fondean las Sofomes?


    Además de aportaciones de capital de los socios, las Sofomes tienen la facultad de obtener recursos de instituciones financieras bancarias, Banca de Desarrollo (banca de gobierno), fondos de inversión e inversionistas extranjeros, y/o emisiones de deuda. Una Sofom no puede captar recursos del gran público inversionista, y por tanto no puede abrir cuentas de ahorro o inversión.


    


    ¿Cómo están tipificadas las Sofomes?


    Estas sociedades mercantiles se consideran entidades financieras y podrán ser: Sociedades Financieras de Objeto Múltiple Reguladas (pertenecen a un grupo financiero y siguen las disposiciones de la CNBV3 en materia de operación), o Sociedades Financieras de Objeto Múltiple No Reguladas (no siguen las disposiciones de la CNBV, salvo en materia de lavado de dinero, ni pertenecen a grupos financieros).


    ¿Cómo sustituyen las Sofomes a las Organizaciones Auxiliares del Crédito?


    A partir del 13 de octubre de 2009 quedaron sin efecto las autorizaciones otorgadas por la SHCP para la constitución y operación de: Arrendadoras Financieras, empresas de Factoraje Financiero y a partir de 2013 las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (Sofoles), por lo que estas figuras por disposición legal quedaron sin efecto y dejaron de ser Organizaciones Auxiliares del Crédito, con únicamente dos posibles salidas: Transformarse en Sofomes para continuar operando mediante la nueva figura jurídica, o entrar en estado de disolución y liquidación por ministerio de ley.


    1.1.2 Marco legal4


    El 18 de julio de 2006 se publicó en el DOF un decreto con el que se reformaron diversas leyes financieras y mercantiles. Con esta reforma, a partir del 19 de julio de 2006 se concertó el marco legal que serviría de base al nacimiento de las Sofomes (Artículo Primero transitorio del Decreto), y que en esencia trata lo siguiente:


    
      	
• Se liberalizan las actividades de arrendamiento y factoraje financieros, que estaban reservadas a sociedades autorizadas por la SHCP.


      	
• Cualquier persona física o moral puede realizar operaciones de arrendamiento financiero y/o factoraje financiero y/o crédito para cualquier fin, sin necesidad de autorización.5



      	
• Se crea un nuevo tipo de entidad financiera, la sociedad financiera de objeto múltiple (Sofom). Esta sociedad puede tener por objeto la realización de operaciones de arrendamiento financiero y/o factoraje financiero y/o crédito para cualquier fin, sin necesidad de autorización de la SHCP y de carga regulatoria. (A partir del 30 de noviembre del 2005, con motivo de una reforma al artículo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, cualquier empresa mercantil puede obtener fondos del mercado de valores y utilizar estos recursos para dar crédito.)


      	
• La Sofom en principio es una Entidad No Regulada (ENR). Es decir, no se le aplican normas financieras relativas a requerimientos de capital, límites de operación, reservas técnicas, límites de tenencia accionaria, estructura corporativa, etc.


      	
• Solo en el caso de que la Sofom esté vinculada con una institución de crédito (de acuerdo a la definición de “vínculo patrimonial” en el art. 87-C de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito) será regulada (ER), en consecuencia, le aplicarán algunas normas bancarias (Ver art. 87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito) y estará sujeta a la supervisión de la CNBV.


      	
• Se otorgan a la Sofom los beneficios procesales y fiscales que actualmente tienen las arrendadoras financieras, empresas de factoraje y Sofoles.( Artículos 87-E a 87-H de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito).

    


    En lo general, la inclusión de las Sofomes como parte de las instituciones que integran el Sistema Financiero en México implicó la reforma, derogación y adición de diversas disposiciones de las siguientes leyes. A continuación enunciamos algunas de las más importantes:6


    
      	
I. Ley General de Títulos y Operaciones de Crédito.


      	
II. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.


      	
III. Ley de Instituciones de Crédito, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.


      	
IV. Ley Federal de Instituciones de Fianzas.


      	
V. Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.


      	
VI. Ley de Ahorro y Crédito Popular.


      	
VII. Ley de Inversión Extranjera.


      	
VIII. Ley del Impuesto sobre la Renta.


      	
IX. Ley del Impuesto al Valor Agregado.


      	
X. Código Fiscal de la Federación.


      	
XI. De manera específica, la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, en su artículo 87, fracciones B, E, F, J, K, L, M, N y Ñ establece las disposiciones aplicables al funcionamiento de las Sofomes.


      	
XII. Circulares y disposiciones de Banco de México y la CNBV en especial la referente a Lavado de Dinero (Decretos del 17 de marzo y 3 de Agosto de 2011).


      	
XIII. Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita.


      	
XIV. Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.


      	
XV. Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.


      	
XVI. Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia.


      	
XVII. Normatividad fiscal, ISR, IVA y Código Fiscal.


      	
XVIII. Disposiciones emitidas por la Condusef para normar contratos de adhesión, estados de cuenta, publicidad y comprobantes de operación.

    


    1.1.3 Tipificación de Sofomes7


    Las Sofomes se distinguen en “Entidades Reguladas (ER)” y “Entidades No Reguladas (ENR)”. Básicamente, las ER son aquellas que pertenecen a grupos financieros y por tanto comparten autoridades supervisoras y leyes con bancos (CNVB y SHCP). Las ENR están reguladas en materia operativa solamente por la Condusef, y por tanto gozan de una libertad de operación mayor en cuanto a requerimientos de información y estructura administrativa.


    Profundizando, a continuación mencionaremos algunas de las características que distinguen a los dos tipos de Sofomes que define la ley:


    


    Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Sofomes) reguladas


    Son aquellas en las que, en los términos de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, existen vínculos patrimoniales con instituciones de crédito, o bien sociedades controladoras de grupos financieros de los que forman parte instituciones de crédito. Dichos vínculos tienen efecto jurídico al cumplirse las siguientes características:


    
      	
• Vínculo patrimonial en el capital social de la Sofom ER con una sociedad controladora de un grupo financiero del que forme parte una institución de crédito, o bien, cuando:


      	
– Una institución de crédito ejerza el control de la sociedad financiera de objeto múltiple.


      	
– La sociedad tenga accionistas en común con una institución de crédito.


      	
• Se entenderá que se ejerce control8 de una sociedad cuando se:


      	
– Tenga el veinte por ciento o más de las acciones representativas del capital social de la misma


      	
– Tenga el control de la asamblea general de accionistas


      	
– Esté en posibilidad de nombrar a la mayoría de los miembros del consejo de administración


      	
– Controle a la sociedad de que se trate por cualquier otro medio.


      	
• Por accionistas en común se entenderá a la persona o grupo de personas que tengan acuerdos de cualquier naturaleza para tomar decisiones en un mismo sentido y mantengan, directa o indirectamente, una participación mayoritaria en el capital social de la sociedad y de la institución o puedan ejercer el control de la sociedad y de la institución, en términos del párrafo anterior.


      	
• A estas entidades aplicarán algunas normas bancarias (87-D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito) y estarán sujeta a la supervisión de la CNBV en materia de requerimientos de capital, límites de operación, reservas técnicas, límites de tenencia accionaria y estructura corporativa.

    


    Asimismo, las Sofomes ER acatarán las siguientes disposiciones legales:


    
      	
• Las sociedades financieras de objeto múltiple reguladas se sujetarán a las sanas prácticas aplicables a las instituciones de crédito y entidades financieras, según lo disponen los artículos 49, 50, 52, 73, 73 Bis y 73 Bis 1, 93, 99, 101, 102 y 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, así como los artículos 4° fracciones I a VI y

      6° de la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. Al efecto, las sociedades financieras de objeto múltiple reguladas se sujetarán a las disposiciones que, para dichas sociedades, emitan las correspondientes autoridades indicadas en los artículos antes señalados y en las mismas materias a que aquellos se refieren. Dichas aplicaciones legales deberán declararse expresamente en los estatutos de las sociedades financieras de objeto múltiple reguladas.


      	
• Estas sociedades deberán agregar a su denominación Social la expresión “Sociedad Financiera de Objeto Múltiple”, o su acrónimo “Sofom”, seguido de las palabras “Entidad Regulada” o de su abreviatura “ER”.


      	
• Estarán sujetas a la supervisión de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.


      	
• Están sujetas a lo que para las Instituciones de Crédito disponga la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores.


      	
• En los contratos que en cumplimiento de su objeto social celebren, así como en cualquier tipo de documento o información que para fines de promoción de sus operaciones y servicios utilicen, deberán señalar expresamente que para su constitución y operación no requieren autorización de la SHCP.

    


    Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Sofom) no reguladas


    Son aquellas en cuyo capital no participen de forma directa o indirecta Instituciones de Crédito, es decir el capital es aportado por particulares, y tendrán las siguientes características:


    
      	
• Las Sofomes no reguladas serán aquellas en cuyo capital no participen, en los términos y condiciones antes señalados, cualquiera de las entidades a que se refiere el párrafo anterior.


      	
• Estas sociedades deberán agregar a su denominación Social la expresión “Sociedad Financiera de Objeto Múltiple”, o su acrónimo “Sofom”, seguido de las palabras “Entidad No Regulada” o de su abreviatura “ENR”.


      	
• A estas Sofomes ENR no les aplican normas financieras relativas a requerimientos de capital, límites de operación, reservas técnicas, límites de tenencia accionaria y estructura corporativa. Es decir, que no están sujetas a regulaciones bancarias en materia operativa.

    


    Asimismo, las Sofomes ENR acatarán las siguientes disposiciones legales:


    
      	
• Están sujetas a la supervisión de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).


      	
• Están sujetas a la supervisión de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores en materia de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.


      	
• En los contratos que en cumplimiento de su objeto social celebren, así como en cualquier tipo de documento o información que para fines de promoción de sus operaciones y servicios utilicen, deberán señalar expresamente que para su constitución y operación no requieren autorización de la SHCP.

    


    1.1.4 Ventajas fiscales, procesales y civiles9


    Las Sofomes tienen todas las ventajas que poseían los organismos auxiliares de crédito, con el objeto de que todas las actividades que realizaban estas últimas se pudieran integrar en la figura legal de Sofom conservando sus beneficios operativos en materia fiscal, procesal y civil, que se refieren básicamente a beneficios de exenciones impositivas, facilidades de adjudicación de garantías y flexibilidad para traspasar la cartera crediticia a otras entidades.10


    Una Sociedad Anónima al constituirse como Sofom (Regulada o No Regulada) tendrá acceso a los beneficios que a continuación se exponen:


    


    Ventajas fiscales


    
      	
• Se incorpora a la Sofom en el Art. 8 de la Ley de Impuesto sobre la Renta (ISR), que define a las entidades que componen al sistema financiero para efectos fiscales.


      	
• Los intereses generados en transacciones de la cartera crediticia comercial como entidad financiera no causan Impuesto al Valor Agregado (IVA).


      	
• Deducibilidad de pérdidas por incobrabilidad de créditos (se consideran incobrables los créditos que no excedan en forma acumulada por cliente de $20,000; en los hipotecarios podrá deducirse el 50% al demandar el pago y el saldo de la cuenta al recibir pago del deudor o se remate la garantía que resulte insuficiente).



      	
• A partir de la reforma financiera, se establece la homologación del cálculo de la proporción de prorrateo de acreditamiento de IVA para las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Sofomes), igualando el criterio de las demás entidades que integran el sistema financiero.11


    


    Para acceder a estos beneficios fiscales la Sofom deberá cumplir lo siguiente:


    
      	
• Que 70% de los activos de la Sociedad sean cartera de crédito, arrendamiento o factoraje.



      	
• Que 70% de los ingresos provengan de administrar la mencionada cartera.


      	
– Las sociedades de nueva creación contarán con un periodo de 3 ejercicios a partir de su constitución para que los porcentajes señalados en los dos puntos anteriores sean menores.


      	
> Para estos efectos la Sofom deberá presentar al SAT un programa de cumplimiento. (Artículo 9 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; artículo 15 fracción X inciso b) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y artículo 32-C del Código Fiscal de la Federación).


      	
• Las disposiciones secundarias de la reforma financiera contemplan que la proporción del 70-30 será un requisito indispensable para ser Sofom. Si bien no se especifican criterios de supervisión o evaluación para asegurar esta proporcionalidad, es claro que la autoridad desea que las Sofomes que no tienen una actividad preponderante de crédito como fuente de sus ingresos, desaparezcan del mercado paulatinamente.


    


    Ventajas procesales


    
      	
• El Contrato en que se haga constar el Crédito, el Arrendamiento Financiero o el Factoraje Financiero que otorguen las Sofom, siempre que dicho instrumento vaya acompañado del Estado de Cuenta Certificado por el Contador de la Sociedad, será Titulo Ejecutivo y podrá ser cobrado por la vía ejecutiva mercantil, pudiendo la Sofom embargar en forma precautoria bienes del demandado al emplazarlo a juicio (es decir que antes de la sentencia un juez puede dictar un embargo del colateral a favor de la entidad financiera sin esperar una sentencia en firme.)


    


    Ventajas civiles


    
      	
• De acuerdo a lo establecido en el Código Civil Federal y los Códigos Civiles Estatales, las entidades financieras pueden ceder los derechos de créditos con garantía hipotecaria a otro intermediario sin necesidad de notificación al deudor, ni de escritura pública, ni de inscripción ante el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, facilitándose así la venta de cartera hipotecaria y el proceso de bursatilización de la misma.

    


    Otras ventajas


    
      	
• Fondeo a través de la Banca Comercial y de desarrollo.


      	
• Fondeo a través del mercado de emisiones de deuda.


      	
• Posibilidad de otorgar hipoteca industrial como garantía a su favor, tratándose de acreditadas dedicadas a actividades industriales, agrícolas, ganaderas, primarias, comerciales o de servicios.

    


    1.1.5 Autoridades rectoras


    A continuación se presenta la descripción de las autoridades rectoras del sector; así como sus facultades y alcances en las disposiciones legales antes y después de la reforma financiera.


    Condusef12


    La autoridad rectora de la nueva figura es por excelencia la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), que en esencia es un órgano de atención al usuario de productos financieros que se encarga de supervisar a las entidades bancarias y no bancarias en términos de contratos, comisiones, unidades de atención a usuarios y registro de usuarios para recibir información financiera. Es una autoridad que tiene facultades de hacer recomendaciones, calificar contratos y sancionar con multas a causa de incumplimientos, por lo que sus facultades son supervisoras y punitivas:


    
      	
• De acuerdo a lo establecido en la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la protección y defensa de los derechos e intereses del público usuario de los servicios que, en la realización de las operaciones de otorgamiento de crédito, arrendamiento y factoraje financiero, presten las Sofomes, estará a cargo de la Condusef, en términos de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.


      	
• Derivado de lo anterior, la Condusef podrá ejercer respecto de las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple por la prestación de los servicios señalados, las mismas facultades que dicha ley le confiere y serán aplicables a estas entidades financieras las correspondientes sanciones previstas en el propio ordenamiento.


      	
• La protección y defensa de los derechos e intereses del público usuario de los servicios que en la realización de sus operaciones presten las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple sean Reguladas o No Reguladas, estarán a cargo de la Condusef.



      	
• La Condusef podrá, en los términos del procedimiento previsto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, realizar visitas y requerimientos de información o documentación a las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple no reguladas.



      	
• Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, las facultades que la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado otorga a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, respecto de entidades financieras que otorguen crédito garantizado en los términos de dicho ordenamiento, se entenderán conferidas a la Condusef, respecto de las sociedades financieras de objeto múltiple no reguladas.


      	
• La Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podrá emitir recomendaciones a las sociedades financieras de objeto múltiple.


    


    Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito


    Los campos de acción son contratos y publicidad, así como la transparencia con los usuarios en créditos hipotecarios, capitalización de intereses y fideicomiso en garantía.


    En sus contratos deberán evitar cláusulas contrarias a la normatividad o abusivas; claridad y tamaño de letra apropiados; y que los términos pactados se reflejen adecuadamente en la tabla de amortización, que deben entregar al cliente al momento de formalizar el crédito.


    La publicidad no debe ser engañosa o que induzca al error de parte de los usuarios financieros.


    La Condusef deberá:


    
      	
• Establecer programas de supervisión.


      	
• Analizar contratos de adhesión, publicidad y estados de cuenta buscando mayor transparencia.


      	
• Verificar el establecimiento de las Unidades Especializadas.


      	
• Emite recomendaciones derivadas de supervisión y vigilancia.


      	
• Ejercer las atribuciones conferidas en la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.

    


    Fundamento:


    
      	
• Art. 87-J de la LGOAAC. En su información promocional y contratos de arrendamiento, factoraje financiero y crédito señalar que no requieren autorización de la SHCP.



      	
• Facultades de Condusef para vigilar, inspeccionar y supervisar a las Sofom (Art. 87 N).



      	
• Art. 87K. Aplica el marco normativo de Condusef a este sector.


      	
• Art. 87L. En materia de crédito garantizado a la vivienda.


      	
• Art. 87I. Capitalización de intereses cuando se hayan convenido.


      	
• Art. 87M. Informar al cliente sobre pagos parciales, monto, forma y periodicidad; cargas financieras; accesorios; tipo y tasa de interés; pago total, entre otros.


      	
• Art. 87. Operaciones de fideicomiso de garantía y sus prohibiciones.

    


    Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia


    La Condusef se asegura de que la Sofom cuente con la autorización expresa de los clientes para consultar su historial crediticio en las Sociedades de Información Crediticia (Burós de Crédito o Círculo de Crédito), y de esa forma proteger la privacidad de la información y el secreto financiero.


    La Condusef podrá:


    
      	
• Establecer las formas y términos en que las Sofomes ENR mantendrán en sus archivos las autorizaciones de los Clientes (publicadas en el DOF el 13 de mayo de 2009).



      	
• Ordenar a las Sociedades de Información Crediticia no prestar sus servicios a las Sofomes ENR que incumplan la Ley.

    


    Fundamento:


    
      	
• Decreto publicado el 1 de febrero de 2008.

    


    Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros


    Condusef analiza, vigila y supervisa todo lo referente a este cuerpo normativo (25 de junio de 2009 y 25 de mayo de 2010) que especifica los elementos mínimos

    que deben contener los contratos de adhesión, la publicidad, los estados de cuenta y los comprobantes de operación utilizados por las Sofom.


    
      	
• Contratos de adhesión. Documento elaborado unilateralmente por las Sofom, en que los clientes no negocian las cláusulas del mismo.


      	
• Publicidad. El anuncio de los productos y servicios que ofrecen las Sofom a través de encartes, folletos, información disponible en sus páginas de Internet o cualquier otro medio impreso o digital.


      	
• Estados de cuenta. Es el informe que la Sofom proporciona al usuario, desglosando todos los consumos, disposiciones, pagos, intereses y comisiones que se generaron durante un periodo determinado.

    


    La Condusef podrá analizar y dictaminar:


    
      	
• Información mínima. Se revisa que el documento incluya correctamente las obligaciones y derechos.


      	
– Concepto y monto de las Comisiones.


      	
– Tasa de interés y fechas de pago.


      	
– Forma para dar por terminado el contrato.


      	
• Calidad: Se revisa que los documentos sean claros y no contengan elementos que pudieran prestarse a confusión.


      	
– Congruencia entre cláusulas.


      	
– Procedimiento para reclamaciones.


      	
– Responsabilidad en caso de robo o extravío.


      	
• Forma: Se refiere a factores que limitan o dificultan al Usuario el acceso a la información.



      	
– Tipografía de al menos 8 puntos de tipo de letra Arial o Times New Roman.


      	
– Subtítulos de cláusulas.


      	
– Contraste.

    


    En los tres criterios se toma en consideración el cumplimiento de la normatividad y las recomendaciones de Condusef.


    Fundamento:


    
      	
• Artículos 11, 12 y 13 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.


      	
• Disposición Única de Condusef.

    


    Disposiciones derivadas de la reforma financiera: Condusef


    Disposiciones de carácter general para la organización y funcionamiento del Buró de Entidades Financieras


    La Condusef determinó estructurar un Buró de Entidades Financieras con el objetivo de establecer y mantener una base de datos consolidada relativa a los productos que ofrecen las Entidades Financieras, sus comisiones, sus prácticas, sus sanciones administrativas, sus reclamaciones, y otra información que resulte relevante para informar a los Usuarios del desempeño en la prestación de sus servicios y contribuir así a la adecuada toma de decisiones de los Usuarios de servicios financieros.


    
      	
• Fundamento. Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 8 Bis, 11, fracciones XXXIV, XXXV, XLIII; 16, 26, fracciones I, II y IV; 56 Bis y 97 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, 59, fracciones I y XII, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, así como 1 y 10, primer párrafo, del Estatuto Orgánico de la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; Disposición Publicada el 9 de julio de 2014.


      	
• Puntos relevantes. El Buró tiene como objetivo informar y difundir al público en general, de manera sencilla, clara y permanente, el desempeño de las Entidades Financieras en la prestación de sus servicios y productos, a efecto de contribuir a la mejor toma de decisiones de los usuarios.

    


    El Buró de Entidades Financieras contiene la siguiente información:


    
      	
– Las características de los productos y servicios financieros que ofrecen en relación a los requisitos de contratación, costos y beneficios, comisiones, limitaciones, alcances y exclusiones de los productos ofrecidos.


      	
– Alertas sobre entidades financieras cuyas actividades se apartan de las sanas prácticas y usos relativos al ofrecimiento y comercialización de sus operaciones, así como las acciones que se ordenen para su debida corrección y cumplimiento.


      	
– El número y monto de las sanciones que se hubieren impuesto a las entidades financieras.


      	
– Las consultas, reclamaciones y controversias que conozca la Condusef, así como las que se presenten directamente en las entidades financieras.


      	
– Las recomendaciones que emita la Condusef en el ámbito de su competencia.



      	
– Las cláusulas abusivas en los Contratos de Adhesión que identifique la Condusef, y las resoluciones por las que ordene la supresión de las mismas.


      	
– Disposiciones y ordenamientos que emita la Condusef en lo general


      	
– Las ofertas públicas del Sistema Arbitral en materia financiera para facilitar la solución de controversias


      	
– La calificación final que hayan obtenido los productos y servicios evaluados de la entidad financiera.


      	
– Los programas de educación financiera que las entidades financieras, en su caso, desarrollen y pongan a disposición del público en general.


      	
• Las entidades financieras, tienen la obligación de integrar al Buró de Entidades Financieras la siguiente información sobre sus productos financieros:


      	
– El tipo de producto o servicio ofertado por la entidad financiera, incluyendo el nombre genérico del mismo.


      	
– El nombre comercial de la propia entidad financiera.


      	
– Las características e información básica del producto o servicio.


      	
– Los requisitos de contratación.


      	
– La limitación y restricciones del producto.


      	
– El alcance y beneficios del producto.


      	
– Las exclusiones o restricciones del producto o servicio ofertado.


      	
– Los costos de contratación incluyendo las comisiones.


      	
– El costo podrá estar referido de forma mensual, trimestral, semestral o anual.


      	
– En caso de que se trate de un producto o servicio que se ofrezca ligado a otro u otros, el precio o desembolso inicial deberá estar desagregado por cada producto o servicio de que se trate.


      	
– La dirección electrónica específica en la que se encuentran sus programas de educación financiera.

    


    Cabe destacar que el esfuerzo de haber integrado a todas las entidades financieras a una misma base de datos consolidada para dar a conocer sus productos y servicios es digno de aplaudirse. Hoy en día, el público usuario cuenta con la integración de los 25 sectores financieros que conforman el Sistema Financiero Mexicano y que están registrados en el SIPRES (Registro de Prestadores de Servicios Financieros), mostrando más de 200 millones de contratos a diciembre de 2014.13


    Disposiciones de Carácter General para el Registro de Prestadores de Servicios Financieros14 (Renovación de Registro ante el SIPRES)


    El 7 de octubre de 2014 se publicaron en el Diario Oficial de la (DOF) las “Disposiciones de Carácter General para el Registro de Prestadores de Servicios Financieros”, con la finalidad de fortalecer las facultades de supervisión de la Condusef para llevar a cabo el registro de las Sofomes en el SIPRES (Registro de Prestadores de Servicios Financieros de la propia entidad regulatoria). Las disposiciones abrogan las Reglas del Registro de Prestadores de Servicios Financieros publicadas en el DOF el 31 de mayo de 2013, y establecen las nuevas obligaciones de las entidades para con la Condusef:
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