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  GESTIONE PER OBIETTIVI




  •Nome: Gestione per obiettivi (MBO), Project Management, gestione per risultati




  •Utilizzi: Il modello viene utilizzato nel mondo delle imprese da direttori delle risorse umane, direttori commerciali, direttori operativi, project manager, consulenti interni ed esterni, ecc. Ad esempio, consente di:




  °I manager possono fissare obiettivi precisi per i compiti da svolgere all’interno dell’azienda, analizzare i risultati e assegnare premi in base alle prestazioni;




  °I colleghi devono porsi degli obiettivi di performance.




  •Perché ha successo? Questo stile di gestione è efficace perché fornisce ai dirigenti un quadro di ­riferimento per negoziare con i dipendenti, stabilire una linea d’azione e fissare gli obiettivi da raggiungere. In questo modo si fa chiarezza sull’intera ­gerarchia dell’azienda. Inoltre, quando un dipendente accetta di essere incaricato di obiettivi più complicati, questo sistema porta a un livello di prestazioni superiore rispetto a chi riceve obiettivi più semplici.




  •Parole chiave: Gestione, obiettivi, tecniche di gestione




  La gestione per obiettivi è nata nel contesto della ­crescita economica. Mal organizzate in precedenza, molte aziende americane hanno visto un’espansione e un decentramento a partire dagli anni Cinquanta. Ciò ha richiesto un ripensamento a livello strutturale.




  Il processo MBO è stato definito da Peter Drucker (­austriaco-americano teorico del management, 1909-2005), mentre osservava l’organizzazione di aziende come la General Motors. Nel 1954 pubblicò l’opera La pratica del management. Uno dei capitoli, Management by Objectives e Self Control, fornisce la prima definizione del modello. Quindici anni dopo, John Humble (consulente inglese) aggiunse il suo contributo al modello proponendo un metodo MBO.




  Infine, Octave Géliner (economista francese, 1916-2004) ha proposto una sua versione dell’MBO: la Gestione partecipativa per obiettivi. Questa si basa su tre elementi: conoscenza degli obiettivi, struttura e procedure di partecipazione. L’MBO ha assunto una nuova forma ed è diventato un sistema di gestione, non solo di organizzazione.
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        DEFINIZIONE

      


    




    La gestione per obiettivi (MBO) è un processo in cui la direzione e i dipendenti definiscono gli obiettivi e negoziano le azioni e le scadenze necessarie per raggiungerli.




    L’MBO è uno strumento a disposizione dei manager per creare un quadro di negoziazione con i dipendenti. È progettato per incrementare le prestazioni di ­un’organizzazione, trasformando gli obiettivi collettivi in obiettivi specifici e precisi, a beneficio sia dell’unità organizzativa che dei singoli dipendenti. I risultati ­vengono rivisti regolarmente e i singoli vengono ricompensati di conseguenza. Questo è l’unico processo di gestione che responsabilizza i dipendenti, in quanto l’MBO consente loro di organizzare il proprio lavoro in modo adeguato. Quando i dipendenti partecipano alla definizione degli obiettivi, sono più motivati e si ­assicurano di raggiungere i propri obiettivi.
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