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  CARTOGRAFIEREA FLUXULUI DE VALOARE




  •Denumiri: cartografierea fluxului de valori (VSM), cartografierea fluxurilor de materiale și de informații.




  •Utilizări: această diagramă pe suport de hârtie include toate procesele de producție și gestionare și permite utilizatorilor să facă un pas înapoi de la fluxul de lucru actual și să îl reorganizeze pentru a îmbunătăți eficiența. Este utilizată în analiza îmbunătățirii proceselor, în ingineria proceselor și în îmbunătățirea continuă.




  •De ce are succes? În anumite sectoare industriale și servicii de consultanță, acest instrument de cartografiere foarte amănunțit permite utilizatorilor să vizualizeze și să înțeleagă acțiunile întreprinse (de către companie sau de către o persoană) între momentul în care clientul face o comandă și momentul în care primește produsul sau serviciul.




  •Cuvinte cheie:




  °o Îmbunătățirea continuă: creșterea performanței unei companii prin încorporarea regulată a unor mici îmbunătățiri.




  °o Kaizen: o abordare a managementului calității prin îmbunătățirea continuă.




  °o Timp de execuție: timpul necesar pentru a produce sau a realiza ceva.




  °o Lean management: un tip de management care implică toți lucrătorii și are ca scop eliminarea risipei, a surselor de ineficiență, a inhibitorilor de performanță și a etapelor inutile din procesul de producție.




  °o Gândirea Lean: o metodologie de afaceri care are ca scop să ofere un nou mod de gândire. Acest tip de management îi împinge pe utilizatori să analizeze organizarea activităților umane pentru a crește profitul și a responsabiliza indivizii prin eliminarea risipei.




  °o Cartografiere: reprezentarea funcționării unei organizații sub forma unei diagrame.




  °o Lanțul valoric al producției: etapele procesului de producție al unui produs sau serviciu, în ordine cronologică.




  °o Strategii de tip “pull” și “push”: aceasta înseamnă a sugera un produs clientului (push) sau a oferi clientului ceea ce acesta cere (pull).




  Indiferent dacă o companie trece printr-o perioadă de criză sau de creștere, trebuie să aibă întotdeauna o idee precisă despre fluxul de produse și canalele de comunicare aferente. Această reflecție ar trebui să cuprindă întregul proces de fabricare a fiecărui produs, pentru a-i permite să optimizeze eficiența.




  Deoarece toate întreprinderile, de la start-up-uri la IMM-uri și multinaționale, urmăresc să maximizeze profiturile, tot mai mulți manageri adoptă abordarea Lean, care presupune eliminarea sistematică a deșeurilor din procesele de producție.




  Cu toții putem reflecta asupra modului în care se desfășoară acțiunile la nivelul nostru din cadrul companiei. Deși este important, și chiar esențial, să ne putem pune întrebări în mod regulat ca o chestiune de rutină, trebuie să fim conștienți de faptul că, de multe ori, nu ceea ce nu știm cauzează cele mai multe probleme, ci mai degrabă ceea ce considerăm în mod greșit că este adevărat.




  Urmând această logică, în unele mari companii internaționale au fost create departamente cunoscute sub numele de birouri de management al proiectelor. Scopul acestora este de a standardiza limbajul utilizat în diferite departamente și de a coordona proiectele pentru a încuraja îmbunătățirea continuă. Din aceste sinergii combinate, constructive, rezultă o metodologie unică: fiecărui angajat i se cere să folosească un limbaj clar, împărtășit de toți în toate inițiativele lansate, cu scopul de a crește semnificativ valoarea pentru clientul final.
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