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  SMART-CRITERIA




  BELANGRIJKE INFORMATIE




  •Namen: SMART-doelen, SMART-criteria, SMART-methode, SMART-doelstellingen, SMARTER-methode




  •Gebruikt:




  °Bij management en projectbeheer worden de SMART-criteria gebruikt om doelstellingen en effectieve key performance indicators (KPI’s) te definiëren en de verwezenlijking ervan te vergemakkelijken.




  °Op het gebied van menswetenschappen en persoonlijke ontwikkeling worden ze gebruikt om leerdoelen vast te stellen.




  •Waarom is het succesvol? Het principe is eenvoudig: een doelstelling moet aan vijf criteria voldoen om haar relevantie te bevestigen. Ze moet specifiek, meetbaar, toewijsbaar (komt van assignable), realistisch en tijdsgebonden zijn. Met het mnemotechnische acroniem SMART kan je deze elementen in gedachten houden, die je helpen realistische doelen te stellen.




  •Trefwoorden:




  °Key performance indicator (KPI): soort meting voor het evalueren van effectiviteit of efficiëntie




  °Doelstelling: het ideale resultaat van de uitvoering van specifieke acties




  °Projectbeheer: het organiseren van alle acties om een bepaald doel te bereiken




  INLEIDING




  In 1954 definieerde Peter F. Drucker (adviseur bedrijfsbeheer, 1909-2005) het concept van management by objectives (MBO) in zijn boek “The Practice of Management”, d.w.z. het vaststellen van kwantitatieve en/of kwalitatieve doelstellingen binnen een bepaalde termijn. Hij preciseerde ook dat de werknemers betrokken moeten worden bij het bepalen van de doelstellingen om vervolgens hun prestaties te kunnen meten en evalueren. Zonder formeel het SMART-acroniem te gebruiken, legde Drucker de basis van dit concept.
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      BEDRIJFSMANAGEMENT

    


  




  In de loop van de 20ste eeuw onderzochten vele auteurs de kwaliteiten die nodig zijn om een goede leider te zijn. Dat was het geval met Kenneth Blanchard (Amerikaans leiderschaps- en managementdeskundige, geboren in 1939) en Paul Hersey (Amerikaans psycholoog, 1931-2012) die het idee verdedigden dat iemand die in staat is doelen te stellen en zijn leiderschap daaraan aan te passen, een goed leider is.





  Pas toen George T. Doran (hoogleraar management, 1939-2011) het artikel “There's a S.M.A.R.T. Way to Write Management's Goals and Objectives” (Doran, 1981) publiceerde, verscheen het begrip SMART-doelstellingen. Doran stelt dat niet alle doelstellingen aan de SMART-criteria hoeven te voldoen en dat het nuttiger is ze als richtlijnen te gebruiken.




  DEFINITIE VAN HET MODEL




  Het SMART-acroniem verwijst naar vijf concepten waarnaar voortdurend moet worden verwezen bij het vaststellen van doelstellingen, om hun relevantie te valideren. In volgorde zijn de begrippen specifiek (S), meetbaar (M), toewijsbaar (A), realistisch (R) en tijdsgebonden (T).




  Oorspronkelijk werd dit model gebruikt om de bijzonderheden van een doelstelling of een concrete indicator vast te stellen in een management- of projectmanagementsetting, waarbij het erom gaat het abstracte idee te overwinnen en effectief actie te ondernemen. Door de eenvoud van het instrument is het ook gebruikt in andere domeinen, zoals human resources, waar het uiteindelijke doel is persoonlijke ontwikkeling aan te moedigen en de efficiëntie van de werknemers te verhogen. Deze techniek kan ook individueel worden gebruikt (door SMART persoonlijke doelstellingen te bepalen) of in een team (een manager kan doelstellingen bepalen die de groep samen moet bereiken).
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