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    Prefacio


    A partir de las primeras concepciones de principios del siglo XX, la orientación profesional, como entonces se denominaba, aparece como un intento de responder a los problemas de naturaleza social, económica y educativa, con especial énfasis en los objetivos de productividad y éxito escolar, para adaptarse a las demandas de actividades productivas o de formación. El modelo recomendado en esos momentos se centró en la correspondencia entre las características individuales y los requisitos de desempeño laboral, como resultado de más de medio siglo de intervenciones múltiples en contextos laborales y educativos.


    A mediados del siglo XX, la importancia del paradigma del desarrollo y el fortalecimiento de los enfoques psicológicos, más centrados en la persona contribuyeron a cambiar el panorama anterior. En efecto, reconocido el desarrollo personal como un proceso continuo, este fue tomando una dimensión vocacional, inspirando nuevas formulaciones teóricas en Psicología Vocacional; lo cual desembocó en nuevas formas de intervención continuada, de la que se tituló Orientación Escolar y Profesional. Por otro lado, las tendencias para reconocer las capacidades de decisión en la gestión de la carrera educativa y profesional convergirán en expectativas que enfatizarán el concepto de sí mismo y la autoorientación. Los sucesivos modelos de Donald E. Super ilustran esta nueva era, marcada por la concepción de carrera como secuencia e interacción de los roles desempeñados a lo largo de la vida, en cuyo marco se interconectan el papel del estudiante y el rol profesional. Desde esa perspectiva, el proceso de desarrollo personal se centra en la preparación de las personas para responder con rapidez y eficacia a las tareas propias de las diferentes etapas de su recorrido, ampliando gradualmente el número y la naturaleza de las variables relevantes, ya sean personales o situacionales. Emerge así una nueva concepción, que se corresponde con la llegada del movimiento del Desarrollo Vocacional o Desarrollo de la Carrera, que habría de caracterizar las últimas décadas del siglo XX.


    A principios del nuevo siglo, la evolución teórica acusa la influencia de los enfoques contextuales y constructivistas, que se traduce en la reformulación y emergencia de modelos cumbre del nacimiento científico de la Psicología Vocacional. De alcance más amplio o más específico, inspirada en diferentes paradigmas conceptuales, estos modelos muestran algunas tendencias en sus formulaciones de convergencia teórica que marcan la actualidad. De ese movimiento emerge un sesgo hacia el autodesarrollo contextualizado, lo que lleva a concebir el desarrollo vocacional como una compleja red de trayectorias que las personas van tejiendo. En ese contexto la capacidad de adaptación y anticipación estratégica tienen que responder a cambios rápidos y difícilmente previsibles. Esas perspectivas se traducen en un enfoque abierto y plástico de la carrera, concretada en proyectos que la persona misma va construyendo, identificando y movilizando recursos para interactuar productivamente con las oportunidades a su alcance. La diversidad y la imprevisibilidad de las situaciones vocacionales y de los contextos educativo y laboral –además de las tendencias epistemológicas de la llamada era posmoderna– plantean nuevos enfoques socio-culturales, forzando hacia la subjetividad individual en el estudio de las carreras.


    Los modelos de intervención vocacional reflejan la influencia de estas perspectivas, en el ámbito, la naturaleza y el formato de actividades que recomiendan, en términos también de tiempo y agencia, de intencionalidad y de contextualidad. Lo que se traduce en diferentes esquemas de prestación de servicios en el medio educativo y en el laboral en diversos países e instituciones. De hecho, las prácticas derivadas del paradigma tradicional de la Orientación anteriormente mencionadas eran, sobre todo, de carácter puntual y directivo, y trataban de lograr un mejor ajuste al puesto de trabajo. Privilegiando el contexto laboral, las intervenciones fueron creciendo en las escuelas para encontrar soluciones específicas a problemas a través de agentes o servicios periféricos al sistema educativo. La influencia del concepto de desarrollo y de los postulados teóricos posteriores condujo a la creación de nuevos modelos con énfasis en la continuidad de las acciones, en su integración institucional, en la dimensión educativa de la intervención y en la autonomía progresiva de la agencia individual en el desarrollo profesional, mejorando así la construcción de proyectos que guiasen e incentivasen ese desarrollo. Este valor se refleja también en los enfoques de intervención profesional de carácter integral, considerando a la persona como un todo, en constante interacción con sus contextos vitales, en contraste con los enfoques parciales y segmentados de las dimensiones personales o situacionales, que inicialmente se habían considerado. Las recientes preocupaciones sobre la naturaleza y los mecanismos de desarrollo han contribuido a complementar los enfoques más tradicionales, que se centran en el contenido estructural y secuencial, mediante la inserción de procesos que revalorizan procesos y significados.


    Los modelos de intervención vocacional también han evolucionado hacia la diversidad, con el fin de dar respuestas concretas a las personas y grupos en función de sus propias características y necesidades, buscando procesos de soporte de autoorientación, el aumento de la autonomía en diferentes situaciones profesionales y la constante interacción con el medio ambiente, en virtud de lo que hoy tiende a ser llamado Gestión Personal de la Carrera.


    El trabajo que se presenta con el título de Seminario de Gestión Personal de la Carrera se refiere a las perspectivas teóricas más recientes en el campo de la Psicología Vocacional y se dirige a un grupo de destinatarios de algún modo emergentes en la sociedad portuguesa –los becarios de investigación– cuya carrera refleja cambios en las relaciones persona / organización, en el marco laboral de principios del siglo XXI. Se asiste a una progresiva descarga de responsabilidad de las organizaciones hacia las carreras de sus colaboradores y, en contrapartida, a las perspectivas personales de la carrera tendentes a autocentrarse, a la defensiva o autoemprendedoras, con el riesgo de crear la ilusión de que uno se puede ganar a la vida en solitario e independientemente. La formación en gestión personal de la carrera se plantea como una tarea formativa socialmente relevante hoy día, dirigida a grupos en los que la configuración del trabajo está marcada por situaciones de incertidumbre, inestabilidad, inseguridad y movilidad muy acentuadas.


    Fuertemente anclado en la teoría vocacional, el trabajo propone un Seminario de Gestión Personal de la Carrera, en seis sesiones, explicando las metodologías y los procedimientos relativos a contextos de aplicación, identificación de necesidades, plan de difusión e implementación y procesos de intervención y de evaluación. La presentación de las sesiones muestra una estructura pedagógica original y estimulante, tanto para los destinatarios como para quien pueda utilizar los materiales. La obra incluye también una bibliografía actualizada y especializada que favorece la profundización y el uso del programa por otros profesionales, mostrando la calidad científica de la investigación conducida por un grupo de expertos, que representa hoy, indiscutiblemente, la primera sede de investigación en Psicología Vocacional en nuestro país. ¡Enhorabuena!

    



    Helena Rebelo Pinto


    Catedrática Jubilada por la Universidade de Lisboa, Portugal

  


  
    Capítulo I


    Enfoques teóricos y modelos de gestión personal de la carrera


    Fomentar el desarrollo profesional a lo largo de la vida a partir de programas de intervención comprensivos, sistemáticos y prolongados es una de las formas más eficaces de apoyar a las personas –y a sus familias y comunidades– a prever su futura carrera laboral (Taveira, 2002). Esa promoción es lo que hemos venido a denominar gestión personal de la carrera.


    Desde esa perspectiva, Hansen (1977) resalta la importancia de la gestión de la carrera, al considerarla como un proceso continuado en que la persona asume su proyecto individual autodirigido, integrando trabajo, familia, tiempo libre y participación en la comunidad. Parte del presupuesto de que la persona tiene cierto control e influencia en su trayectoria académica y profesional –entre otras–, razón por la cual creemos que desde la psicopedagogía es importante incidir en las ideas de gestión y autogestión de ese proceso. Otros autores de referencia como Levine y Weingart (1973), Greenhaus (1987) y Campos y Coimbra (1992) explicitan que cualquier persona necesita desempeñar un papel muy activo en el propio desarrollo profesional, incrementado aquellas acciones que garanticen que sus deseos y necesidades puedan concretarse, haciendo buen uso de las capacidades y de los intereses a su disposición. Desde ese punto de vista, Pinto (2010) remarca, además, la importancia de que las instituciones educativas acompañen en ese encaminamiento.


    En la bibliografía al respecto hay dos autores relevantes para entender la justificación y la necesidad de estos planteamientos en el marco no solo de la psicología vocacional y del trabajo, sino también de la orientación personal y profesional. Estos autores son Robert Lent y Mark Savickas. La teoría sociocognitiva, formulada inicialmente por Lent, Brown y Hackett (1994), basándose en Bandura (1990), explica la influencia de los factores conductuales de la persona en los procesos de gestión de su carrera. Algo más tarde, en 1999, Lent, Hackett y Brown analizan más a fondo el desarrollo de la carrera incluyendo en él la intervención de factores personales y sociales. Por lo tanto, tienen en cuenta al individuo en su propio contexto, aunque sigue prevaleciendo aquél. A lo largo de los años Lent ha ido desplegando y enriqueciendo su teoría de tal modo que en 2004 abarcaba ya las expectativas de autoeficacia, el bienestar derivado de la satisfacción de la vida y la relación de intereses, valores y talento como elementos potenciadores del desarrollo de determinadas acciones. Acciones que van a depender de la elaboración de los objetivos, de la puesta en marcha de diversas competencias en la toma de decisiones y de la influencia del contexto, en el logro de las metas planteadas.


    La teoría de construcción de la carrera, de Savickas (1997), basada en las obras de Super (1955), expresa que la persona en cuestión tendría que adaptarse a los diferentes roles y a los múltiples contextos de la vida, de forma normativa, ordenada, secuenciada y cíclica. Esta teoría ha sido designada también como la teoría del espacio vital (Super, Savickas y Super, 1996, citado en Savickas, 1997). En ella el concepto de madurez vocacional ocupa un papel central, dado que el individuo progresa eficazmente entre diversas tareas y diversas etapas de desarrollo de su carrera a partir de la maduración de su estructura interna. En esa estructura destacan factores tales como capacidades, intereses y recursos de afrontamiento (Super, 1955). A medida que reconsidera su teoría, Savickas (2002) cree oportuno incluir en ella las circunstancias sociales, económicas y políticas. No obstante, esta teoría -inspirada en los modelos de constructivismo personal y social- asume que preocuparse por su propia carrera es responsabilidad de la persona; por eso asigna al constructo un factor determinante: el significado personal que cada individuo le da a sus experiencias personales, académicas, profesionales y sociales (Savickas, 2005). La adaptación a la carrera, central en esta nueva versión teórica, había sido ya un tema preocupante para otros autores (Arthur, Inkson y Pringle, 1999; Hall, 2002; Pulakos, Arad, Donovan y Plamondon, 2000) para quienes la adaptabilidad es una cualidad que permite a una persona gestionar el proceso de cambio y las dificultades derivadas en un parón de la propia ocupación.


    A lo largo de los años han aparecido una serie de modelos que proponen cómo se ha de intervenir para propiciar competencias de gestión personal de la carrera. A continuación se sintetizan en sendas tablas estas aportaciones. Se recogen los antecedentes de los propios modelos, que abarcan postulados de las teorías de Lent y Savickas, pero además, se incorporan otras teorías, enfoques y modelos igualmente importantes en los procesos de intervención. La intención no es hacer un desglose detallado de tales modelos, sino recogerlos para que el lector pueda continuar investigando.


    El primer modelo de gestión personal de la carrera surgió en el año 1994 y sus autores sentaron las bases de la gestión personal de la carrera.


    Tabla 1. Primer modelo de GPC


    
      
        
        
        
        
        
      

      
        
          	
            Modelo de GPC

          

          	
            Finalidad

          

          	
            Antecedentes

          

          	
            Componentes

          

          	
            Elementos

          
        

      

      
        
          	
            Greenhaus y Callanan


            (1994)

          

          	
            Proceso continuo y dinámico por el que el individuo explora, desarrolla y pone en práctica objetivos y estrategias, con el fin de resolver problemas relacionados con la carrera

          

          	
            Éxito subjetivo (Crites, 1969)


            Exploración de la carrera (Stumpf, Colarelli y Hartman, 1983)

          

          	
            Exploración de la carrera


            Consciencia de sí mismo


            Establecimiento de los objetivos de carrera


            Desarrollo e implementación de las estrategias de carrera


            Obtención del feedback


            Validación de la carrera

          

          	
            Conducta activa. Intereses y necesidades. Competencias (fortalezas y debilidades). Estilo de vida y valores. Personalidad (carácter). Satisfacción y preocupación. Talento. Contexto de trabajo

          
        

      
    


    


    Fuente: Greenhaus, J.H., & Callanan, G.A., (1994). Career management (2ª edición). Fort Worth, TX: The Dryden Press


    Ese fue el punto de inflexión para dar inicio a un conjunto de modelos que han ido enriqueciéndose y contribuyendo al progreso en el campo del desarrollo de la carrera.


    Tabla 2. Segundo modelo de GPC


    
      
        
        
        
        
        
      

      
        
          	
            Modelo de GPC

          

          	
            Finalidad

          

          	
            Antecedentes

          

          	
            Componentes

          

          	
            Elementos

          
        

      

      
        
          	
            Noe


            (1996)

          

          	
            Relación entre el comportamiento personal de la GPC y su autodesarrollo con el rendimiento de trabajo

          

          	
            Teoría de exploración de la carrera (Stumpf, Colarelli y Hartman, 1983)

          

          	
            Explorar la carrera


            Desarrollar objetivos de la carrera


            Implementar las estrategias de carrera

          

          	
            Valores; Intereses y necesidades. Habilidades y competencias. Comportamiento. Satisfacción. Conducta exploratoria y de autodesarrollo. Experiencia. Motivación (atención, esfuerzo y concentración). Rendimiento. Edad. Contexto de trabajo (oportunidad, cambios y exploración). Apoyo. Estatus

          
        

      
    


    


    Fuente: Noe, R.A. (1996). Is career management related to employee development and performance? Journal of Organizational Behavior, 17, 119-133


    Tabla 3. Tercer modelo de GPC.


    
      
        
        
        
        
        
      

      
        
          	
            Modelo de GPC

          

          	
            Finalidad

          

          	
            Antecedentes

          

          	
            Componentes

          

          	
            Elementos

          
        


        
          	
            King


            (2001; 2003; 2004)

          

          	
            Ayudar a los trabajadores adultos, independientemente de su situación profesional, en la gestión personal de su carrera

          

          	
            Concepto de anclaje de carrera (Schein, 1996)


            Modelo de adaptación a la carrera (Crites, 1969)


            Creencias de autoeficacia (Bandura, 1986)

          

          	
            Antecedentes (causas) de los procesos de gestión de la carrera


            Proceso de gestión personal de la carrera (naturaleza): mapa de la situación, identificar empleadores, implementar estrategias y evaluar su eficacia


            Consecuencias


            asociadas con el proceso de gestión personal de la carrera

          

          	
            Autoeficacia. Control. Anclaje de carrera (objetivo a alcanzar). Percepción (barreras y amenazas). Comportamiento. Motivación y participación. Identidad. Necesidad y preferencia. Conducta adaptativa y activa. Competencias y contingencias. Satisfacción (con la vida y la carrera). Estrategias. Frustración y conflictos. Información del contexto de trabajo (oportunidad y perfil demandado). Influencia. Red de contactos

          
        

      
    


    


    Fuente: King, Z. (2001). Career self-management: a framework for guidance of employed adults. British Journal of Guidance Counselling, 29 (1), 65-78
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