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  Sobre el autor


  


  César Piqueras es conferenciante, coach ejecutivo y escritor. CEO de Excélitas Global, es autor de más de 12 libros sobre management, entre ellos Coaching de Equipos, Creer para ver. Una guía para el liderazgo personal, Venta por Relación, Evitando el Autosabotaje, Aprender Coaching ¡es Fácil!, Supervendedor, ¡Todos a una! e Impacta con tus discursos. 


  Más información sobre César Piqueras


  Sobre el libro


  


  Aprender coaching  (Soft Skills) tiene como objetivos: diferenciar cuáles son las áreas de trabajo de un coach y cuáles no, saber cuáles son las competencias más importantes para ayudar a un cliente a identificar sus objetivos, conocer los diversos tipos de coaching, ofrecer las herramientas para que el coach tienda puentes entre una situación inicial (objetivo) y una situación final (resultados), explicar cómo se regula un coach y cómo puede acreditarse, ofrecer una metodología de trabajo. El coaching profesional consiste en una relación profesional continuada que ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesión, empresa o negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente profundiza en su conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida. En cada sesión, el cliente elige el tema de conversación mientras el coach escucha y contribuye con observaciones y preguntas. Este manual crea transparencia y motiva al cliente para actuar. El coaching acelera el avance de los objetivos del cliente, al proporcionar mayor enfoque y conciencia de sus posibilidades de elección. El coaching toma como punto de partida la situación actual del cliente y se centra en aquello que el cliente esté dispuesto a hacer para llegar a donde le gustaría estar en el futuro, siendo conscientes de que todo resultado depende de las intenciones, elecciones y acciones del cliente, respaldadas por el esfuerza del coach y de la aplicación del método de coaching. Tú también puedes ser coach, un área profesional que la sociedad demanda cada vez más. El coaching es una metodología de aprendizaje que ayuda a las personas a avanzar hacia sus metas, es un puente que nos permite activar una situación de cambio a través del autoconocimiento, estimulando nuevos comportamientos y actitudes para llegar a los resultados deseados. Este es un manual claro y práctico que ofrece las herramientas para quienes quieran desarrollar su carrera como coach profesional: cuáles son las premisas básicas, cuál debe ser su actitud ante un cliente, cómo formular las preguntas adecuadas y cómo gestionar la comunicación. Cuándo es necesario utilizar la intuición y de qué manera se puede impulsar la acción, entre otras cuestiones.
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        Listas. Con la información sintetizada y ordenada.
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        Sugerencias, ideas, ejemplos ...
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        Este icono señala en el texto un ejercicio o práctica.
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        Soluciones o estrategias casi mágicas.
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        Herramientas para mejorar sus habilidades.
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        Define con precisión un concepto clave del libro.
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        Ejemplos de diálogos entre el coach y su cliente.
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    El arte de ayudar a crecer


    «Ayudar a crecer es un arte, algo que se puede aprender y que sin ninguna duda tiene múltiples beneficios.»

  


   


  Durante los últimos diez años me he dedicado de manera profesional al coaching y al desarrollo de los demás mediante distintas metodologías, todas ellas destinadas a provocar un cambio, a hacer que otras personas fueran mejores incluso de lo que ellos mismos se creían capaces. En este tiempo he visto crecer y evolucionar el mercado del coaching, que es dinámico y expansivo, con límites poco definidos en algunos casos pero también lleno de oportunidades. Más de 50.000 personas ejercen como coaches en todo el mundo, y la profesión ya está consolidada en muchos lugares.
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        Ayudar a crecer es un arte, algo que se puede aprender y que sin ninguna duda supone múltiples beneficios. El más importante quizá sea la recompensa que supone saber que se está haciendo algo significativo por los demás.

      
    

  



  En el 2008 escribí mi primer libro sobre coaching, El jardinero en la empresa (Profit Editorial, 2009), donde hablo del coaching como método para que los líderes puedan desarrollar personas dentro de las organizaciones. Ha sido un libro de referencia para los coaches de habla hispana. Desde entonces he ayudado a muchas organizaciones y muchos líderes a implantar el coaching como un método para mejorar el desempeño en sus empresas.


  Como el método del coaching me apasiona, y además sé que hay muchas herramientas que nos pueden ayudar a conseguir nuestros objetivos de manera más eficiente, en 2012 escribí Evitando el autosabotaje (Amat Editorial, 2013), una guía completa para lograr todo aquello que nos propongamos. Los coaches que lo han leído lo consideran útil para su trabajo, pues les ayuda a comprender el proceso de consecución de objetivos, y eso les ayuda, a su vez, a comprender a sus clientes y a ofrecerles guías para la acción.


  En fechas recientes escribí Coaching de equipos (Profit Editorial, 2014) junto con mi amigo y socio Enric Arola. Se trata de una guía completa que se ha convertido en un referente del coaching, ya que analiza en detalle el método de coaching de equipos, una tendencia en alza.


  Quizás el coaching sea uno de los asuntos que más me apasionan: lo realizo cada semana con mis clientes, tanto si son ejecutivos como si se trata de equipos; imparto conferencias al respecto, y también, como en este caso, escribo libros o artículos en mi blog. Aun así, todos los días descubro que el coaching no es tan fácil, que las formulas mágicas no están hechas para esta disciplina, y que un buen coach debe mejorar continuamente para ser cada vez más competente en esta profesión.


  Hace tiempo que siento la necesidad de escribir un manual claro y práctico, un libro que se pueda leer en poco tiempo y que oriente al lector para saber lo qué es el coaching, lo que hace el coach y cómo lo hace, y a disponer de algunas herramientas prácticas que le ayuden si quiere iniciarse en esta profesión.


  Como verás a lo largo del libro, he tratado de ser breve, sin circunloquios e ir al grano al hablar de lo que es importante para ti, de lo que debes saber sobre el coaching. Tanto si estás iniciándote en este campo como si llevas unos años de rodaje, lo que leerás en este libro te servirá de guía y será un compendio de lo que hace falta saber, desde mi humilde entender y experiencia en coaching. También he tratado de expresarme con un lenguaje sencillo y claro. Me gustaría puntualizar que, cuando hablo de «el coach», me refiero a ambos géneros, tanto masculino como femenino.
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        Estoy convencido de que todos tenemos la capacidad de conseguir ambiciosas metas y retos. Tal vez por este motivo llegué a la profesión del coaching. Si este libro ha llegado a tus manos es porque estás decidido a algo. Cabe la posibilidad de que todavía no tengas claro en qué consiste ese algo, pero confías en que su lectura arroje un poco de luz sobre tu conciencia para que se hagan visibles nuevos senderos, nuevos caminos que recorrer.

      
    

  



  Confío en que sepas sacar partido del contenido de este libro que he tratado de escribir con mucho cariño y dedicación. Espero sinceramente que te sea de ayuda. Por supuesto, estás invitado a contactar conmigo, interactuar y preguntar todo aquello que desees a través de las redes sociales, mi blog (www.cesarpiqueras.com) o por e-mail. También quedo a tu disposición si quieres que establezcamos algún tipo de colaboración.


  Mis mejores deseos,


  César Piqueras Gómez de Albacete


  excelitas@excelitas.es

  @cesarpiqueras
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    Qué es (y qué no es) el coaching


    «Con la ayuda del coach, las personas se orientan a sí mismas hacia la consecución de sus objetivos.»

  


   


  La palabra coaching se ha generalizado y ha tenido una amplia difusión en los últimos años. Miles de personas se forman todos los años como coaches y deciden dar un paso adelante para introducirse en esta profesión. Se cuentan por miles las empresas que recurren a los servicios de los coaches para mejorar sus resultados. También los utilizan otras personas para mejorar sus vidas. El coaching es, sin duda, un término de moda. Basta con buscar la palabra coach en Google: aparecerán en pantalla todo tipo de artículos, vídeos y personas. Sin embargo, antes de introducirnos de lleno en el coaching, conviene diferenciar entre lo que es coaching y lo que no lo es.


  Trataremos de dar una definición simple y sencilla:
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        El coaching es un método para ayudar a las personas a conseguir aquello que quieren. Con la ayuda del coach, las personas se orientan a sí mismas hacia la consecución de sus objetivos.

      
    

  



   


  Una definición más exacta es la que ofrece la International Coaching Federation (ICF), la mayor asociación de coaches a nivel mundial:
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        El coaching profesional consiste en una relación profesional continuada que ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesión, empresa o negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente profundiza en su conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida.

      
    

  



   


  En cada sesión, el cliente elige el tema de conversación mientras el coach escucha y contribuye con observaciones y preguntas. Este método interactivo crea transparencia y motiva al cliente para actuar. El coaching acelera el avance de los objetivos del cliente, al proporcionar mayor enfoque y conciencia de sus posibilidades de elección. El coaching toma como punto de partida la situación actual del cliente y se centra en aquello que el cliente esté dispuesto a hacer para llegar a donde le gustaría estar en el futuro, siendo conscientes de que todo resultado depende de las intenciones, elecciones y acciones del cliente, respaldadas por el esfuerzo del coach y de la aplicación del método de coaching.


  Para entender mejor qué es el coaching podemos valernos de la metáfora del puente. Todos nos encontramos en momentos (personales o profesionales) en los que nos gustaría avanzar porque tenemos nuevos retos, objetivos o simplemente porque estamos bloqueados y queremos salir de determinada situación en la que sabemos que estamos perdiendo potencial. Imaginemos que el coaching es como la construcción de un puente, y como todo puente tiene:
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        •   La situación inicial. Nuestro punto de partida es el lugar donde empieza el puente o situación inicial de un proceso de coaching.

      
    

  



  •   La situación final. Sabemos (o, por lo menos, intuimos) adónde nos gustaría llegar, cómo nos gustaría sentirnos y qué nos gustaría conseguir. Esa situación deseada es el final del puente, o incluso nuestras expectativas acerca del proceso de coaching.


  •   El camino para llegar de una a otra situación. Para llegar desde el lugar inicial al final hace falta construir el puente. Cliente y coach trabajarán juntos para construirlo y hacer que el cliente consiga sus objetivos.


  Este puente se construirá descubriendo y potenciando las capacidades del cliente o coachee (el nombre que recibe la persona que recibe un proceso de coaching), identificando y superando obstáculos, y generando recursos, habilidades y actitudes ante su propio desarrollo.


  El coach es un especialista en sacar lo mejor de su cliente sin necesidad de decirle lo que tiene que hacer, aconsejarle o enseñarle cómo lo tiene que hacer. En realidad, quienes se dedican al coaching provienen de experiencias y contextos profesionales muy variados, desde los directivos sénior con gran experiencia en entornos organizacionales hasta personas que carecen de ella, pasando por psicólogos que trabajan con empresas, profesionales retirados y otro tipo de personas que en un momento determinado de sus vidas decidieron dedicarse al desarrollo de personas.


  Hoy día el coaching se ha generalizado. Muchas grandes empresas lo utilizan para aprovechar el potencial de sus directivos. Muchos profesionales contratan los servicios de un coach para realizar cambios en sus carreras profesionales o superar los retos a los que deben enfrentarse. El coaching debe estar al servicio del cliente, siempre y cuando se actúe dentro de los códigos éticos de la profesión, que se pueden consultar en la página web de cualquier asociación de coaching y detallaremos en este libro.


  Si el coaching está consolidado como una profesión y un método efectivo para desarrollar a las personas es porque, durante estos años, las asociaciones y las personas que nos dedicamos a ello hemos acotado el término y defendido lo que es y lo que no es coaching. Sin embargo, esto no impide que algunos profesionales realicen malas prácticas o que los medios de comunicación con su poder de influencia sobre la conciencia social confundan en ocasiones el término.


  Lo que no es coaching:
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        •   Formación. En toda formación (sea del tipo que sea) se le transmite un conocimiento al alumno, ya sea mediante libros, clases magistrales, dinámicas de grupo o reflexiones. Es cierto que hay dos tipos de formación, una más directiva y otra más participativa y basada en la experiencia. En cualquier caso, el profesor sabe lo que hay que hacer, y conoce las buenas prácticas, los consejos y teorías subyacentes para transferirle conocimiento al alumno.

      
    

  



  •   Mentoring. El mentoring es un método muy efectivo para desarrollar a las personas, pero no es coaching. El mentor conoce el campo de expertise del pupilo o mentee, y puede dar consejo, ayudar a reflexionar y tutorizar o servir de guía sobre su desarrollo. Aunque el mentoring ha evolucionado y ya no es un estilo más directivo sino que se parece al coaching (por su carácter reflexivo y por implicar al mentee), las expectativas del mentoring consisten en que el mentor tutorice, guíe y oriente al mentee.


  •   Consultoría. Los consultores son expertos en el área de mejora, y por lo tanto pueden ofrecer un análisis fiable de la situación, así como un plan de mejora fruto de su experiencia, sus teorías, sus tecnologías u otros campos. La consultoría no es coaching (aunque muchos consultores hayan enriquecido sus métodos con técnicas de coaching).


  •   Counselling. En el counselling, al igual que en el mentoring, hay un experto en algo (relaciones de pareja, negocios o carrera profesional, por ejemplo) que aconseja y orienta a otra persona sobre el camino que debe seguir. Por este motivo no es coaching.


  •   Terapia. En el ámbito de la psicología hay multitud de corrientes terapéuticas que ayudan a las personas a superar problemas o a vivir mejor. Las corrientes más psicodinámicas se centran en el pasado, en la historia del paciente (que no cliente) y en cómo esa historia condiciona su presente. Las corrientes más conductistas se centran en lo que el paciente debe hacer para mejorar su vida, ofrecen consejo y asesoramiento claro y concreto. Existen también corrientes y terapias humanistas, que comparten algunos de los principios del coaching, y de los que a buen seguro este ha tomado conocimientos y buenas prácticas. Sin embargo, la principal diferencia entre el coaching y estas corrientes es que los coaches no trabajamos (ni estamos capacitados para hacerlo) con los problemas habituales que llevarían a un paciente a terapia.
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