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Kas
yra konfliktas ir
kodėl jis kyla? Kaip jį galima valdyti? Kokias pagrindines
strategijas galima taikyti jam kilus?


 





Šis vadovas buvo
sukurtas siekiant atsakyti į tokius klausimus ir pasiūlyti
skaitytojui įžvalgų, praktinių strategijų ir techninių žinių,
padėsiančių suprasti šią temą. Iš tikrųjų konfliktas yra ne
tik nemalonus įvykis, bet ir galimybė tobulėti. Nors jis nėra
neišvengiamas, tačiau kai jis įvyksta, nebūtinai lemia neigiamą
rezultatą. Šia prasme psichologija, neuromokslas ir organizacijų
valdymo praktika gali pasiūlyti svarbių įžvalgų, kaip šias
sudėtingas situacijas panaudoti savo naudai.


 





Dėl šios priežasties
suprasti, kaip veikia konfliktai, taip pat yra kelionė į žmogaus
protą ir tarpasmeninius santykius. Tyrinėdami, kaip neuromoksliniai
ir psichologiniai principai persipina su konfliktų valdymu
asmeninėje ir darbo aplinkoje, galime geriau suprasti kitus ir
save.



 





Keliuose kituose
puslapiuose sužinosite, kaip geriau suprasti žmogaus emocijas,
smegenų reakcijas ir tarpasmeninių santykių dinamiką, ir rasite
ne tik teorinių žinių apie šiuos procesus, bet ir praktinių
įrankių bei taikomų taktikų, kaip išmintingai ir veiksmingai
valdyti ir spręsti konfliktus.


 





Tyrinėdami smegenis,
t. y. tą mūsų dalį, kuri valdo mūsų suvokimą, emocijas ir
sprendimus, galėsime geriau suprasti konfliktų priežastis. Todėl
bus pateiktos naujoviškos jų valdymo ir sprendimo strategijos.
Nagrinėsime, kaip neuromokslas gali atskleisti žievės smegenų
takus, kuriais žmonės suvokia, interpretuoja ir reaguoja į
nesutarimus. Taip pat pamatysime, kaip galime panaudoti šias žinias
statydami tiltus, o ne kliūtis.


 





Konfliktų sprendimai
slypi ne tik derybų taktikoje, bet ir giliai mūsų biologijoje,
mūsų psichikos struktūroje ir mūsų socialinės sąveikos
struktūrose. Kiekviename žingsnyje susipinsime teoriją ir
praktiką, dalydamiesi ne tik moksliniais principais, bet ir
praktinėmis užduotimis, kurios leis jums pasinerti į tai, kas
paaiškinta, ir konkrečiai pritaikyti tai, kas paaiškinta.


 





Keturiuose šiuose
puslapiuose aprašytuose žingsniuose skaitytojas kviečiamas leistis
į kelionę, kuri ne tik padės numalšinti dabartinius konfliktus,
bet ir suteiks jam įgūdžių ir strategijų, reikalingų
meistriškai įveikti būsimus įvykius. Tai kelionė, kuri peržengia
konfliktų paviršių, prasiskverbia į žmogiškųjų ir
organizacinių įtampų esmę, kad kitoje pusėje būtų rasti tvarūs
sprendimai, o svarbiausia - atnaujintas ir sustiprintas ryšys su
kitais žmonėmis.
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Pradėkime pažintinę
kelionę nuo atsakymo į iš pažiūros paprastą, bet anaiptol ne
banalų klausimą. Kas yra konfliktas?


 





Kembridžo žodyne jis
apibrėžiamas kaip "aktyvus nesutarimas tarp žmonių, turinčių
priešingų nuomonių ar principų"

  

  
  [1]


. Pabandykime pateikti šio apibrėžimo pavyzdį. Pirmoje dalyje
nesutarimas apibrėžiamas kaip aktyvus. Tai reiškia, kad visos
dalyvaujančios šalys būtinai veikia kaip veikėjai veiklos etape.
Konfliktas neįmanomas be aktyvių abiejų šalių veiksmų, net jei
tai neatrodo akivaizdu.


 





Todėl terminas
"aktyvus" primena mums, kad norint, jog kiltų konfliktas,
reikia neapsiriboti vien tik nesutarimu ar dviejų nuomonių
nesutapimu. O pasekmių, kaip pamatysime šio vadovo eigoje,
praktiniu požiūriu yra daug.

 



Taigi konfliktas - tai
nesutarimas arba įtampa, kylanti, kai dvi ar daugiau šalių suvokia
nesuderinamus poreikius, tikslus, nuomones ar vertybes.
Organizacijose konfliktai gali kilti įvairiais būdais ir dėl
įvairių priežasčių. Norint veiksmingai spręsti tokius
nesutarimus ir paversti juos galimybėmis, labai svarbu suprasti šį
kraštovaizdį.


 





Konfliktų rūšys yra
įvairios: tarpasmeniniai konfliktai, kylantys tarp asmenų dėl
asmenybės, bendravimo stiliaus ar vertybių skirtumų, kuriuos
dažnai skatina nesusipratimai ar klaidingas supratimas. Dar yra
grupės vidaus konfliktai, kurie kyla atskiroje grupėje ar komandoje
dėl įtampos, susijusios su grupės sprendimais, konkurencija dėl
ribotų išteklių ar neaiškiu vaidmeniu. Panašiai tarpgrupiniai
konfliktai kyla tarp dviejų ar daugiau grupių ir dažnai būna
susiję su prieštaringais tikslais ar bendravimo kliūtimis.
Galiausiai, organizaciniai konfliktai kyla platesniu lygmeniu,
apima
visą organizaciją ir yra susiję su tokiais klausimais, kaip
strateginiai sprendimai, organizaciniai pokyčiai ar skirtingų
hierarchinių lygmenų nesuderinamumas.


 





Dažniausios konfliktų
priežastys yra neveiksmingas bendravimas, kai dėl neaiškumo ar
nesusipratimų gali kilti įtampa. Konfliktus gali sukelti ir
konkurencija dėl išteklių, tokių kaip laikas, pinigai ar dėmesys,
ribotų išteklių aplinkoje. Be to, kultūriniai ir vertybiniai
skirtumai įvairialypėje aplinkoje gali sukelti nesusipratimų ar
įtampą, jei jie nėra tinkamai suprantami ir valdomi.


 





Konflikte dalyvaujančių
asmenų ir organizacijų praeities istorija yra lemiamas ir dažnai
savaime suprantamas elementas. Mokslinėje literatūroje pateikiami
tyrimai rodo šio elemento svarbą siekiant suprasti konfliktinių
situacijų atsiradimą ir vystymąsi. Tai ypač aktualu, kai
"bendradarbiaujančių šalių istorija daugiausia pagrįsta
konkurencija". O kai kyla konfliktas, "atrodo, kad šią
istoriją sunku pamiršti, nes žmonės linkę elgtis
individualistiškai, sutelkdami dėmesį į tai, kas geriausia jiems
patiems ar jų įmonei, o ne visai pramonei"
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Tačiau jei sugebėsime
geriau suprasti konfliktų aplinką, būsime geriau pasirengę
efektyviai spręsti problemas ir veiksmingai jas spręsti, o įtampą
paversti augimo ir inovacijų galimybėmis. Kad tai pavyktų,
remsimės naujausiomis psichologijos ir neuromokslų įžvalgomis.
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Konfliktas, kaip mes jį
pažįstame materialiame pasaulyje, turi gilias šaknis nematomame
mūsų smegenų kraštovaizdyje. Norint veiksmingai spręsti
konfliktus, būtina suprasti, kaip mūsų neurologiniai pagrindai
daro įtaką konfliktų dinamikai ir kaip jie savo ruožtu ją
veikia.


 





Žmogaus smegenys yra
nepaprastai sudėtingas organas, skirtas suvokti, apdoroti ir
reaguoti į daugybę dirgiklių. Kai susiduriame su konfliktu,
stimuliuojamos skirtingos smegenų sritys. Tai turi svarbių
pasekmių, nors jos dažnai laikomos savaime suprantamomis.


 





Viena iš pagrindinių
ir primityviausių mūsų smegenų reakcijų į pavojų ar grėsmę
yra vadinamoji "kovos, sustingimo ar bėgimo" reakcija,
kuriai tarpininkauja migdolinė liauka. Tai nedidelė smegenų
sritis, susijusi su grėsmės vertinimu, taigi ir su emocinių bei
neatidėliotinų veiksmų generavimu. Konfliktinėse situacijose ši
smegenų dalis iš tiesų gali suvokti grėsmę ir suaktyvinti
atitinkamas organizmo reakcijas. Galvojama apie padidėjusį širdies
ritmą arba raumenų įtampą. 



 





Problema ta, kad ši
reakcija, vadinamoji streso reakcija, yra skirta susidoroti su
realaus pavojaus scenarijais. Pavyzdžiui, pagalvokite, kad gali
tekti bėgti nuo žiauraus gyvūno.  Šiuolaikinėmis sąlygomis,
tokiomis, kokiomis gyvena dauguma žmonių, tokios situacijos yra
gana mažai tikėtinos. Tačiau psichologinis mechanizmas vis tiek
susiformuoja, kai pajuntame, kad atsidūrėme pavojingoje
situacijoje. Socializuotame kontekste, taip pat tarpasmeninių
konfliktų metu jis tampa tiek pat neproduktyvus, kiek ir
neveiksmingas. Pagalvokite apie savo darbo aplinką ir apie tai,
kaip
amigdalos reakcija į stresinį dirgiklį gali lemti perdėtas ar
netinkamas reakcijas.
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