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			Dedico questo libro ai maestri

			che ho incontrato nel mio percorso

			e ai pazienti

			che ogni giorno ripongono in me la loro fiducia.

		

	
		
			Nota dell’Autore

			Caro lettore,

			sono felice di conoscerti ed è per me un onore e un vero piacere introdurti nel mio mondo: Il Mondo del Sorriso.

			Ti racconto un po’ di me e del mio percorso.

			Sin da piccolo sognavo di fare il medico, l’idea di poter aiutare gli altri mi rendeva felice. Quando scelsi odontoiatria, però, non conoscevo bene e direttamente il mondo a cui mi stavo approcciando. Grazie ai miei genitori, entrambi medici con diverse specializzazioni, ero stato da sempre immerso nel mondo della medicina ma l’odontoiatria era per me un qualcosa di quasi sconosciuto.

			Riconoscevo sicuramente nel dentista una figura poliedrica che si occupava in generale del sorriso e questo era già di per sé una specialità, una scelta univoca, ma sebbene non conoscessi ancora questo mondo, l’idea di poter ridare il sorriso, rivoluzionare in qualche modo la vita di una persona, mi affascinava e bastò per convincermi a scegliere odontoiatria e a introdurmi verso quel mondo che poi si sarebbe rivelato la mia passione più grande.

			Sin da subito, iniziato il percorso di studi all’Università Cattolica del Sacro Cuore di Roma, all’età di 18 anni, nel 2005, scoprii la vastità della materia e della passione enorme che nutrivo per questo mondo, così affascinante e variegato. Sin dai primi anni iniziai a frequentare con costanza la clinica universitaria con una fame di sapere e di imparare che cresceva e si intensificava quotidianamente.

			Laureato con lode nel 2010, all’età di 23 anni, post-laurea ho continuato a frequentare la clinica universitaria e nel contempo un affermato chirurgo maxillo-facciale di Roma, nelle sue diverse consulenze, incrementando inoltre le mie abilità pratiche e teoriche in diversi corsi.

			La mia più importante collaborazione iniziò nel 2011 nel gruppo di cliniche dentali Giovanni Bona. Iniziai proprio con il Dr. Bona, un grande maestro che ho avuto la fortuna di incontrare nel mio percorso. Proprio nelle sue cliniche ho intrapreso il mio percorso di professionista odontoiatra e allo stesso tempo sviluppato le mie capacità di gestione della professione.

			Ho collaborato con le sue cliniche per circa cinque anni, durante i quali, contemporaneamente ad una continua formazione teorico-pratica in diversi corsi, con prevalenza di interesse alla chirurgia e implantologia, la mia competenza pratica ebbe modo di crescere in maniera esponenziale.

			La collaborazione con le cliniche Giovanni Bona mi ha dato tantissimo in termini di esperienza in tutte le branche dell’odontoiatria, da quella di base a quella più avanzata. Fu proprio su quest’ultima che focalizzai i miei interessi. Ebbi modo di apprendere e realizzare le tecniche più avanzate di implantologia e rigenerativa ossea, protesi fissa su denti naturali e impianti.

			Nel 2015 avevo già posizionato circa 3.000 impianti e seguito migliaia di pazienti, avevo acquisito tantissimo grazie al ruolo ricoperto come direttore sanitario anche in termini di gestione, e fu allora che presi la decisione di avviare un’attività in proprio.

			Fu così che nel gennaio 2016 realizzai un sogno, aprire la mia prima clinica dentale, Il Mondo del Sorriso, nella Repubblica di San Marino. Nel 2019 le cliniche sono diventate due e con l’apertura della sede di Senigallia il team si è arricchito di tanti collaboratori, la risorsa più grande di questo progetto che maggiormente mi spinge a crescere ancora.

			Se stai leggendo questo libro è perché hai avuto a che fare con le mie strutture o semplicemente ti sei interessato al Mondo del Sorriso.

			Avevo il piacere di renderti almeno in parte partecipe della mia storia, del perché mi trovo a scrivere questo libro e della grande passione che nutro per questo lavoro... quando lo chiamo lavoro mi vien da ridere, più lo faccio e più mi diverto a farlo, per me è davvero il mestiere più bello del mondo e se già hai avuto modo di conoscermi, magari anche come paziente, sai bene quanto è vero.

			Spero che questo manuale possa esserti utile, che riesca a comunicarti quanto è importante preservare questo patrimonio, il nostro sorriso, il primo biglietto da visita che ci presenta al mondo, che riesca a farti comprendere quanto sia importante la prevenzione e come fare perché il sorriso duri bello e sano nel tempo.

			Benvenuto nel mio mondo che poi è e deve essere sempre il mondo di tutti noi: Il Mondo del Sorriso!

		

	
		
			Introduzione - Il tuo sorriso: un patrimonio da preservare

			Uno studio condotto dall’Università di Milano in collaborazione con l’Ospedale Sacco e la Fondazione Don Gnocchi ha dimostrato come la presenza di malattia parodontale indotta e alimentata da una scarsa igiene orale sia in stretta correlazione con alterazioni metaboliche e infiammatorie che spesso, a loro volta, possono portare a patologie cardiovascolari1.

			Uno studio della Columbia University di New York pubblicato sul “Journal of the American Heart Association” ha sottolineato come un miglioramento delle condizioni parodontali in pazienti affetti da parodontite abbia portato a un rallentamento del processo di aterosclerosi (deposizione di placche nelle arterie con la tendenza all’occlusione delle stesse), causa prima di patologie cardiache quali infarto e ictus2.

			La presenza di infiammazioni nella cavità orale è in genere indotta da placca e tartaro, che altro non sono che un ristagno di colonie batteriche. Esse possono migrare dalla bocca ad altre sedi dell’organismo compromettendone lo stato di salute o aggravando patologie preesistenti.

			Trascurare la propria igiene orale o non essere correttamente informati su come praticarla al meglio è una carenza troppo importante per non porvi rimedio subito.

			Se anche tu vuoi finalmente voltare pagina e capire come avere una bocca sana, dei denti belli e forti e come mantenerli tali nel tempo, lasciati prendere per mano: ti insegnerò tutto quello che c’è da sapere sul “mondo del sorriso”.

			Scoprirai come si formano i denti e come, già dalla gestazione, una dieta corretta e sana della futura mamma possa aiutare alla formazione di denti e ossa sane nel lattante e scoprirai anche quali sono gli alimenti più indicati per ottenere questo risultato.

			Ti renderai conto di come la bocca non sia costituita dai soli denti e come un’igiene adeguata debba passare anche dalla lingua, dalle gengive e dai tessuti orali in toto.

			Scoprirai quali sono gli alimenti che più facilmente causano le carie, specialmente nei bambini, e quali sono le modalità di assunzione degli stessi.
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			Per esempio, sapevi che far addormentare i bambini con il biberon pieno di latte o di succhi di frutta zuccherati è il modo più semplice per far comparire le prime carie in breve tempo? Riempi il biberon d’acqua, se proprio tuo figlio non riesce ad addormentarsi senza, si abituerà a fare a meno degli zuccheri e i suoi dentini rimarranno sani più a lungo.

			Apprenderai poi quali sono i vari strumenti oltre lo spazzolino da utilizzare per un’igiene orale corretta, come utilizzarli al meglio e come avere cura dei lavori fatti dal dentista perché durino nel tempo.

			E, cosa ancora più importante, apprenderai come affidarlo a chi se ne prenderà cura nel modo giusto: scegliere un dentista competente ed esperto infatti è essenziale per avere un sorriso bello e sano.

			Insomma scoprirai tutto sul sorriso, su come ottenerlo e mantenerlo: il sorriso è un patrimonio importante, da preservare e di cui avere cura e, soprattutto, da affidare alle mani giuste.

			E proprio per questo il nostro viaggio comincia proprio da qui, dalla scelta del dentista.

			
				
					1 Treatment of periodontal disease results in improvements in endothelial dysfunction and reduction of the carotid intima-media thickness, S. Piconi, D. Trabattoni, C. Luraghi, E. Perilli, M. Borelli, M. Pacei, G. Rizzardini, A. Lattuada, D. H. Bray, M.Catalano, A. Sparaco e M. Clerici, in “The Faseb Journal”, vol. 23, aprile 2009.

				

				
					2 Statement From the American Heart Association, P. B. Lockhart, A.F. Bolger, P. N. Papapanou, O. Osinbowale, M. Trevisan, M. E. Levison, K. A. Taubert, J. W. Newburger, H. L. Gornik, M. H. Gewitz, W. R. Wilson, S. C. SmithJr, e L. M. Baddour, in “Circulation”, 22 maggio 2012, Vol. 125.

				

			

		

	
		
			«Siamo felici perché sorridiamo e non viceversa.»

			William James

		

	
		
			Come scegliere il proprio dentista di fiducia?

			Scegliere il dentista a cui affidarsi non è mai impresa facile e immediata.

			Oggi più che mai l’offerta è ampia e variegata ed è alta la possibilità di incappare in un dottore poco professionale o non adeguatamente preparato. Questo comporterebbe sicuramente un’esperienza poco piacevole, ma anche un inutile dispendio di denaro. Infatti il pericolo che si corre è anche quello di andare incontro ad una spesa maggiore rispetto a quanto effettivamente sia necessario.

			La paura che da sempre aleggia attorno alla figura del dentista è alimentata continuamente dalle storie delle persone che si sono trovate male, che non sono state soddisfatte o che addirittura hanno avuto delle conseguenze negative.

			Per questo ci teniamo ad aiutare i nostri pazienti nella scelta, al fine di agire con consapevolezza e serenità.

			Per evitare spiacevoli inconvenienti ti darò alcuni consigli per aiutarti a scegliere: scopriamo quindi insieme quali sono i dieci elementi che devi prendere in considerazione prima di scegliere il tuo dentista di fiducia.

			Professionalità

			Vorremmo poter dare per scontato questo primo punto, ma purtroppo ci troviamo a dover mettere al corrente i nostri pazienti che sono sempre di più i dentisti abusivi che esercitano la professione senza alcun titolo di studio o senza essere iscritti all’albo.

			Accertati sempre della professionalità del tuo medico, verificando in prima persona.

			È un requisito molto importante ed è bene rivolgersi a un professionista qualificato.

			Si deve inoltre valutare anche l’instaurarsi di una fiducia reciproca e di trasparenza anche sotto il profilo dei costi e del piano terapeutico da seguire.

			Fai tutte le domande e giudica lo studio sia in base ai contenuti delle risposte che in base alla disponibilità con cui ti vengono fornite.

			Il paziente deve poter capire ciò che gli viene riferito: un professionista deve saper descrivere con semplicità ogni aspetto della patologia odontoiatrica presente e le possibili cure.

			Deve inoltre far sì che le cure durino nel tempo e la situazione rimanga invariata, senza complicanze ulteriori. Pertanto dovrà prevedere alla fine del piano di trattamento un programma di prevenzione e mantenimento da condividere con il paziente.

			È bene che il dentista ci ispiri fiducia, ci metta a nostro agio, crei un clima di serenità perché l’esperienza sia totalmente positiva e vengano superate integralmente le paure.

			Un buon professionista si vede anche dalla qualità della sua struttura, che si deve presentare in modo adeguato, pulita e ben igienizzata, oltreché all’avanguardia nella sua strumentazione diagnostica e terapeutica.

			Competenza

			Sappiamo che non è possibile comprendere il grado di bravura o esperienza di un odontoiatra prima di essersi sottoposti ad alcuna cura.

			Un valido aiuto però potrebbe essere il passaparola e le recensioni raccolte dallo studio odontoiatrico. Una buona reputazione si costruisce nel tempo e, anche se i pareri possono essere diversi e contrastanti, questo sicuramente ti aiuterà a farti una prima idea.

			Igiene

			L’igiene è un fattore essenziale.

			Ci facciamo già un’idea al primo sguardo sull’igiene degli ambienti di disinfezione e sterilizzazione.

			Un’altra cosa a cui stare molto attenti sono i guanti e la mascherina, obbligatori sia per il medico che per l’assistente alla poltrona.

			Ancora, lo specchietto e lo specillo che il dentista utilizza devono essere imbustati e sterilizzati ed aperti davanti a te. Lo stesso vale per ogni altro strumentario utilizzato in bocca.
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			Nelle nostre cliniche per ogni paziente alleghiamo alla cartella clinica una documentazione che attesta, mediante apposite etichette, l’utilizzo di strumentario sterilizzato per tutte le cure effettuate.

			Soprattutto in chirurgia, la gestione del campo sterile deve essere adeguata. Se dovrai mettere degli impianti o affrontare interventi di rigenerativa ossea, i telini sterili dovranno essere ovunque.

			Tutti dovrebbero ormai sapere che per sterilizzare adeguatamente gli strumenti utilizzati è necessaria l’autoclave.

			Ogni paziente può verificare la cura che il proprio dentista dedica alla gestione della sterilizzazione di ogni strumento con cui verrà a contatto.

			Per cui non aver timore di chiedere al tuo odontoiatra informazioni a riguardo, non solo è un tuo diritto, ma chi agisce in modo corretto e conforme non avrà problemi a darti spiegazioni.

			Idoneità dei locali

			Si sa che l’apparenza può ingannare, ma valutare come si presentano i locali della clinica è importante.

			Una sala d’attesa pulita, confortevole e in ordine sarà sicuramente indice positivo.

			Maggiore attenzione andrà alla sala in cui avviene la prestazione: gli studi medici non sono ambienti in cui si può sorvolare sulla pulizia e l’igiene.
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			Strumentazione

			Una clinica dentale dotata di attrezzature moderne non solo ci può rassicurare sull’elevata qualità tecnica della prestazione, ma anche sulle capacità dell’odontoiatra.

			Un professionista preparato e aggiornato è anche in grado di utilizzare strumenti di ultima generazione, padroneggiando tecniche di lavoro all’avanguardia.

			Nelle nostre cliniche dentali siamo esperti in implantologia e dotati di strumentazione diagnostica di avanguardia (ortopantomografo/TAC Cone beam, radiografici digitali) che consente di eseguire una diagnosi completa anche nei casi di riabilitazioni complesse in massima sicurezza e in tempi ridotti.

			Qualità della prima visita: anamnesi e consensi

			La qualità di una visita può dirci molto sulla serietà del medico a cui ci affidiamo.

			Per prima visita si intende la visita fatta su un nuovo paziente, una persona che l’odontoiatra non conosce, pertanto è fondamentale che questo primo incontro sia quanto più completo ed esaustivo possibile. La prima visita è un momento fondamentale di qualsiasi rapporto medico-paziente.
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			Innanzitutto il medico deve compilare un’anamnesi: qui verrà riportato tutto il tuo trascorso clinico e il tuo stato di salute attuale (pressione, allergie, problemi di coagulazione, assunzione di farmaci etc.).

			Se il dentista non ha prima raccolto i dati anamnestici non può procedere né con la visita né con qualsiasi altro trattamento poiché potresti essere allergico al lattice, per esempio, e il dentista potrebbe visitarti utilizzando un guanto fatto proprio di lattice.

			Anche prima di procedere ad una semplice detartrasi bisogna fare una visita e inquadrare lo stato di salute del paziente!

			Spesso alcuni pazienti che vogliono prenotare una detartrasi si lamentano quando vengono informati della necessità di effettuare contestualmente alla seduta di igiene una visita. Ma anche per una semplice detartrasi, il dentista deve sapere se il paziente soffre di problemi di coagulazione, poiché anche l’igiene può comportare un minimo di sanguinamento. Deve sapere anche se è il caso di assumere un antibiotico prima della seduta perché il paziente ha una valvola cardiaca artificiale. O se, appunto, è allergico al lattice.

			L’anamnesi è il primo segno di serietà di uno studio dentistico.

			E insieme a questa lo sono anche i consensi, da quello sulla privacy a quelli relativi alle cure da fare.

			Ogni paziente deve avere la propria cartella clinica nell’archivio, consultabile in qualsiasi momento dall’odontoiatra.

			Questo è il protocollo minimo per darti garanzie e per assicurarti che lo studio sia a norma con le leggi vigenti.

			Dopo aver raccolto i dati anamnestici e firmato i consensi richiesti, si può procedere con la valutazione specifica: molto spesso sarà necessario un esame radiologico, che consente una diagnosi accurata per stilare un preventivo affidabile e certo.

			Ovviamente tutto questo richiede tempo, diffida quindi di un primo approccio frettoloso e soprattutto gratuito: ogni professionista si fa pagare per la sua prestazione e dà valore al suo impegno; inoltre un medico interessato a prendersi cura di te e a farti stare meglio sicuramente dedicherà del tempo a conoscerti. Infatti chiedi quanto dura la prima visita, fai tutte le domande necessarie, chi è l’odontoiatra che esegue la visita e il costo della stessa.

			Importante è anche la tempestività con cui viene fissata la visita, dare disponibilità è importante, è un fattore di cui il paziente tiene conto. Quindi saper gestire gli appuntamenti e anche le urgenze è fondamentale.

			Preventivo

			Al termine della prima visita viene rilasciato il preventivo che deve essere ben illustrato al paziente, questo deve essere ricevuto prima di iniziare qualsiasi terapia.

			Chiedi che ti sia fornito in forma scritta e che sia chiaro, completo e dettagliato.
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			In questa fase è molto importante la capacità di ascolto del dentista, che getta le basi per un sano rapporto tra medico e paziente. È importante che riporti tutte le voci delle singole prestazioni che andrai a fare e, se ci dovessero essere modifiche o variazioni, è bene che siano anch’esse per iscritto, precise e dettagliate. Chiedi spiegazioni in caso di dubbi.
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