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Introducción



El concepto de “computación en la nube” (del inglés cloud computing) actualmente es una tendencia en el mercado, pero la idea de crear una solución flexible y escalable de recursos de cómputo no es nueva, sino que ha estado rondando por casi dos décadas. Basta con realizar una búsqueda a través de Google Trends (Google, 2013) para confirmar qué términos como cloud y nube han sido de creciente interés en Colombia desde el 2005; términos que están atrayendo cada vez más la atención de la comunidad académica y de las tecnologías de información y la comunicación (TIC).


La computación en la nube es un nuevo modelo para la prestación de servicios de negocio y tecnología que cambia la forma tradicional en la que las organizaciones los han entregado habitualmente. Este paradigma implica la utilización de un conjunto compartido de recursos informáticos, proporcionados de forma rápida y con un mínimo esfuerzo por parte de un proveedor de servicios, con grandes beneficios para las organizaciones como gran escalabilidad, costos basados en la utilización, economías de escala, ubicuidad de las aplicaciones y abstracción a los usuarios de los inconvenientes que conlleva implementar y administrar una infraestructura tecnológica.


Tal como lo menciona Cisco (Cloud Bursts Into Higher Education - It’s Here Whether You Want It Or Not, 2013), las instituciones de educación superior están adoptando servicios de computación en la nube para apalancar sus iniciativas de participación estudiantil y colaboración con otras universidades. Esto genera gran interés y motiva la inversión en soluciones de nube privada. La Universidad Distrital Francisco José de Caldas no está alejada de estas iniciativas. La institución es reconocida en el ámbito nacional e internacional como un núcleo de innovación mediante sus investigaciones y desarrollos, por lo que podría beneficiarse en gran medida al aprovechar el poder de la computación en la nube y sus tecnologías asociadas, entre estas, la virtualización.


Este trabajo plantea dos propuestas dentro del contexto de la computación en la nube. La primera consiste en plantear el uso de soluciones tecnológicas actuales para mitigar los factores que actúan como barrera para el correcto desarrollo de los procesos educativos, ofreciendo un mejor aprovechamiento y fácil administración de los recursos con los que se cuenta. Por lo tanto, se analizarán y se probarán varias herramientas con las que se haga entrega a estudiantes y docentes de escritorios virtuales con las aplicaciones propias de cada asignatura y herramientas colaborativas que fomenten el trabajo en equipo y sirvan de apoyo en el planteamiento y resolución de problemas en los laboratorios de cómputo de la Universidad Distrital, tomando como caso de estudio algunos laboratorios del proyecto curricular de Ingeniería de Sistemas de la universidad.


La segunda propuesta consiste en el análisis y el diseño de una nube privada que le permita a la Universidad Distrital aprovisionar recursos de cómputo por medio de máquinas virtuales a su comunidad investigativa, con el fin de evitar que cada grupo tenga que desplegar una infraestructura tecnológica aislada, mientras que se obtienen todos los beneficios que brindan estas soluciones de tecnología, como el aumento de la flexibilidad y velocidad de entrega de infraestructura como un servicio.


Por medio de una prueba de concepto (PoC), según Campbell (2013), se identificarán los retos tecnológicos para implementar una solución de nube privada que cumpla con los requerimientos de los grupos de investigación del Centro de Investigaciones y Desarrollo Científico (CIDC) de la Universidad Distrital, teniendo en cuenta que este escenario de prueba de concepto permite corroborar funcionalidades de la solución en un ambiente de pruebas no productivo y con recursos de cómputo limitados.


En concordancia con los objetivos de la investigación y por ser esta una propuesta tecnológica, emplearemos como metodología las guías de referencia propuestas por una compañía con gran experiencia en el despliegue de este tipo de soluciones en el mercado: Citrix Systems, Inc. (Citrix.com, 2013), con el fin de aplicar las mejores prácticas en diseño de nubes privadas dentro del CIDC y, en un futuro, llevar el modelo a otras áreas de la institución.





Planteamiento del problema



La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es una entidad de educación superior del Distrito Capital y de la región central de la República de Colombia que, en el cumplimiento de su misión:


La democratización del acceso al conocimiento para garantizar, a nombre de la sociedad y con participación del Estado, el derecho social a una educación superior con criterio de excelencia, equidad y competitividad mediante la generación y difusión de saberes y conocimientos con autonomía y vocación hacia el desarrollo sociocultural para contribuir fundamentalmente al progreso de la ciudad - región de Bogotá y el país (Universidad Distrital Francisco José de Caldas [UDFJC], 2013).


Y de acuerdo con su compromiso con el desarrollo integral de su entorno social, la universidad está orientada hacia el “fortalecimiento estratégico de sus potencialidades académicas” y busca desde sus cinco áreas prioritarias (llámense estas la ambiental, la de comunicación, la de informatización, la de educación y la de producción) niveles mayores de competitividad, con el fin de ofrecerle a la comunidad herramientas que permitan el mejoramiento de la calidad de vida de los individuos y, por ende, el de la sociedad en sí misma.


Considerando las dos propuestas que se trabajarán, a continuación se evidencian las problemáticas que, bajo el contexto de la computación en la nube y empleando sus aportaciones, se podrían solucionar.


En primera instancia y considerando los diversos proyectos curriculares de la universidad que trabajan arduamente para dar cumplimiento con los compromisos adquiridos, con la comunidad universitaria y con la sociedad, se hace necesario que ellos gestionen sus recursos tecnológicos de manera adecuada para proveer tanto a estudiantes como a docentes las herramientas necesarias que respalden el óptimo desempeño de las actividades académicas, cuyo fin no es solamente la construcción del conocimiento en el ámbito académico, sino también la formación de profesionales con perfiles de alto rendimiento.


Estos recursos tecnológicos se ven reflejados en la infraestructura adquirida por la Universidad Distrital, que ha sido puesta al servicio de estudiantes y docentes mediante las salas de laboratorio administradas por cada facultad, donde se desarrollan las clases correspondientes a ciertas asignaturas propias de los proyectos curriculares. En dichas salas se cuenta con hardware (equipos de escritorio [PC]) y software (sistemas operativos y aplicaciones) que son gestionados por los administradores de los laboratorios, quienes se encargan de que las aplicaciones solicitadas por los docentes para sus clases y los sistemas operativos, además del hardware en sí, estén en condiciones ideales para facilitar el trabajo de los estudiantes. Sin embargo, en el ejercicio diario, se han evidenciado inconvenientes a la hora de entregar los servicios a los usuarios, como equipos que no funcionan correctamente, diferentes versiones de una misma aplicación en los equipos de una misma sala, instalación de software al inicio de las sesiones de clase, restricción en la instalación de programas por parte de los estudiantes y docentes, problemas de red, entre otros, que dificultan el progreso de la clase y pueden ser resueltos a través de la implementación de herramientas tecnológicas que ofrece el mercado.


En este sentido, se propone analizar e implementar pruebas piloto de herramientas que faciliten la administración de los recursos de forma que se integre la infraestructura adquirida por la Universidad Distrital y se mantenga en perfecto funcionamiento sin aumentar los costos y controlándolos al mismo tiempo. Se busca, además, ofrecer mayor disponibilidad, agilidad y flexibilidad del servicio demandado por estudiantes y docentes, mejorando continuamente su prestación. Por esto, como estrategia se plantea la entrega de “Escritorios como servicio” (Desktop as a Service; Rouse, 2013), que es un modelo alterno de administración de escritorios al tradicional, consistiendo este último en computadores individuales, cada uno con sistemas operativos y aplicaciones independientes, cuyo mantenimiento, soporte y gestión significan una mayor inversión de tiempo, dinero y esfuerzo, sin tocar temas como la seguridad informática, la confiabilidad y el crecimiento de la plataforma.
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