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Introducción


“El inconveniente de ser de letras”. Este era el titular de una noticia comentada por Roger Jiménez en la que citaba:1




“…un buen reportero no debe limitarse a ser una mera grabadora ni asumir nada gratuitamente…aunque proceda de una figura tan reconocida como la del anterior presidente del Gobierno, sujeto a error como la totalidad del género humano…”





En dicho artículo, Jiménez alude a la intervención de Felipe González en la localidad sevillana de Alcalá de Guadaira, donde ridiculizó al gobierno de José María Aznar por “…presumir de haber destinado 35.000 millones de pesetas a ayudar a 800.000 familias…Yo soy de letras, añadió, pero he hecho la cuenta y salen a 420 pesetas por familia, y si cada familia tiene un mínimo de tres personas, pues veintitantos durillos para cada uno y arreglado el asunto…”


Estas declaraciones se difundieron por todos los medios de comunicación sin efectuar comprobación algebraica alguna, excepto por Lourdes Lucio, corresponsal de El País en Sevilla, quién “…al lado de la cita con la cifra errónea advirtió entre paréntesis que el resultado real de la división daba, exactamente, 43.750 pesetas…” El artículo menciona, también:




“…no existe la menor duda de que Felipe González expresó los datos tal como fueron escuchados por el auditorio (unas 4.500 personas) y difundidos por todos los medios de comunicación, y así lo confirma el jefe de prensa del Partido Socialista en Andalucía, Miguel Ángel Vázquez: las cifras que salieron publicadas son las que facilitó Felipe González en su intervención, aunque aclaró de antemano que él no era un matemático ni estudió ciencias, sino que era un hombre de letras. Sencillamente, se equivocó al efectuar la operación, un error que podemos cometer todos. Pero los periodistas merecemos un tirón de orejas por aceptar unos datos a ciegas fiados de la personalidad de quién lo dijo…”





Resulta curioso que una de las habituales “excusas” de los estudiantes de periodismo, publicidad y comunicación, ante una asignatura como la Estadística, es manifestar que “somos de letras”, negando de antemano su capacidad a entender de “números” o infravalorando la importancia que tienen para su carrera profesional.


Si prestamos un poco de atención en la lectura de la prensa diaria encontraremos numerosos ejemplos, en titulares y entrevistas, que dan fe, precisamente, de la importancia de los “números” en determinados entornos profesionales. Citemos, por ejemplo, los siguientes:




“Toda editorial que está dirigida por un intelectual fracasa, hay que entender de números” (José Manuel Lara).2


Entrevista a Josep Cuní: “El periodista vuelve a TV3 tras dejar Ona Catalana porque esta radio no supo hacer bien los números” (Pilar Santos).3





También son dignos de mención, los siguientes fragmentos de una entrevista de Lluis Amiguet con Mogens Niss, responsable matemático del informe Pisa sobre rendimiento educativo en la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE):4




¿Y usted cree que los políticos saben de lo que hablan cuando hablan de números?


Hay de todo. Recuerdo un diputado danés que explicó que el 68% de la población no usaba librerías porque el 37% de hombres y el 31% de mujeres no las visitaban nunca…¡los sumó simplemente!


Muy pocos periodistas saben de mates.


Por eso los periódicos reproducen tantas declaraciones y tan pocas cifras. Y cuando las citan, a menudo confunden. El Pisa en Dinamarca causó conmoción porque el país había pasado del puesto 12 al 15…¡cuando en el ranking del 2001 hubo 21 participantes y en el 2003, 40! En realidad, estábamos igual.





La estadística es la ciencia encargada de recoger, analizar e interpretar los datos numéricos relativos a una serie de observaciones realizadas para su aplicación en la toma de decisiones. Es una ciencia que ayuda a obtener información a partir de datos generalmente numéricos. Esta información permite tomar decisiones reduciendo el riesgo de error. Para ello es necesario disponer de los datos, analizarlos y extraer conclusiones de este análisis con ayuda de conceptos de probabilidad.


La estadística se sirve de expresiones matemáticas mediante las cuales evidencia aquellos aspectos más relevantes de la información implícita en los datos y que es difícil de reconocer con un simple análisis visual. Maneja datos numéricos procedentes de grandes o pequeños colectivos y su uso se ha convertido en algo cada vez más común en la vida cotidiana. Están presentes en los presupuestos, en las leyes, en las bases de datos, en los censos, en los sondeos de opinión, en las encuestas…Son utilizados por la administración y empresas públicas5, por la Iglesia6, por la Guardia Civil7, por las peñas futbolísticas8, por las consultoras,9 por los gabinetes de comunicación e investigación de mercados, por la industria en sus procesos de control de calidad,… No hay medio de comunicación que diariamente no ofrezca alguna información en la que se aporten datos estadísticos.


Tener conocimientos de estadística es cada vez más necesario en un buen número de profesiones, en política y en la vida cotidiana. Según cita John Allen Paulos, profesor de matemáticas en la Temple University de Filadelfia y autor de best-sellers matemáticos10, “…se puede sobrevivir sin las matemáticas, la gente lo ha hecho durante milenios, pero en las sociedades modernas son cada día más necesarias…”


La estadística, sus bases, fundamentos y, especialmente, la fiabilidad e interpretación de los datos, es materia que considero fundamental para cualquier estudiante y/o profesional de los medios. La capacidad de comprender los argumentos basados en cifras es importante para cualquier persona, especialmente, para los comunicadores, incluyendo a los profesionales de la política que, por sus cometidos, manejan e interpretan multitud de datos procedentes de fuentes estadísticas. Tal como exponía Ángel Expósito:11




“….hace unos años, se hablaba de cierta especialización en periodismo de precisión, procedente como siempre de Estados Unidos, tendente a que el informador aprendiera a interpretar gráficos, estadística y cuadros de todo tipo. No estaría de más que esa precisión se trasladara también a los políticos afectados por las encuestas, no vaya ser que, por fijarse en un detalle, se pierdan el conjunto y la tendencia, de modo que al final sea tarde. Los periodistas simplificamos hasta el error, pero que hagan lo mismo los afectados es peor…”





Este libro se basa en mi experiencia como profesor de Estadística Aplicada en la Facultad Ciencias de la Comunicación de Blanquerna (URL) en los últimos 12 años. He seleccionado, en esta obra, aquellos temas de aplicación en la práctica profesional, en los que he observado que existe mayor confusión. Me refiero a los cálculos e interpretación de los porcentajes, índices de audiencia, diseños muestrales, fichas técnicas y resultados de encuestas.


He intentado que la redacción y exposición de los distintos temas sea sencilla, de modo que el lector pueda seguir las explicaciones aún cuando disponga de escasos conocimientos matemáticos y, a la vez, práctica, utilizando ejemplos publicados en la prensa escrita, seleccionados a partir de mi lectura diaria.


La obra se ha dividido en cinco capítulos, los dos primeros dedicados a los porcentajes y los tres siguientes, a los fundamentos y aplicaciones de la teoría de muestras. Al final de la exposición teórica de cada uno de los capítulos hay un apartado con ejemplos prácticos. En él se muestran una serie de ejercicios comentados y a continuación otros propuestos, a modo de autoevaluación, para que el lector pueda comprobar el progreso y asimilación de los conocimientos expuestos. La mayoría de ejemplos contemplan aspectos reales y prácticos de los campos del periodismo, publicidad y comunicación.


En el primer capítulo se repasan los conceptos y operaciones básicas con los porcentajes, resaltando los errores que frecuentemente se cometen. Aunque el porcentaje no es un concepto estadístico, sino algebraico, he creído oportuno incluirlo a modo de recordatorio ya que es ampliamente utilizado en estadística. Mi experiencia como docente me demuestra que existe cierta dificultad en su manejo e incluso en su interpretación.


El segundo capítulo trata de dos aplicaciones interesantes de los porcentajes: las audiencias de televisión y las tabulaciones de datos y resultados de encuestas en tablas horizontales, verticales y absolutas.


Los tres capítulos restantes se dedican a los fundamentos del diseño de muestras, especialmente útiles para una correcta comprensión de la metodología en que se basan las encuestas. En ellos se definen aspectos básicos del muestreo, los métodos de selección y una explicación detallada de todos aquellos indicadores que aparecen en las fichas técnicas, para facilitar una interpretación adecuada de los resultados del estudio.


La obra se ha concebido, desde su inicio, como un manual de consulta, de repaso y de resolución de ejercicios. Se dirige, especialmente, a los estudiantes y profesionales del mundo de la comunicación y a todos aquellos, incluyendo a los políticos, que deseen conocer un poco más sobre las aplicaciones prácticas del álgebra y la estadística.


En algún capítulo se hace mención al programa Excel y a su utilidad para determinados cálculos estadísticos. No cabe duda que es de gran ayuda como herramienta de cálculo al margen de otras aplicaciones más específicas como, por ejemplo, el SPSS.12 Sin embargo, no se entra en detalles ni se explica su manejo, ya que existen buenos manuales al respecto y no se ha planteado como objetivo de esta publicación.


Finalmente a ti lector, estudiante o profesional, desearte que esta obra te sea útil para consolidar y afianzar tus conocimientos y, a la vez, de ayuda en el desarrollo de tu carrera profesional. Estaría sumamente agradecido si mi modesta aportación contribuyera a una mejora cualitativa de la información que diariamente se difunde a través de los medios de comunicación.
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Capítulo I


Los porcentajes


“Las matemáticas son el alfabeto con el cual
Dios ha escrito el Universo” (Galileo Galilei)


Cuando se manejan cifras o datos numéricos, es habitual efectuar comparaciones o relaciones entre ellos con el fin de obtener determinadas conclusiones.


Las operaciones con porcentajes constituyen una de las partes más elementales del álgebra básica y tienen muchas aplicaciones prácticas en la vida diaria. A pesar de su sencillez, en ocasiones se producen confusiones que pueden dar lugar a errores importantes.


Repasaremos en este capítulo las nociones básicas de los porcentajes y, a través de diversos ejemplos, se comentarán algunas de las aplicaciones más destacables en los campos del periodismo, publicidad y comunicación.


1. Definiciones


1.1. Fracciones


Una fracción es el cociente de dos cantidades denominadas numerador (dividendo) y denominador (divisor). Si el denominador es superior al numerador, el resultado es inferior a la unidad y la fracción se llama “propia”.


Uno de los casos de fracción propia es aquél en el que se relaciona una parte (numerador) con un total (denominador). El resultado siempre es inferior a la unidad, y se dice que el resultado está expresado en tantos por uno.


1.2. Ratios


Un ratio es la relación o cociente entre dos cantidades que corresponden a dos partes o a dos conjuntos distintos. Según sean sus valores, el resultado puede ser mayor, menor o igual a la unidad.


Algebraicamente, el ratio es una fracción que puede ser propia o impropia, según sean las cantidades que se comparen o relacionen.


Supongamos, por ejemplo, que estoy interesado en conocer el ratio de los telespectadores de dos programas de televisión, CSI y House, que se emiten en distintos días. El ratio se obtendría dividiendo el número de telespectadores de ambos programas:


[image: img]


Ambas cifras de audiencia absoluta (número estimado de telespectadores) corresponden a cadenas distintas, de diferentes días, y, por tanto, no están relacionadas entre sí, pues pertenecen a grupos distintos.


1.3. Porcentajes


Un porcentaje es una forma de expresar una fracción cuyo denominador es 100 y se indica con el símbolo %. Por ejemplo:


[image: img]


Es importante remarcar que el símbolo “%” significa que la cifra que lo acompaña está dividida por 100. Es un error común operar únicamente con dicha cifra sin tener en cuenta que, en realidad, es la centésima parte de ella.


Para expresar una fracción en porcentajes, se multiplica por 100 y al resultado se le añade el símbolo %. Ejemplo:


[image: img]


El resultado puede interpretarse así: 2 es a 8 como 25 es a 100, o lo que es lo mismo, 2 es la cuarta parte de 8 (igual que 25 lo es de 100).
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