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  Intro: Het essay in het grenzenloze kennisparadijs




  Het is een fantastische tijd om in te leven, een paradijselijke tijd van kennisovervloed. Met een Wikipedia over bijna alles en voor iedereen beschikbaar. Met kennis, vrij toegankelijk, open source, Google scholar, repository's vol interessante onderzoeksartikelen, een electronic book library, youtube-lezingen, fantastische databases; alle klassiekers en recensies in een split second op je scherm beschikbaar. Kennis hangt overal in de lucht. Je kunt je kenniszoekende leven verliezen in het alles of niets.




  De rusteloosheid die de wereld van arbeid, familie en vrije tijd doordrong, is daarmee definitief ook aangekomen in het rijk der kennis. We ervaren de samenleving als hoogcomplex, omdat de stand der kennis en de verspreiding van kennis sterk is toegenomen. En door de ogenschijnlijke toename aan mogelijkheden in de 'En-en-samenleving' zijn we voortdurend bang iets te missen (Mommaas 2000). Ook al omdat we door toegenomen mobiliteit en internet in ruimtes verkeren die weinig begrenzingen kennen. Altijd is er daarmee een zekere grenzenloosheid. Je kunt je daardoor gaan voelen als een konijn in de prairie zonder hol. Als een tomaat in een markthal. Of als een klant in een global web.




  Op die rusteloze, ogenschijnlijk grenzenloze samenleving zijn verschillende reacties zichtbaar. Stardom en populisme, om een paar te noemen. Bloeiende fitness- en dieetvoorschriften, nieuwe lichaamsidealen en effecten als eetstoornissen of chirurgische lichaamsaanpassingen. Organisaties die controle en bewaking aanscherpen. Hoe uiteenlopend de processen erachter ook zullen zijn, veel lijkt terug te voeren op neigingen tot over-vereenvoudiging en controlering van de wereld om je heen en tot verontrustend toegenomen vormen van zelfcontrole (Elchardus 2009).




  In dit besef van een rusteloze, te controleren 'En-en-samenleving' past ook de vorm van het sociologisch essay. Het essay ordent 'en-en-complexiteit', het selecteert, categoriseert en prioriteert en poogt daarmee ook controle uit te oefenen door vereenvoudiging. Niet met het – onbereikbare - doel een nieuwe universaliteit te scheppen, maar wel om kennis zo aan te bieden dat schrijver en lezer standpunten kunnen innemen. Geschreven met de wens dat het ons niet onverschillig laat dat de wereld complex is en er ondanks de rusteloze complexiteit vertrouwen is in die Verlichtingsidealen vrijheid, verantwoordelijkheid en tolerantie. Deze verzameling sociologische essays bestaat daarom dankzij het productieve motto dat 'De wereld te complex is om haar niet te willen begrijpen'.




  Het componeren van een sociologisch essay is overigens geen zware taak. Het begint gewoon met nieuwsgierigheid. Een observatie die al snel gegoten wordt in een vraag van verwondering. Waarom staat de schrijver opeens nooit meer in een rij voor de supermarkt? Wat is pensioen eigenlijk voor een vreemde uitvinding? Is het wel normaal dat George Orwell vrijwillig tussen de daklozen ging leven? Vervolgens slaat de nieuwsgierigheid om in verwondering die je, als je enige sociologische cursus hebt ondergaan, al snel sociological imagination noemt.




  Maar waarin verschilt de sociologische verbeelding van de normale verwondering? Sociologische verwondering integreert het persoonlijke in het publieke, ofwel vertaalt het individuele naar het sociale. Neem iets als 'pensioen'. Op het eerste gezicht een betaling waarvan je hoopt dat het ooit op je bankrekening wordt gestort. Maar met de sociologische blik verlaat je je eigen bankrekening en wordt pensioen een staaltje sociale technologie en onderdeel van een historisch levensloopdesign. En passant ontdekken we dat Bismarck daarover in de negentiende eeuw ideeën had die we in de eenentwintigste eeuw best kunnen renanimeren. De sociologische verwondering blijkt een kwestie van vruchtbaar uitzoomen en inzoomen en is in staat de complexe sociale werkelijkheid te ordenen.




  Geen essay zonder opdrachtgever. Mijn hartelijke dank gaat uit naar het goede opdrachtgeverschap en de onmisbaar taalsensitieve redacteuren die maakten dat deze essays eerder in print gepubliceerd werden. Waarbij ik natuurlijk zelf verantwoordelijk blijf voor de teksten. Mijn hartelijke dank gaat uit naar: Bram van der Loeff (Gerõn); Laura Vegter en Sue-Yen Tjong Tjin Tai (Facta/Sociologie Magazine); Albert Jolink (Economisch-Statististiche Berichten); Marcel Ham (Tijdschrift voor Sociale Vraagstukken); Jeanne van Heeswijk (Freehouse) en Ton Matton (Matton Office).




  Ellie Smolenaars, december 2013.
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  Essay 1 Cursus Selectieve Empathie in Parijs en Londen




  Werkend arm in de horeca van Parijs en zwervend van opvang naar opvang in London; George Orwell beschreef in zijn klassieker Down and out in Paris and London (1933) zijn belevenissen als arme onder de armen. Je kunt het lezen als een lesprogramma in empathie. Nuttig in een tijd waarin er vraag is naar de affectieve burger. Hoe empathisch kan een burger omgaan met medeburgers?




   




  Een nauwe straat in Parijs. Alle huizen zijn goedkope hotels, vol met Polen, Arabieren en Italianen. Bistro's waar je voor weinig geld dronken wordt. 's Avonds gevechten 'met stoelen en soms revolvers. 's Nachts kwam de politie alleen nog ge-twee door de straat', beschrijft Orwell. Hij observeert armoede tegen deze achtergrond van romantiek en spanning, maar ook de onschuld van die tijd - want vandaag treedt de politie ook overdag niet meer alleen op.




  Down and Out staat voor de lage buitenspelposities in de samenleving; thuislozen, tramps en horeca-slaven zijn Down-and-Out-ers. Arm gaat hier over de basics van het overleven: een bed, eten en kleren. En respect. Orwell's dubbele perspectief – hij is arm en observeert armoede – produceert kennis over inlevingsvermogen. Het boek roept nog steeds morele reacties op, zo blijkt uit de vele recensies op leesplatform Goodreads. Het reisverslag wordt door jonge Amerikanen gelezen als voorbereiding op de eerste reis naar Parijs. En op de trappen van de Sacré Coeur zag ik ooit een jonge student met de titel demonstratief zichtbaar; het boek fungeerde als symbolisch kapitaal. Er zijn zeker drie lessen in empathie uit het boek te trekken.




   




  Les 1: Armoede kan iedereen, ook mij, overkomen




  Empathie groeit door concrete ervaring met armoede. Orwells weinige geld wordt gestolen en dan schrijft hij: 'Je hebt al zoveel nagedacht over armoede, het is waar je heel je leven bang voor was, waarvan je wist dat het jou zou gebeuren, vroeger of later.' Hij kan nu niet meer naar de kapper of zijn kleren laten wassen. Hij mijdt welvarende kennissen. En van zijn laatste geld koopt hij een halve liter melk.




   De armoede heeft ook iets bevrijdends. Door zijn situatie van armoede kan twintiger Orwell empathiseren, inleven. Hij constateert geen verschillen tussen mensen: 'Als je van dichtbij kijkt, zie je dat er geen essentieel verschil is tussen een bedelaarsleven en dat van een willekeurig aantal respectabele mensen.'




  Ontsnappen aan de honger doet Orwell als bordenwasser. In een vieze, krappe hotelkeuken werkt hij achttien uur per dag, zeven dagen per week. Een werkweek van 126 uur is niet ongebruikelijk in de laagste regionen der Parijse horeca. Baantjes als kelner zijn populairder. Maar daarvoor moet je er weer goed uitzien, wat ons brengt bij empathie-Les 2.




   




  Les 2: Pas je aan de normaliteit aan, maar blijf kritisch tegenover de dictatuur ervan




  Een man verft de huid onder zijn versleten sokken met inkt, zwart. Zo kan hij zich toch voorstellen bij een werkgever. Orwell zelf is blij wanneer hij zijn beste pak weer terugkoopt bij de pandjesbaas. 'Je moet doen alsof je tamelijk normaal leeft.' Dit spel van aanpassen en inspelen op de normaliteit is ook empathie: het verplaatsen in wat er van je wordt verwacht.




  Het doen-alsof-in-het-besef-dat-je-doet-alsof is de dubbele bewustzijnslaag die de laat-moderne mens splijt. We hunkeren naar authenticiteit, maar die wens op zichzelf al duidt op vervreemding. Er is blijkbaar iets dat ons ervan weerhoudt onszelf te zijn. De Amerikaanse sociologe Arly Hochschild laat die vervreemding in dienstverlenend werk in de luchtvaart, bij deurwaarders en in de zorg goed zien. Werknemers verlenen emotionele arbeid en hun emoties en gevoelens zijn dienstig aan de klant. Hochschild wijst op de negatieve effecten van emoties-op-afroep: het de-personaliseert mensen; ze weten niet meer wat ze echt voelen.




  En George Orwell? Terwijl de gasten dineren, wast hij af en twijfelt hij aan de normaliteit: 'Het werk is nuttig of nutteloos, productief of parasitair; de enige eis is dat het winstgevend is.' Hij vraagt zich af of er echt behoefte is aan grote hotels en restaurants, en beoordeelt de aangeboden diensten als vermeende luxe. Angst voor de armen staat aan de basis van het nutteloze, slecht betaalde werk. Armen zullen gevaarlijk worden wanneer ze niet werken: '(..) work in itself is good — for slaves, at least.'




   




  Les 3: Verwacht geen dankbaarheid van de mensen die je helpt




  In Londen slaapt onze chroniqueur op slaapzalen tussen rochelende oude mannen die aan hun eind lijken, hij wast zich in het badwater van twintig anderen en leeft op thee en twee boterhammen met margarine per dag. De slaapzalen worden gerund door christenen, die in ruil daarvoor verwachten dat ze bidden en naar preken luisteren. Hier worden de tramps pas echt opstandig van. Wat hij dan ook echt geleerd heeft van zijn verblijf onder de tramps, aldus Orwell, is dat hij nooit meer zal verwachten dat ze dankbaar zullen zijn wanneer hij iets geeft.
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