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Licencia de la edición


Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser legalmente revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería volver a su librería online favorita y adquirir su propia copia. 




CAPÍTULO 1




	



INTRODUCCIÓN


Más del 95% de los usuarios de Internet utilizan los recursos de la Web para buscar información de toda naturaleza. Esta información incluye datos sobre empresas, personas, productos, precios, viajes, alojamientos y destinos. Los nuevos hábitos digitales de consumo han cambiado para siempre la forma en que el usuario planifica y organiza un viaje, elige un hotel o realiza la reserva en un restaurante. Estamos ante un nuevo tipo de consumidor, más activo y mejor informado que nunca.


 


En la actualidad, los usuarios no se limitan como antes a realizar una mera reserva, sino que utilizan multitud de recursos y herramientas a su disposición, a través de ordenadores y dispositivos móviles, para seleccionar la oferta que mejor se adecúe a sus necesidades, para consultar testimonios y opiniones de otros usuarios, comparar precios, y también para recabar información relevante sobre el destino que va a visitar y las rutas que piensa tomar.


 


Otro de los grandes cambios que nos ha traído la Web 2.0. o Web social ha sido el hábito -y casi necesidad-de los usuarios por compartir sus experiencias con el resto del mundo. Experiencias socializadas que son consideradas como muy confiables y creíbles por la mayoría de usuarios. Por este motivo, la reputación transmitida por clientes y usuarios en forma de testimonios o recomendaciones personales será fudamental para configurar la tendencia del sentimiento con el que se va a percibir cualquier negocio.


 


En esta nueva era interactiva, el posicionamiento en buscadores, la reputación de marca y la promoción en las redes sociales y portales de reserva, entre otras estrategias, juegan un papel fundamental en el marketing de las empresas del sector turístico. Este libro se adentrará en todo ello con el objetivo de mostrar una visión global que ayude a dichas empresas a comprender cómo aprovechar los diversos canales de promoción digital. 




CAPÍTULO 2




	



LA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA NEGOCIOS DEL SECTOR TURÍSTICO


Todas nuestras acciones de marketing deben comenzar con unos objetivos y continuar con un plan, el cual será nuestra hoja de ruta esencial. Al final de cada temporada turística tendremos que evaluar si se han cumplido los objetivos inicialmente planteados para, en caso negativo, analizar qué actuaciones debemos debemos llevar a cabo para alcanzarlos. Las técnicas fundamentales de marketing digital en las que podemos desglosar nuestra estrategia básica son las siguientes: 




	



2.1. SEO


Google es el buscador número uno a nivel mundial y la principal herramienta de búsqueda de información sobre alojamiento y destinos. En consecuencia, posicionarse en los primeros resultados de Google es el mejor trampolín para impulsar cualquier negocio y ganar clientes. Por otra parte, la credibilidad y la reputación de nuestro negocio se verían seriamente afectadas si no obtenemos una buena visibilidad en buscadores. El sitio oficial del establecimiento debería estar en las primeras posiciones de Google al buscar por el nombre de la empresa, objetivo que debe establecerse a medio plazo.


 


El SEO (Search Engine Optimization) hace referencia al posicionamiento orgánico o natural (y no pagado) en los resultados de los buscadores (SERP).


 


Las técnicas SEO más efectivas se edifican principalmente sobre el cumplimiento de los estándares web y normas de usabilidad en el sitio, la creación constante de contenido original de calidad y la generación de enlaces entrantes (backlinks) desde sitios de autoridad temáticamente afines; a lo que cabría añadir la difusión de nuestros contenidos en las redes sociales. También será importante el nombre de dominio elegido y las palabras clave incluidas en aquél.
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