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  Vuoi avere successo attraverso la comunicazione? Da molti anni c’è chi ha elaborato alcune strategie molto efficaci. Ma come ogni altra cosa si deve prima studiare e mettere in pratica le regole che alcuni neuro scienziati americani hanno elaborato negli anni ’70 del Novecento.




  Conosciuta come P.N.L (Programmazione Neuro Linguistica) questa pratica può essere studiata da tutti.




  Studiare la PNL significa studiare l’eccellenza umana e indagare non solo ciò che le persone molto efficaci fanno, ma anche come lo fanno. Adottando gli stessi approcci e le stesse modalità di pensiero delle persone di successo, si possono raggiungere gli stessi risultati, nel lavoro, nella vita personale e in ogni momento della propria esistenza.




   




  Iniziamo a comprendere meglio di cosa stiamo parlando.




  La P.N.L (Programmazione Neuro Linguistica) risale agli anni ’70 ed è la conclusione dell’approfondito studio di due ricercatori, Richard Bandler matematico e John Grinder linguista e psicologo, i quali analizzarono e osservarono il lavoro di alcuni terapeuti  e comunicatori di fama mondiale.




  Il primo terapeuta a studiare la programmazione fu l’americano Milton H. Erickson, considerato un vero maestro della comunicazione, il quale rivoluzionò il campo della terapia  e dell’ipnosi.




  Dopo di lui, i due co-creatori della PNL si concentrarono sul lavoro di  Virginia Satir, psicoterapeuta familiare, che intuì l’esistenza di 5 modelli di comunicazione non verbale, in cui ogni categoria sembra fosse associata a delle peculiarità culturali, ciascuna con una propria fisiologia e un tono di voce diverso.




  Categorie della Satir:




  Appianatore: posizione eretta, mani in movimento, palmi rivolti verso il basso, che si muovono verso su e si allargano lateralmente come a dire: “Le cose stanno così”, “Questa è la verità”.




  Propiziatore: posizione aperta, palmi rivolti verso l’alto, che si muovono verso su, che significano: “Va bene”.




  Accusatore: si sporge in avanti e punta il dito, stile comunicazionale penalizzante, modo critico e accusatorio, come a dire: “Hai sbagliato tutto”, “È colpa tua”.




  Calcolatore: mano sotto il mento o braccia conserte, posizione del pensatore, logico razionale controllato, gestualità circolare, mani che si muovono, sembra dire: “Comando io”, “Io sono il capo”.




  Confusionario: sconnesso e incongruo, sembra dire “Non è colpa mia”, “Non lo so”.




   




  Bandler e Grinder  nel compiere i loro studi partirono da un presupposto: quello di capire come mai tutti questi professionisti riuscivano ad avere successo nel loro lavoro. Capirono che “tutta la comunicazione è ipnosi, perché ogni volta che comunichiamo qualcosa a qualcuno, stiamo inducendo uno stato simile a quello dell’ipnosi”.




  Secondo i due studiosi, coloro che sono in grado di comunicare efficacemente, possiedono tre caratteristiche comuni: 1) sanno chiaramente ciò che vogliono, “conoscono il proprio obiettivo”; 2) sanno adattare il loro comportamento alle circostanze, riuscendo a interagire e rispondere ogni volta in modo diverso, a seconda dei casi; 3) utilizzano le proprie capacità sensoriali per capire se stanno ottenendo ciò che vogliono in modo da adeguarsi alla situazione e attuare comportamenti adatti all’evoluzione della situazione in maniera rapida ed efficace.




  Dopo aver terminato gli studi, Bandler e Grinder decisero di dare una definizione, un nome alle loro ricerche. Nacque cosi la Programmazione Neuro Linguistica.




  P: programmazione interiore, abilità nell’attuare determinati comportamenti.




  N: neuro, linguaggio subliminale non esplicito che si manifesta attraverso vista, udito e movimento.




  L: linguistica, il linguaggio incide sul comportamento e lo influenza. In pratica ciò che si dice e come lo si dice influenza i nostri interlocutori.




  Studiare la PNL significa studiare l’eccellenza umana, essa indaga non solo ciò che le persone molto efficaci fanno, ma anche come lo fanno.




  Adottando gli stessi approcci e le stesse modalità di pensiero delle persone di successo, si possono raggiungere i medesimi risultati, nel lavoro, nella vita personale.
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