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			Objetivos:

			–Acercarnos a la situación actual sobre el marketing móvil.

			–Informar sobre los hábitos del consumo del móvil.

			–Conocer los porcentajes de venta anual media de los distintos dispositivos.

			–Introducir el término de Marketing móvil.

			–Profundizare en las técnicas del Marketing móvil.

			–Conocer los distintos agentes que forman parte de la campaña del Marketing móvil.

			1.1.Introducción

			Vamos a empezar el tema situándonos y respondiendo a la pregunta: ¿Qué definimos como Marketing Móvil?
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			La revolución se desencadenó el 11 de Julio de 2008, cuando Steve Jobs presentó mundialmente el iPhone 3G, que alcanzó la cifra de un millón de unidades vendidas en los tres primeros días.

			El comienzo de una nueva etapa, que lo cambiaría todo, no había hecho más que comenzar.

			Las ventas del iPhone, desde entonces, han sido absolutamente espectaculares, incluso en la era post Steve Jobs, tras su fallecimiento.

			Lo primero que se distinguía a primera vista era un gran avance en diseño, que ganaba una importancia fundamental. Se apreciaba un gran crecimiento de la pantalla, que iría a más en los nuevos modelos, ocupando todo el espacio del teléfono. La era táctil había llegado.

			A la hora de usarlo, podía apreciarse una gran sencillez y facilidad de uso. A pesar de ser el teléfono más complejo hasta entonces visto, las implicaciones de uso sería uno de sus principales atributos.

			Además, incorporaba sensores y elementos adicionales, que multiplicaban sus posibilidades.

			Se crean tres nuevos conceptos que serían clave:

			–El acceso al contenido se realizaría a través de Aplicaciones.

			–Las aplicaciones son creadas externamente, dando lugar a un nuevo mercado que se autonutriría y regularía.

			–El ecosistema estará completamente controlado por Apple. Desde el Hardware, el Software, la Plataforma de contenido, el sistema de pago, los puntos de venta físicos,etc.

			Tras el lanzamiento del primer iPhone, Apple continúa su evolución con nuevos modelos que salen al mercado casi cada año. Cada modelo supone un avance enorme con respecto al anterior, y la innovación se convierte en el principal valor de la compañía, que continúa vendiendo unidades en tiempo récord.
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			Este lanzamiento supuso el inicio de una competencia muy agresiva, entre Apple y el resto de fabricantes, que utilizan el sistema operativo Android. Esta lucha por ser el primero, hizo que el mercado de los smartphones se extendiera cada vez más, y la penetración de dispositivos empezara un crecimiento exponencial.

			Los sistemas operativos iOS (Apple) y Android se repartieron el mercado, dejando poco hueco a los demás.

			La revolución de los smartphones, desde el punto de vista de los usuarios supuso un cambio que ha afectado a numerosas parcelas de nuestra vida.

			Ha supuesto una nueva forma de consumir contenidos, de relacionarse con los demás, de gestionar sus asuntos personales y profesionales. Utilizamos nuestros teléfonos para casi todo. Todos los días y a todas horas.

			Ha supuesto también una nueva forma de comprar. Utilizamos nuestros teléfonos en diferentes fases del proceso de compra y, cada vez más, para resolver la compra final.

			Para el Marketing es la posibilidad de alcanzar una mejor segmentación y momento de impacto. El Marketing Móvil, en concreto, nos abre una ventana al espacio privado de los individuos, siendo un filtrado inteligente frente a la sobreinformación.

			El Marketing Móvil presenta unas características propias que se desprenden de su nacimiento y rápido crecimiento.

			El Marketing Móvil es rápido, cambiante, flexible, dinámico, y así deben ser los profesionales que se especialicen en él. La necesidad de estar al día, de saber lo que ocurre en la industria y qué ocurrirá en pocos meses, será clave para ser efectivos en nuestras acciones.

			El crecimiento del fenómeno de los teléfonos móviles es imparable, las implicaciones, vinculación y consecuencias en los entornos empresariales son de intensidad máxima y más aún desde la incorporación de los Smartphones.

			Además, estamos en un momento magnífico para entender sus fundamentos y avanzar. Por ejemplo, las empresas cada vez tienen más claro que hay que tener una presencia cada vez mayor en los dispositivos móviles. Siendo la evolución permanente en el sector móvil implica nuevas oportunidades y también nuevos retos legales.

			Para recabar datos personales de los usuarios, tanto en apps como en sitios webs, hay que incluir una política de privacidad en la que se informe a los usuarios sobre quién es el titular de cada sitio web o app, qué datos se van a recabar del usuario y para qué se van a usar dichos datos.

			La LOPD también confiere a los usuarios los llamados Derechos ARCO, que son los derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición. A través del ejercicio de estos derechos por parte de los usuarios, éstos pueden controlar directamente el tratamiento de sus datos personales. Se debe informar a los usuarios sobre la posibilidad de ejercer tales derechos facilitándoles una vía fácil y gratuita para hacerlo.

			Una vez se haya informado al usuario acerca de estas cuestiones, se necesita obtener su consentimiento expreso.
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			Los teléfonos móviles acompañan a las personas en casi todos los momentos del día, se han convertido en un objeto personal que está siempre encendido. Además, los nuevos smartphones son cada vez más potentes, permitiendo recibir contenidos cada vez más complejos.

			¿Cómo influye el marketing móvil dentro de la estrategia global de las empresas?

			1.El Marketing Móvil proporciona una experiencia personalizada a los clientes. Se trata de una comunicación cada vez más individualizada, personalizada. Abre una ventana en el espacio privado de los usuarios, por lo que el mensaje no puede ser generalista. Debe estar adaptado a la persona que lo va a ver, al momento, y al lugar. Y ese momento y lugar pueden ser cualquiera, pues el móvil nos acompaña allí donde vamos y forma parte de nuestra vida.

			2.Fomenta el Engagement. No sólo se tratará de encontrar usuarios nuevos que prueben mi producto. La clave estará en retenerlos, en ofrecerlo un servicio, un valor, lo suficientemente interesante para ellos como para que se conviertan en consumidores frecuentes y leales. El punto de vista del consumidor. El valor que recibe, será esencial para alcanzar el éxito.

			3.Aporta información de alto valor. Consiste en dar una gran cantidad de datos recopilada, con la que podemos saber cómo se comporta el usuario, cuando y donde accede a nuestro servicio, cómo lo consume. Ofreciendo, así, una información de alto valor que nos permitirá adaptarnos y mejorar nuestro servicio/ producto de forma continua.

			Hoy en día, las técnicas de marketing móvil, se actualizan y adaptan a los dispositivos y necesidades de los usuarios:

			Envío de SMS o MMS informativos o promocionales a listas de números de teléfonos móviles de clientes o clientes potenciales. Es el equivalente al email marketing pero a través de SMS/MMS. Los dos mecanismos se regulan de la misma forma, por lo tanto, las obligaciones que se exponían en el apartado anterior aplican también pero con respecto al propietario de la lista de teléfonos móviles. Sin embargo, debido al mayor intrusismo del SMS marketing, conviene pensar en este canal como un medio de fidelización, más que un canal para conseguir nuevos clientes.

			Marketing de proximidad utiliza la tecnología Bluetooth de los teléfonos móviles para mostrar información a los usuarios que pasan a su alrededor. Funciona de la siguiente manera: al entrar un dispositivo con bluetooth activado en la zona de cobertura, hasta 100 metros, el sistema informático del anunciante lo detecta y acto seguido envía al teléfono el mensaje publicitario que desea dar a conocer.

			Marketing GPS: Gracias a esta tecnología, es posible ofrecer acciones promocionales de forma geolocalizada. Hoy en día, existen aplicaciones software para este tipo de dispositivos que aportan a los mapas información sobre diferentes tipos de negocios y empresas, hoteles, tiendas...Como ocurre en Google maps.
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Definicién
Cuando hablamos de Mercadotecnia Mévil, Marke-
ting mévil o Mobile Marketing nos referimos a todas

aquellas acciones de Marketing realizadas a través
de dispositivos moviles.
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La competencia empez6 a reaccionar, Samsung
lanza el Galaxy S en 2010, con sistema operativo
Android.





