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1. UNA BREVE INTRODUCCIÓN AL ECOMMERCE



El ECommerce o comercio electrónico es, a día de hoy una de las vías preferidas por los consumidores para realizar sus compras. El comercio electrónico ha permitido a muchas empresas alcanzar, con inversiones económicas mínimas, ventajas competitivas hasta hace poco tiempo impensables.


 


Entendemos el comercio electrónico como las transacciones comerciales efectuadas por vía electrónica, utilizando la tecnología de intercambio de datos, protocolos seguros y servicios de pago electrónico.


La invención de la World Wide Web por parte de Tim Berners-Lee, la popularización a nivel mundial de Internet en 1994 y la introducción en ese mismo año del cifrado de seguridad SSL son los hitos que catapultaron la popularidad del comercio electrónico. A finales de la década de los 90, ya eran muchas las empresas que ofrecían sus bienes y servicios a través de la Web.


El ECommerce ha cambiado para siempre los modelos tradicionales de negocio y su volumen de crecimiento sigue imparable. 


 


Debido a la relativamente baja inversión económica que requiere, el Ecommerce es una gran alternativa de emprendimiento en Internet. Asimismo, el comercio electrónico se ha convertido es una rama fundamental de los negocios con base off-line que posibilita abrir nuevos mercados y llegar a nuevos clientes en todo el mundo. 


 


El éxito de todo emprendimiento de Ecommerce pasa invariablemente por establecer un plan de negocio detallado que incluya unos objetivos y metas realistas. Elegir el nicho de mercado adecuado (herramientas como Google Trends y Google Keyword Planner nos permitirán descubir tendencias de demanda e identificar oportunidades de negocio) y la promoción intensiva on-line (en buscadores y redes sociales, fundamentalmente) de nuestra tienda serán dos factores clave que propiciarán el triunfo de nuestro comercio electrónico.


 


A todo ello hay que añadir la elección del nombre de dominio correcto, del software y las herramientas adecuadas, así como la inversión de toda la dedicación que nuestro proyecto requiere.




2. GESTORES DE CONTENIDO PARA ECOMMERCE


	





Aunque no es necesario contar con un alojamiento propio para vender nuestros productos en Internet (Ver capítulos 6 y 9), sin duda es la opción más recomendable si queremos tener control absoluto sobre nuestro negocio de Ecommerce.


 


Para ello tendremos que contratar un alojamiento para nuestra tienda en un servidor compartido o dedicado con alguna de las numerosas empresas de web hosting disponibles. Este hosting no debe limitarse a ser un mero espacio donde alojar el sitio web de la tienda, sino que debe proporcionar una serie de características técnicas que permitan la instalación de nuestra plataforma y el correcto funcionamiento del comercio en el servidor, siendo los requisitos mínimos: 




	

		Bases de datos dinámicas (MySQL o análogas)


		
Lenguajes dinámicos de programación (PHP, CGI, Rubi...)



		Certificados de encriptación SSL para transacciones y conexiones seguras.





 


Además, muchos servicios de alojamiento web cuentan con la posibilidad de auto-instalación de los gestores de contenido más populares.


La oferta en este sentido es muy amplia, por lo que debemos elegir cuidadosamente nuestro proveedor de alojamiento en base a nuestos objetivos y necesidades de negocio. 


 


Existen en el mercado numerosas alternativas en cuanto a herramientas para la creación de sitios de comercio electrónico. Por su gratuidad resultan especialmente interesantes los gestores de contenido (Content Management Systems o CMS) de código abierto para ECommerce. Se trata de software creado de forma desinteresada por una comunidad de programadores y desarrolladores que permiten una gran capacidad de adaptación a cualquier necesidad de negocio que opere on-line. Se trata de sistemas escalables según el crecimiento de nuestro negocio que van a permitirnos un gran ahorro de coste económico. A continuación, abundaremos en algunos de los mejores gestores de contenido de código abierto específicos para comercio electrónico.


 


Magento


Plataforma de código abierto y arquitectura modular para comercio electrónico que ofrece una gran flexibilidad y control sobre nuestra tienda. 


Además de su excelente diseño, una de las características más interesantes de Magento es la capacidad de generar y administrar múltiples tiendas; esto es, la posibilidad de gestionar múltiples sitios web y tiendas desde un sólo panel de administración. 


 


Magento permite a los administradores de la tienda gestionar tiendas en diferentes direcciones URL y dominios geolocalizados, mostrar los productos en diferentes idiomas en una misma URL y otras funciones que lo convierten en un CMS idóneo si queremos ampliar nuestro mercado a otros países.


 


Además de incluir más de 50 módulos de pago, Magento integra Google Website Optimizer, herramienta de Google para la prueba y optimización de sitios web. Magento incluye también analíticas de tráfico e informes de ventas. Los sitios con Magento están optimizados para buscadores y soportan la creación y gestión de cupones para descuentos y promociones. Las funcionalidades de la plataforma son ampliables mediante un gran rango de módulos disponibles, tanto gratuitos como de pago, y que podemos encontrar en www.magentocommerce.com/magento-connect/.


 


El servidor que aloje el software de Magento requiere, para su correcta instalación y funcionamiento, de Linux x86 o x86-64 , Apache 1.3.x , 2.0.x o 2.2.x y de bases de datos MySQL 4.1.20 o superior. 


 


Magento, disponible para su descarga gratuita en www.magentocommerce.com/download, está disponible en dos versiones: Community y Enterprise, siendo la primera la versión de código abierto mientras que la segunda es una versión de pago por soporte.


 


Gracias a su modelo escalable, Magento está especialmente indicado para comercios de tamaño medio o grande.


 


OpenCart


Con un panel de usuario muy bien diseñado, OpenCart es uno de los CMS para ECommerce de manejo más sencillo e intuitivo. Una vez instalado el software en nuestro servidor tan sólo tendremos que elegir la plantilla que mejor se adapte a nuestro negocio y añadir productos para comenzar a vender productos tangibles o digitales.


 


Se trata de una solución de código abierto muy útil para pequeños y medianos negocios que requieran de una herramienta flexible y personalizable sin excesivas complicaciones técnicas. OpenCart nos permite añadir de forma ilimitada cuantos productos, páginas, fabricantes y categorías deseemos. El CMS genera páginas optimizadas para motores de búsqueda y permite Check Out sin registro (Guest CheckOut).
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