
        
            
                
            
        

    


Hola, soy José Borja, experto en creación, optimización y posicionamiento de tiendas online.

 

Diplomado en marketing, ventas, comercio electrónico, community manager, social media y marketing en Internet.

 

Con este libro quiero acercarte un poco más al mundo del comercio electrónico en todas sus facetas y explicarte de la forma más clara posible cómo economizar una tienda online y aprovechar toda la fuerza de Internet.

 

En esta ocasión te hablaré de un sistema sencillo de composición Web como Prestashop. Vamos a configurar módulos y posiciones, categorías, productos, fabricantes, marcas y pedidos, entre otras muchas cosas.

 

Hablaremos sobre todo de posicionamiento Natural Seo, de cómo crear un sitemap completo y de la forma más rápida y eficaz de enviarlo a los buscadores para que lo indexen en unas pocas horas.

 

También veremos cómo generar el código de seguimiento de Analytics para controlar las visitas a nuestra tienda online, nos interesa saber quién nos visita, qué páginas visita más, desde dónde nos visita y cuánto tiempo pasa en nuestra tienda, aunque el objetivo principal es que compre, pero teniendo estos datos se lo podemos poner mucho más fácil al cliente final.

 

Espero que este libro contribuya a tu éxito.

 

Gracias

 



J. Borja









Qué es una tienda online



 

Una tienda online (también conocida como tienda en línea, tienda virtual o tienda electrónica) se refiere a un comercio convencional que usa como medio principal para realizar sus transacciones un sitio web de Internet.

 

Los vendedores de productos y servicios ponen a disposición de sus clientes un sitio web en el cual pueden observar imágenes de los productos, leer sus especificaciones y finalmente adquirirlos.

 

Este servicio le da al cliente rapidez en la compra, la posibilidad de hacerlo desde cualquier lugar y a cualquier hora.

 

Algunas tiendas en línea incluyen dentro de la propia página del producto los manuales de usuario de manera que el cliente puede darse una idea de antemano de lo que está adquiriendo; igualmente incluyen la facilidad para que compradores previos califiquen y evalúen el producto.

 

Típicamente estos productos se pagan mediante tarjeta de crédito y se le envían al cliente por correo o agencia de transporte, aunque según el país y la tienda pueden haber otras opciones, como Paypal.

 

La inmensa mayoría de tiendas en línea requieren la creación de un usuario en el sitio web a partir de datos como nombre, dirección y correo electrónico.

 

Este último a veces es utilizado como medio de validación.













Debido a las amenazas a la privacidad de los datos en Internet y la amenaza de robo de identidad es muy importante hacer compras en línea solamente en sitios reconocidos y de buena reputación.

 

Igualmente es recomendable no proporcionar datos personales ni de tarjeta de crédito si no se está utilizando una conexión segura.

 

Para asegurarse que la tienda visitada es legitima, se puede comprobar, entre otros, los siguientes elementos:

 

-Presencia de Condiciones de Uso y Aviso legal.

-Datos de contacto completos, incluyendo el nombre y la dirección de la empresa.

 

Tener una tienda online en Internet cada día es más fácil, pero no más efectivo.

 

Debido a la gran competencia y variedad de tienda tenemos que destacar sobre las demás aportando valores añadidos y confianza online al visitante.

 

Consiguiendo esto, junto con un precio competitivo, haremos que nuestra tienda online destaque sobre las demás.

 

Estas son algunas razones por las que recomiendo tener una tienda online:

 

1- Su negocio abierto las 24 horas. ¿Cuánto le costaría un negocio abierto las 24 horas del día durante todo un año? Teniendo una tienda online muy poco. Una de las grandes ventajas de tener su tienda online es poder competir durante todo el día con negocios similares al suyo.













2- Reducción de gastos. Con una tienda online los gastos serán mínimos y solo deberá de preocuparse de la buena atención al cliente y el correcto envío de los pedidos.

 

3- Estudiar mejor al cliente, mediante las tiendas online y la analítica web podremos saber las preferencias de nuestro cliente de forma estadística con el fin de poder ofrecer nuestros mejores productos al cliente indicado. 

 

4- No tiene limitaciones geográficas. Mediante su tienda online podrá vender a todo el mundo sin limitaciones de zonas como podría ocurrir en una ciudad. 

 

5- Si tiene un buen producto, tendrá unas muy buenas ventas.

 

Así es, cuando un producto gusta y la gente lo aprecia, su negocio será recomendado y podrá experimentar un crecimiento muy superior al de una tienda física. Sin límites ni fronteras.

 

6- Rapidez en los pedidos. Con su tienda online solamente le molestarán cuando hayan realizado un pedido, es el cliente el que crea su pedido y usted solo se preocupa de ver el correcto pago y posterior envío.

 

7- No necesitamos tener Stock de grandes cantidades.

 

Si sabemos elegir nuestros distribuidores de una forma correcta, no necesitaremos comprar stock por adelantado para servirlo insitu al cliente sino que podremos reducir ahorros en la compra de stock hasta que el cliente no nos haya efectuado el pago. 













8- Aumento de compras por internet.

 

Cada dia hay más personas que compran en tiendas online, o lo que es lo mismo: por internet. El tiempo es uno de los factores principales que hacen que el consumidor efectúe de una forma fácil e intuitiva una compra, ahorrándose desplazamientos al centro comercial. 

 

9- Mientras más tarde comience a vender por Internet, más le costará después ponerse a la altura de su competencia, estudiar a sus clientes y crear marca para tener una tienda de confianza. 

 

10- La mejor de las razones es la inversión. Para montar una tienda física la inversión es muy alta, una tienda online reduce esos costes considerablemente.

 

Criterios de Selección:

 

Elegir una plataforma para una tienda online no es una decisión fácil, y a menudo la recomendación de alguien en quien confías puede ser clave en tu elección.

 

Si tratas de hacerlo de una forma más analítica y profesional, creo que hay una serie de criterios que deberías contemplar:

 

-Experiencia previa: ¿ya has trabajado con tiendas online o es tu primera experiencia?

 

Uno de los mayores riesgos que conozco es el de sobre dimensionar la solución y montar algo que el dueño de la tienda no sepa o no consiga utilizar.













-El tipo de productos: no es lo mismo vender productos físicos que vender productos digitales que pueden entregarse en el instante. Cada vez más se necesitan plataformas para crear tiendas online que tiene la capacidad de gestionar ambos tipos de productos.

 

-La amplitud del catálogo: ¿tienes 15 productos o trabajas con un catálogo de referencias de más de 1.000 entradas y múltiples categorías y sub-categorías?

 

-Nivel de personalización de la tienda: no solo me refiero al propio diseño de la tienda sino también a la necesidad de personalizar los procesos de compra, incorporando por ejemplo la posibilidad de hacer reservas de productos que aún no se encuentran disponibles o añadir y quitar campos de registro.

 

-La estrategia de promoción de tu tienda: ¿la web es toda una tienda o hay un blog en paralelo que promociona algo más que los productos del catálogo? ¿Dispones de algún presupuesto para hacer publicidad online?

 

El factor clave aquí es el de poder identificar la importancia de la capacidad de posicionamiento en Google de los productos de la tienda.

 

No conozco nada peor que una tienda online súper fashion que nadie visita.

 

La capacidad SEO de tu plataforma de tienda online es un factor importante.

 

Al igual que prescindir de este criterio sabiendo lo que haces (por ejemplo si te apoyas en el blog para generar tráfico y necesitas una tienda sencillita).













Una vez analizados estos criterios, personalmente me quedo con dos CMS (sistemas de gestión de contenidos) por su rapidez, sencillez y a la vez completa administración de todos sus campos. Joomla y Prestashop.

 

Los dos sistemas de gestión son de código abierto, esto quiere decir que cualquiera puede crear o modificar cualquier cosa dentro del programa, además esto implica que se crean continuamente nuevas ideas personalizadas para hacerlos más grandes.

 

Cualquiera de los dos programas nos servirán tanto si queremos crear una pequeña tienda en Internet como si tenemos un complejo sistema de gestión de pedidos, facturas, envíos, formas de pago, formas de envío y mucho más.

 

Mi recomendación personal es que te centres en uno de ellos y lo practiques, busca en Internet información de todo lo que necesites, con los años que llevan funcionando y la cantidad de gente que lo ha utilizado y actualizado, seguro que lo encuentras.

 

Tanto si decides crear tu tienda online con Joomla como si la quieres hacer con Prestashop, te voy a indicar paso a paso todo lo que debes hacer para tener una tienda profesional, visible, efectiva y sobre todo, que venda.

 

Después de aprender a hacer tu tienda online veremos puntos tanto o más importantes que la propia tienda como son, el posicionamiento de tus productos y el análisis del público que te visita.












Prestashop



 

Todas las versiones de prestashop se instalan de la misma forma.

 

Necesitaremos una base de datos con los siguientes datos:

 

Ruta del servidor: generalmente es “localhost”.

Nombre de la base de datos: por ejemplo “db12345678”.

Nombre de usuario de la base de datos, p.ej.: “dbo12345678”.

Contraseña de la base de datos.

 

Estos 4 parámetros los tendremos que poner en la instalación de nuestro Prestashop cuando lo solicite durante la instalación.

 

Muchos proveedores de servicios Web, como Strato, 1and1, Nominalia, Arsys, etc, ofrecen Prestashop de serie para instalarlo desde el mismo panel de control de cliente, evitando así tener que crear tú mism@ una base de datos a mano.

 

Ten en cuenta que el alojamiento/hosting sea del tipo Linux.

 




Qué es Prestashop?

 

PrestaShop ha sido diseñado en 2005 por estudiantes de la Escuela de informática Epitech. La aplicación al principio incorporó dos idiomas (francés e inglés) y llevaba el nombre de phpOpenStore (POS). Esta aplicación en sus primeros pasos fue puesta a prueba por diversas empresas que ayudaron a mejorar la tienda online.



 



Podremos descargar Prestasop desde la pagina oficial:

 



www.Prestashop.com











Instalación de Prestashop


 



Una vez descargado debemos subir la carpeta del Prestashop a través de FTP al alojamiento, dentro de la carpeta web. Una vez subido el directorio abrimos un navegador de Internet e iniciamos el asistente de instalación.

 

Selección del idioma

 

Al iniciar el asistente la aplicación nos pedirá el idioma en el que deseamos instalar Prestashop.

 



[image: bienvenido instalacion prestashop]












Sistema y Permisos

 

Una vez haya seleccionado el idioma en el que va a instalar Prestashop, revisará que se cumplen todos los requisitos. En el caso que todo sea correcto pulse "Siguiente".

 

Si aparece algún parámetro php incorrecto, los puede modificar desde el panel de control "Configurar PHP". Una vez corregidos los parámetros php, deberá pulsar "Recargar configuraciones", para comprobar si los cambios realizados han sido satisfactorios.
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SISTEMA Y PERMISOS

Las sigulentes configuraciones son obligatorias. Por favor, asegiirese de que las siguientes
opclones estén activas.

Si tiene alguna pregunta, por favor, visite nuestro Wik de Documentacién y el Foro de Ia
Comunidad.

Pardmetros PHP:

© PHP 5.0 0 superior esté instalado

© Actualizacién de archivos permitida

© Creacién de nuevos archivos y carpetas permitida
© Libreria GD instalada

© El soporte MySQL estd activado

Permisos de escritura de archivos y carpetas:

© Jconfig
© Jtools/smarty/compile

© Jsitemap.xmi

Permisos de escritura de carpetas (y subcarpetas):

© /img

© /mails

© /modules

© /themes/prestashop/lang
© /ransiations

© /upload

© /download

Configuracién opcional
Parametros PHP:
© Permitido abrir URLs externas

© La opcién PHP register global estd desactivada (recomendado)
© La compresién GZIP estd activada (recomendado)

Recargar configuracione:
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PRESTASHOP

Crea tu tienda online facilmente con Prestashop
Prestashop esta disponible en Internet de forma gratuita
Se instala muy facil y lo configuras como quieras
Publica tus productos o servicios en unos pocos clicks
Configura el envio y la forma de pago que desees
Aprovéchate de Internet

J. Borja
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iBIENVENIDO!

Bienvenido al asistente de instalacién de PrestaShop™ v1.1.0.5
El proceso de Instalacién slo le llevara entre 5 y 15 minutos.

€1 Instalador PrestaShop hard la mayor parte de la configuracién en muy pocos pasos.
Sin embargo, puede ser necesario hacer manualmente lo siguiente:

« Otorgue permisos a las carpetas y subcarpetas usando un Terminal o un cliente FTP

« Acceda y configure PHP 5.0+ en su servidor de alojamiento web.

« Haga una copia de seguridad de su base de datos y de todos los archivos de la
aplicacién (sélo en caso de actualizacién)

Para mayor informacin, por favor, consulte nuestra documentacién en linea.

Escoja el idioma de Instalacion

© == Espanol
O = Inglés (English)
O L1 Francés (Frangais)

Modo de Instalacién

® Instalacién: instalacién completa de la Solucién de e-Commerce PrestaShop™

O Actualizar: obtener la ditima version estable (ninguna versién anterior detectada)

Atras nte






