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MOTIVACIÓN EN EL AMBITO LABORAL:

CASO PROCTER AND GAMBLE

DE GABRIELE NAPOLITANO

Un agradecimiento particular va para el Profesor Luca Gnan  por haber consentido en la realización de mi tesis.

Otro agradecimiento va a todos aquellos que han compartido conmigo este trayecto volviéndolo más veloz y placentero de lo que se hubiera pensado.

Finalmente, pero no menos importante, el agradecimiento a mi familia. A mis padres que me han apoyado siempre, no sólo económicamente, a mis hermanos que con su consejo y ayuda han hecho todo más fácil. 

RESUMEN

El tema de la motivación en el ámbito laboral, es algo que se está revelando siempre más importante para los trabajadores, pero también para las organizaciones mismas. Esta tesis nace del interés hacia las operaciones concretas que puedan traer un crecimiento de la motivación personal, y no para las tantas y variadas teorías motivacionales existentes.

Por este motivo he decidido, entonces, ir y analizar el comportamiento de una empresa líder en su sector, es decir, los bienes de consumo, pero que también se encuentra entre las empresas más importantes e influyentes a nivel mundial, Procter & Gamble.

Veremos entonces que tipo de consecuencias traerán sus comportamientos y sus iniciativas en el ámbito de la motivación del personal, poniendo atención particular a los conceptos de Promote from within y Diversity and inclusión (Promoción interna y diversidad e inclusión).  
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INTRODUCCIÓN

La motivación y la expresión de los motivos que inducen a un individuo a una determinada acción. Desde un punto de vista psicológico puede ser definida como la colección de factores dinámicos con una cita fuente que impulsan el comportamiento de un individuo hacia una meta dada; según esta concesión, cada acción que se lleva a cabo sin justificación, es probable que fracase. 

La motivación es, básicamente, dos funciones: activar y dirigir comportamientos específicos. En el primer caso se refiere al componente energético de activación de la motivación. En el segundo caso se refiere al componente direccional de orientación. 

Es posible hacer una primera distinción entre motivación biológica, innata, que se refiere a los elementos fisiológicos y a los elementos motivacionales de tipo psicológico-cognitivo, cuyo despliegue viene con la experiencia. El mecanismo motivacional se explica como una continua integración de estos dos elementos.

Otra distinción fundamental es a través del concepto de motivación intrínseca, o motivo, no siempre o plenamente consciente del sujeto, y motivación extrínseca, la que el sujeto declara verbalmente.

Por motivación se entiende un estado interno que activa, dirige y mantiene en el tiempo el comportamiento de un individuo. La motivación es un concepto muy amplio que se divide en tres ramas principales: la motivación extrínseca, la motivación intrínseca y la orientación motivacional.

Numerosas teorías tratan el argumento de la motivación enfatizando en los componentes diversos y profundizando en aspectos diversos del complejo constructo de motivación. 

Podemos decir que tales teorías parecen todas correctas, pero la verdadera capacidad está en el saber realizar una o las otras en el momento exacto y con las personas con determinadas características.

SUBDIVISIÓN DEL TRABAJO

El trabajo se divide principalmente en tres capítulos.

El primer capítulo se ocupa de exponer aquellas que son las principales teorías motivacionales que hoy conocemos.

Particular atención se le da a la teoría de Maslow, donde según la cual las necesidades percibidas por el individuo se pueden reagrupar en cinco categorías, y son organizadas según una precisa jerarquía, por las cuales una necesidad no es motivo para un individuo si no ha primero satisfecho las necesidades de nivel inferior en la escala jerárquica. Herzel con su teoría quería dar importancia a los factores higiénicos, los cuales: son aquellos que no motivan, pero que si no encuentran satisfacción producen descontento e insatisfacción. Forman parte de esta categoría la supervisión de parte de los superiores, las políticas y la administración de la empresa, las condiciones de trabajo (horario, descanso semanal, gasto), las relaciones con los superiores, los pares y los subordinados, el status, la seguridad del trabajo y los efectos sobre la propia vida personal. Otra teoría importante es la de McGregor que elaboró la teoría de Maslow aplicándola a la administración. Él  reveló que el comportamiento del líder se modifica en relación a la concesión que él tiene del hombre, distinguiéndolo en dos modalidades a las cuales da el nombre de Teoría X y de Teoría Y. Luego se exponen otras teorías como las de Skinner, Vroom, Argyris o McClelland. 

En el segundo capítulo se centra la atención en un factor muy importante, el liderazgo y por lo tanto, la figura del gerente, definiendo un poco sus funciones.  Definiendo primero la Motivación económica y emotiva, 2 factores importantes sobre los que se necesita poner peso para aumentar la motivación del personal. 

Luego de que se defina el liderazgo, el proceso de liderazgo consiste en la interacción de aquellos que en una estructura de status ocupan la posición más elevada del resto del grupo.  Una de sus características fundamentales es la de proponer ideas y actividades en el grupo utilizando, de este modo, los medios para influir a los miembros del grupo a modificar su comportamiento. Concluyendo, lo que caracteriza a los líderes es que pueden influenciar a los otros en el grupo, más de cuanto se influyen por sí mismos.

Por lo tanto, una vez hablado de la cultura empresarial, se detallará más enmarcando la figura del gerente y consecuentemente especificando cómo se selecciona y cuáles deberían ser sus tareas. 

En el tercer capítulo se ingresa en el corazón de la tesis examinando el caso específico de Procter & Gamble. 

Comenzamos, primero que nada, presentando a la empresa y hablando de su historia. P&G  fue fundada en 1837 por dos europeos emigrados en los EU: William Procter (1801-1884), un cerero inglés, y James Gamble (1803-1891), un jabonero irlandés. 

Luego que analizan las dos políticas usadas en la empresa que son de fundamental importancia en el tema de la motivación en ámbito laboral, es decir, la de Promote from within y la de Diversity and Inclusion. 

La primera, significa que el empleador ha declarado su compromiso de tomar en cuenta a los trabajadores presentes para las oportunidades de promoción antes de tomar a los candidatos de fuera de la organización.  El segundo, se divide, en realidad, en dos conceptos, la diversidad y la inclusión. La diversidad es la gamma de las deferencias humanas, incluyendo pero no limitando a la raza, etnicidad, género e identidad de género, orientación sexual, edad, clase social, capacidad física o atributos, sistema de valores ético o religioso, origen nacional y creencias políticas.
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