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    COMMUNICATIE OP SOCIALE NETWERKEN


    

        •Het probleem? Sociale netwerken ontwikkelen zich snel en worden essentieel voor zakelijke communicatie. Participatief, interactief, multimedia en hypertekstueel, hun potentieel is rijk en veelbelovend, op voorwaarde dat ze weten hoe ze te benutten.


      

        •Waarvoor dient het? Het woord verspreiden over uw bedrijf, uw imago verbeteren, een groter publiek bereiken.


      

        •Professionele context? Communicatie, marketing, ontwikkeling.


      

        •FAQ?


      

    

        °Hoe vaak moet u berichten plaatsen op sociale netwerken?


      

        °Hoe kun je een slapende rekening stimuleren?


      

        °Moeten we 'ik' of 'wij' zeggen? In wiens naam moet men spreken?


      

        °Hoe reageren op agressieve, lasterlijke of smadelijke opmerkingen?


      

        °Wat gebeurt er als u buiten het gebruiksvoorwaarden treedt?


      

        °Kunnen sociale netwerken gepubliceerde gegevens hergebruiken?


      

        °Moet ik sociale netwerken opnemen in de arbeidsovereenkomsten van mijn werknemers?


      

        °Is het essentieel om een Community Manager in te huren om sociale netwerken te exploiteren?


      

    Zoals veel communicatiemiddelen, vooral in hun begindagen, lijken sociale netwerken vaak een mysterieus systeem, vol beloften en ondeugden, zowel de sesam van de publieke kennis als de duivelse figuur van een exhibitionistische generatie.


    Communicatie die de bekende grenzen en limieten overschrijdt, wordt altijd als een risico voor iedereen beschouwd: het risico van voyeurisme, het risico van verlies van intimiteit, het risico van opgaan in de ander, het risico van alleen maar bestaan via het virtuele, enz. De mogelijkheden van het internet, en de daarmee gepaard gaande gevaren, lijken oneindig. Binnen dit instrument dat tijd en ruimte negeert, lijken sociale netwerken de hoeksteen van overmatig delen. Zoals een oude dame uitlegt aan een toekomstige superheld: “Met grote macht komt grote verantwoordelijkheid. Net zoals Ben Parker moet weten hoe hij de juiste keuzes moet maken om Spiderman te worden en over de wet te heersen zonder in onrechtvaardigheid te vervallen, moet een goede Community Manager de regels van sociale netwerken beheersen om het discours relevant te houden zonder in verveling, pesterijen of off-topic te vervallen.


    Om een communicatiesuperheld te zijn, de buitengewone krachten van sociale netwerken te benutten en een kleine gemeenschap van fans om je heen te verzamelen, moet je de ins en outs van sociale netwerken kennen.




    DE ABC'S VAN EEN GOEDE SOCIALE NETWERKER


    EEN NIEUW SOORT COMMUNICATIE


    Met sociale netwerken zijn we niet langer tevreden met het doorgeven van informatie aan een publiek in de hoop hun gedrag te beïnvloeden. Je wilt eerder hun leven binnengaan. Het gaat erom van de buitenkant naar de binnenkant van de persoonlijke omgeving te gaan, deel uit te maken van de kring van contacten, de “vrienden”, op dezelfde manier als de familie. Door de pagina's van sociale netwerken te raadplegen, krijgt een individu nieuws over zowel zijn familie als de bedrijven, groepen, verenigingen en activiteiten die hem interesseren. Door deel uit te maken van hun netwerk van contacten, worden zij deel van hun innerlijke cirkel, nemen zij deel aan hun dagelijks leven en worden zij gezien als vertrouwd, geruststellend en als een element van stabiliteit. En wie vertrouwen we meer? Een reclame of de mening van een vriend?


    In zijn boek Anthropologie de la communication onderscheidt Yves Winkin twee opvattingen over communicatie:


    

        •een “telegrafisch” ontwerp, waarbij een zender een bericht naar een ontvanger stuurt;


      

        •een “orkestrale” opvatting, waarbij verschillende individuen door elkaar waargenomen (of niet) informatie doorgeven in een systeem van netwerken en wederkerigheid.
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