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			Las buenas iniciativas —y las microcredenciales lo son— acostumbran a compartir dos características diferenciales. En primer lugar, actúan como vehículo para la transformación, la experimentación y la innovación social, para movilizar y activar grandes ideas que, en este caso concreto, impactan beneficiosamente en el panorama de la educación superior. Y, en segundo lugar, son el resultado de una genealogía de esfuerzos compartidos que cristalizan en determinadas personas, cuya aportación resulta decisiva. En el ámbito de las microcredenciales, esa figura es Mark Brown. Referente internacional en políticas, estrategias y liderazgos de la educación digital, su mirada crítica, analítica y equilibrada ha enriquecido nuestra comprensión global de dicho fenómeno con una reflexión profunda sobre su potencial. Por todo ello, este libro quiere ser un sincero reconocimiento a la trayectoria y a la obra del doctor Brown.
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PRÓLOGO

			A lo largo de las dos primeras décadas del siglo Xxi, las instituciones de educación superior han experimentado procesos profundos de transformación. Los continuos avances tecnológicos, y en particular el uso que de ellos se hizo durante la pandemia del COVID-19, han agilizado algunas transformaciones que se visualizaban para horizontes temporales más lejanos. Además, la reciente emergencia de la inteligencia artificial generativa ha activado procesos de asimilación de cambios que afectan directamente a las dinámicas educativas de enseñanza y aprendizaje, así como a las estrategias e instrumentos utilizados para la evaluación de los aprendizajes. Este momento de cambio innegable abre un sinfín de situaciones y de posibilidades que las instituciones de educación superior están abordando de acuerdo con sus posibilidades y su nivel de madurez estratégica. 

			En este escenario de transformación encontramos también el creciente interés por la creación y oferta formativa de microcredenciales. El Consejo de la Unión Europea definió microcredencial, en su recomendación del 25 de mayo de 2022,  como «el registro de los resultados del aprendizaje que ha obtenido un aprendiente a raíz de un pequeño volumen de aprendizaje».1 Estos resultados de aprendizaje deben responder, según la citada recomendación, a «las necesidades sociales, personales, culturales o del mercado de trabajo», es decir, a todos los ámbitos de la formación. Sin duda, esta recomendación marca un hito, ya que aporta un marco abierto de consideración a partir del cual las instituciones de educación superior en Europa inician sus procesos internos de preparación de oferta de microcredenciales. Y a ello debemos añadir la importante apuesta que la Comisión Europea ha generado con el apoyo a la creación de la iniciativa Universidades Europeas.2 Estas alianzas focalizan, en su mayoría, la formación que desarrollan en formato de microcredencial. Además lo hacen, principalmente, en modalidad no presencial, en línea.

			Pero ¿por qué las microcredenciales? ¿A qué responden? ¿Son necesarias? ¿Son una nueva «moda» de oferta de cursos cortos? Si lo único que hacen las instituciones es cambiar el nombre de su oferta de corta duración por el de microcredencial se habrá perdido una nueva oportunidad de transformación institucional. La construcción de la oferta formativa de microcredenciales debe ser el fruto de una estrategia institucional focalizada, por una parte, en las necesidades competenciales de desempeño profesional de las personas en una sociedad en cambio constante; y por otra, en la apuesta por una formación a lo largo de la vida flexible y pertinente con el contexto social y laboral actual. El libro que tienen en sus manos aporta reflexiones y experiencias para la construcción estratégica y para la creación institucional de una visión amplia y actual de la realidad de las microcredenciales desde di­ferentes perspectivas. Esta obra nos permite acceder a casos y situaciones concretos llevados a cabo por universidades de diferentes países. La revista que dirijo, el International Journal of Educational Technology in Higher Education, publicó entre 2022 y 2023 un monográfico, Micro-credentials and the Next New Normal in Digitally Enhanced Higher Education Ecosystems,3 liderado por Mairéad Nic Giolla Mhichíl y Mark Brown, de la Dublin City University, y Beverley Oliver, de EduBrief, que ha resultado esencial en la conceptualización y desarrollo de este libro. Microcredenciales recoge algunos de los artículos publicados, traducidos aquí al español, junto con nuevas reflexiones y casos de estudio fruto de la coordinación de los editores del libro.

			Una de las evidencias más relevantes que observamos en las diferentes aportaciones que se exponen en los siguientes capítulos es el reconocimiento de la importancia de disponer de un fuerte liderazgo institucional para garantizar la aplicación de la estrategia de creación de microcredenciales y su oferta formativa. Sabemos que el liderazgo es la base necesaria para el avance en cualquier proceso de transformación institucional. Y en el caso de las microcredenciales considero que, además, el liderazgo digital adquiere un papel determinante. Como todo liderazgo transformador, el liderazgo digital debe ser distribuido, y su capacidad de permear la institución con la digitalización de los procesos, tanto administrativos como formativos, lo hace óptimo para el desarrollo de una oferta adecuada a las necesidades de los estudiantes en el contexto de la institución de educación superior que los ofrece. 

			La personalización del aprendizaje y la flexibilidad en la dinámica de impartición deben ser, a mi entender, los pilares básicos de la oferta de micro­credenciales. Algunas de las instituciones de educación superior que parti­cipan en este libro exponen la relevancia de analizar los datos de los que disponen acerca del mercado laboral, así como los perfiles de sus estudiantes, para decidir sobre el tipo y las características de las microcedenciales que van a ofrecer. De esta forma, es posible establecer mecanismos adecuados para facilitar la personalización de los aprendizajes y la flexibilidad mencionadas. Además, las microcredenciales se imparten habitualmente en modalidad no presencial, virtual, lo que favorece todavía más la flexibilidad de los estudiantes.

			Para las instituciones de educación superior, las microcredenciales son una nueva oportunidad para el fortalecimiento de la formación a lo largo de la vida, fundamental para una institución social educativa. La formación continua es una demanda, una necesidad social para garantizar la empleabilidad de las personas y una oportunidad para las universidades de reforzar alianzas con el sector productivo, las empresas. El diálogo sostenido con los diferentes actores del mercado laboral proporciona la base para la construcción de microcredenciales pertinentes. La impartición en línea proporciona la distribución de la oferta más allá de los límites habituales de la propia institución.

			El reconocimiento de la microcredencial y sus resultados de aprendizaje dependerá de la capacidad de la institución que lo imparta de establecer lazos y cooperación con el sector profesional, de tal forma que garantice la mejora de la empleabilidad de las personas. Las agencias de calidad de diferentes países ya han establecido guías para asegurar la pertinencia de los contenidos y de las dinámicas de formación que se establecen en las microcredenciales. Las empresas e instituciones de formación superior ya han iniciado protocolos de colaboración para la elaboración de este tipo de oferta formativa. En definitiva, el valor del resultado vendrá también definido por el valor que los propios estudiantes den a sus resultados de aprendizaje, que irá en función de la posibilidad que estos tengan para el aumento de su empleabilidad.

			Este libro nos ofrece diferentes perspectivas y distintos casos para el análisis de la oferta formativa de microcredenciales. El reto radica en la definición de estrategias en las instituciones que permitan el desarrollo de una formación a lo largo de la vida que impacte realmente en la empleabilidad de las personas y en la mejora de su vida profesional.

			Josep M. Duart

			Universitat Oberta de Catalunya
Editor del International Journal of Educational Technology in Higher Education
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			PARTE I 

			
Fundamentos, desafíos y escenarios futuros

		

	
		

		
			CAPÍTULO I 

			
La creación de una oferta de microcredenciales relevante: cómo usar los datos del mercado laboral para personalizar la educación superior

			Carmen Pagés Serra y Carles Bruguera Trabal 

			
1. Introducción

			El mercado laboral está experimentando transformaciones aceleradas, impulsadas principalmente por la convergencia de las transiciones digital y ecológica (Cedefop, 2022; Foro Económico Mundial, 2020). Por un lado, la transformación digital y la irrupción de la inteligencia artificial (IA) aumentan la demanda de nuevas competencias asociadas al dominio de las nuevas tecnologías y herramientas por parte de numerosos perfiles profesionales. Por otro lado, un número cada vez mayor de investigaciones destaca la importancia significativa y creciente de las competencias blandas (soft skills) para mejorar las oportunidades de trabajo. Los estudios atribuyen el aumento en la demanda de competencias blandas a los avances tecnológicos y a las transformaciones organizativas dentro de las empresas. En este contexto, los profesionales requieren, cada vez más, una combinación de competencias blandas y competencias técnicas, asociadas a la ocupación, para ser empleables. Además, se espera que estas tendencias se intensifiquen a medida que la difusión de la IA y otros avances tecnológicos incrementen la necesidad de interacciones entre humanos y máquinas (Poláková et al., 2023). 

			Las microcredenciales, un enfoque educativo innovador que otorga credenciales después de experiencias educativas breves, emergen como respuesta a una creciente necesidad de cerrar la brecha entre las competencias demandadas en el mercado laboral y las que poseen las personas (Comisión Europea, 2022). Sin embargo, surge un desafío: ¿cómo lograr que las instituciones educativas, que tradicionalmente han enfrentado restricciones de capacidad para poder detectar estas necesidades, puedan desarrollar una oferta de microcredenciales relevante y actualizada?

			Para abordar este desafío, en el presente capítulo se analiza el papel de las infraestructuras de datos para conectar la oferta con la demanda de formación, tanto por parte de las empresas como de las personas. El objetivo es establecer una educación superior personalizada y significativa, en la que las microcredenciales desempeñan un papel clave. Asimismo, se describen los cambios aplicados por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) para desarrollar dicha infraestructura de datos como base para la creación de una nueva oferta formativa basada en microcredenciales.

			
2. Las microcredenciales en un entorno laboral y educativo cambiante 

			Recientemente, la convergencia de cambios tecnológicos significativos y la necesidad de avanzar hacia una economía más sostenible han impulsado transformaciones sustanciales en la demanda de habilidades y en la oferta educativa.

			
2.1. Cambios en la demanda de ocupaciones y competencias

			La Revolución Industrial marcó el comienzo de temores recurrentes acerca de la sustitución de los humanos por la tecnología en el mercado laboral, preocupaciones intensificadas con la llegada de la robótica avanzada y la IA. Las investigaciones han revelado que la automatización puede reducir empleos, y afectaría principalmente a trabajos caracterizados por tener muchas tareas repetitivas (Acemoglu y Autor, 2011; Frank et al., 2019; Goos y Manning, 2007), con estudios que preveen que hasta el 47 % de los empleos en Estados Unidos (Frey y Osborne, 2017) podrían estar en riesgo. Si bien tradicionalmente la automatización ha afectado más a trabajadores con un nivel educativo medio y bajo, la IA tiene aplicación en una amplia gama de tareas realizadas por trabajadores altamente cualificados, con potenciales resultados adversos sobre el empleo, aunque difíciles de predecir hasta la fecha (Frank et al., 2019).

			

			Sin embargo, el avance tecnológico también abre oportunidades, crea nuevos puestos y demanda nuevas habilidades, especialmente en campos relacionados con las TIC y las competencias blandas. Estudios como el de Deming (2017) muestran que el 30 % de los empleos en Estados Unidos exigen competencias que no se solicitaban hace una década. Por otra parte, se ha observado un incremento notable en la importancia de las habilidades blandas, entendidas como una combinación de competencias de autogestión, gestión interpersonal y metacognitivas (Haselberg et al., 2012; Weinberger, 2014). Entender los mensajes de los demás y reaccionar es un proceso inconsciente y, por ahora, no programable. La interacción humana en el lugar de trabajo implica la producción en equipo y la adaptación de forma flexible a las circunstancias cambiantes. Dicha interacción no rutinaria es el núcleo de la ventaja humana sobre las máquinas. El alto y creciente valor de las habilidades sociales está en consonancia con otras estimaciones que consideran que las habilidades cognitivas explican solo una pequeña parte del éxito en el mercado laboral y que las habilidades blandas pueden explicar una mayor parte del mismo (Heckman y Kautz, 2012).

			Por su parte, la transición ecológica también conlleva la necesidad de una reasignación laboral en los sectores de energías no renovables, así como la demanda de nuevas competencias derivadas de la incorporación de mé­todos de producción y distribución más sostenibles (Organización Inter­nacional del Trabajo, 2022). 

			Esta rápida transformación reclama no solo preparar a las futuras generaciones, sino también entrenar y recualificar a la fuerza laboral actual para enfrentar estos cambios y superar las brechas de habilidades. Por ello, la educación a lo largo de la vida aparece como una estrategia clave para adaptarse a estos cambios dinámicos.

			
2.2. La universidad como proveedora de educación a lo largo de la vida 

			Para hacer frente a esta elevada demanda de actualización de competencias y recualificación, las universidades están evolucionando de ofrecer educación universitaria en las fases iniciales de la carrera profesional (educación como producto), principalmente en forma de grados y másteres, a convertirse en proveedoras de educación a lo largo de la vida (educación como servicio). Muchas universidades ya ofrecían oferta formativa de corta duración, dirigida en esencia a profesionales que buscaban desarrollarse en su ámbito laboral. Durante los años veinte de este siglo, la emergencia de los MOOC (cursos masivos abiertos en línea) ha propiciado nuevas maneras de desagregar (unbundle) oferta estándar universitaria (es decir, para alumnos de grados o másteres) para nuevas audiencias, y ofrecerla en formato de cursos cortos, abiertos, masivos y en línea. La pandemia del COVID-19 dio un fuerte impulso a la formación de corta duración en línea como una manera de paliar el cierre de instituciones educativas y el coste asociado a la pérdida de puestos de trabajo derivada de la misma.

			
2.3. Perspectivas de las microcredenciales en la educación superior: un enfoque personalizado para la empleabilidad

			En este contexto, emerge el planteamiento de que las universidades y otras instituciones de formación superior puedan impulsar y ofrecer microcredenciales, las cuales emiten una certificación del aprendizaje tras una experiencia corta de formación (Brown et al., 2021). Este enfoque busca responder de manera flexible y personalizada a las necesidades formativas de los estudiantes y a las disrupciones en el mercado laboral que afectan a diversos perfiles profesionales. La Unión Europea, entre otras entidades, aboga por su utilización con el objetivo de cerrar las crecientes brechas de habilidades y como mecanismo para promover el aprendizaje permanente para la empleabilidad (Comisión Europea, 2022c). Las microcredenciales ofrecen la doble ventaja de complementar los programas existentes de pregrado y posgrado, al proporcionar credenciales en competencias valoradas por los empleadores, y de estructurar experiencias de aprendizaje breves en programas certificables que buscan enriquecer y reforzar el repertorio de competencias y habilidades de los trabajadores. Si bien algunos autores ven en ellas el fin de la educación superior como la conocemos, la mayoría de estudios concluyen que más que un sustituto deben ser vistas como un complemento a la educación tradicional (Brown y Mhichil, 2022; Tamoliune et al., 2023). 

			En un estudio reciente, Kiiskilä et al. (2023) sostienen que uno de los beneficios significativos percibidos por los estudiantes acerca de las microcredenciales es su capacidad para compartir información verificable sobre sus habilidades con los empleadores. Sus hallazgos respaldan empíricamente descubrimientos previos encontrados en investigaciones exploratorias y conceptuales (Ahmed y Jassim, 2021), que incluyen la actitud positiva de los estudiantes hacia la recepción de una amplia variedad de microcredenciales digitales, compatibles entre sí y enriquecidas con datos (Kiiskilä et al., 2023). 

			Aunque este movimiento no ha estado exento de críticas, siendo, por ejemplo, catalogadas como una campaña para orientar los planes de estudios universitarios hacia la formación profesional por parte de líderes de la industria y la educación superior (Ralston, 2021), un creciente número de estudios destaca que son una forma de poder suplir, de manera ágil y flexible, las cambiantes necesidades de formación de las personas y de competencias por parte de las empresas. 

			Ahora bien, el desarrollo de esta nueva oferta de microcredenciales, ajustada a las necesidades de estudiantes y empresas, plantea un doble desafío para las instituciones de educación superior: recoger las necesidades de competencias de forma ágil y dinámica, y organizarla en itinerarios de aprendizaje personalizados que permitan alcanzar los objetivos profesionales y personales de los estudiantes y satisfagan las necesidades de las empresas.

			
2.4. Cambio en los itinerarios profesionales y las necesidades de orientación de los estudiantes

			Otra consecuencia del rápido ritmo de cambio del mercado de trabajo descrito anteriormente es que los itinerarios profesionales, que históricamente se caracterizaban por su linealidad, son cada vez más fragmentados y dinámicos (Brown et al., 2021). Las personas se enfrentan a transiciones crecientemente más frecuentes entre empresas, funciones, ocupaciones y sectores. Todo ello no solo acelera la necesidad de actualización y recualificación, sino que genera una mayor necesidad de orientación profesional que permita ayudar a las personas a identificar y alcanzar sus objetivos personales y profesionales.

			Por otra parte, el aumento de diversificación de la oferta educativa en forma de microcredenciales incrementa las posibilidades de elección por parte de los estudiantes, pero, al mismo tiempo, puede aumentar la potencial confusión e indecisión de estos. Por ello, una mayor variedad en la oferta genera una mayor necesidad de proveer de orientación acerca de qué opciones e itinerarios de aprendizaje son los más apropiados para alcanzar los resultados personales y profesionales deseados. Así, emerge la necesidad de que las instituciones de educación superior sean capaces de ofrecer una serie de servicios personalizados a las necesidades específicas de cada estudiante, que comprende no solo formación a lo largo de la vida, sino orientación profesional para enfrentar transiciones y recomendaciones acerca de itinerarios personalizados de aprendizaje.

			
3. La construcción de infraestructuras de aprendizaje y empleo basadas en datos

			Del análisis anterior se desprende que, ante un entorno en constante transformación, las instituciones de educación superior se enfrentan al triple reto de captar las cambiantes necesidades de competencias de forma ágil y dinámica, organizar una nueva oferta de microcredenciales que responda a estas dinámicas, y, por último, ofrecer servicios de orientación profesional personalizados y a escala. En este contexto, argumentamos que la construcción de infraestructuras de datos que permitan recoger los cambios en el mercado laboral y la información acerca de la oferta educativa en un formato legible por ordenadores (machine-readable) constituyen elementos esenciales para afrontar este triple desafío.

			En este capítulo presentamos las transformaciones que se están estableciendo dentro de la UOC con el fin de generar y utilizar dicha infraestructura. Específicamente, planteamos cómo, a partir de cambios institucionales, del uso de datos masivos del mercado laboral y de la generación de una infraestructura de datos que permita asociar la oferta educativa con las competencias que requiere el mercado, se busca hacer posible: 

			a) itinerarios de aprendizaje personalizados en función de los objetivos que el estudiante desea alcanzar y sus brechas de habilidades; 

			b) una oferta de servicios de acompañamiento a los estudiantes, que en tiempo real, y a escala, permitirán ofrecer orientación profesional y recomendaciones personalizadas de formación a un amplio conjunto de estudiantes y alumni, y 

			c) una oferta educativa que responda a las necesidades del mercado laboral. 

			A estas acciones deben añadirse aquellas necesarias para personalizar la propia instrucción y acompañamiento de la misma, no desarrolladas en este capítulo, y que, de forma complementaria a las aquí presentadas, sustentan una educación superior personalizada. El desarrollo y uso de una infraestructura de datos cumple la función de pilar sobre el que se sustentan el resto de las acciones y requiere una inversión de tiempo, recursos y esfuerzo. Sin embargo, planteamos que esta inversión es pequeña en relación con las enormes posibilidades que abre para una educación personalizada y acompañada.

			
3.1. Cambios institucionales: la Unidad de Prospección y Análisis Laboral 

			Un elemento central en la estrategia de la UOC para desarrollar una oferta de educación continua, personalizada y acompañada, en la cual las microcredenciales desempeñan un papel esencial, ha sido la creación de una unidad dentro de la Oficina del Rectorado denominada Unidad de Prospección y Análisis Laboral (UPAL), cuya misión es generar conocimiento científico acerca de las necesidades de talento de las empresas y de formación a lo largo de la vida de las personas, y proporcionar dicha información de una manera relevante para la toma de decisiones a la dirección de programas de la universidad y el estudiantado. La UPAL está formada por un grupo interdisciplinar de profesionales, expertos en economía laboral, educación y análisis de datos, que genera conocimiento a partir de la aplicación de métodos cua­litativos y cuantitativos. Esta unidad ejerce un papel clave en la construcción de los elementos esenciales para alcanzar una formación relevante, personalizada y acompañada, para empresas y personas.

			
3.2. Capturar las necesidades del mercado laboral 

			Como se ha descrito, el movimiento de las microcredenciales tiene su origen en la necesidad de generar una oferta relevante, que responda a las cambiantes necesidades de empresas y trabajadores. Sin embargo, las universidades enfrentan restricciones en su capacidad para identificar de manera constante las necesidades de habilidades nuevas y para proporcionar educación ajustada a dichas demandas, además de tener un historial poco sólido en la adaptación de sus currículos a las exigencias del mercado laboral en términos de competencias (OCDE, 2023a). Una manera de lograr este objetivo, tal y como propone la Comisión Europea (2022c), es desarrollar microcredenciales diseñadas a través de alianzas con empresas y representantes de las personas trabajadoras. Este canal es particularmente efectivo en países donde existe una fuerte tradición de cooperación entre el sector empresarial y el educativo. No obstante, construir estas alianzas y lograr esta retroalimentación es una tarea pendiente en muchas instituciones educativas en países sin esa tradición de diálogo constante entre ambos sectores.

			Otro canal complementario al anterior, y que hace uso de una de las mayores fortalezas de la universidad, su capacidad de investigación y análisis, es recoger información de forma continua sobre dichas necesidades y procesarla a fin de capturar las cambiantes necesidades de estudiantes y empresas. La propia transformación digital hace posible disponer de datos masivos (big data) acerca de las necesidades de ocupaciones y competencias del mercado de trabajo, con un elevado nivel de granularidad, a partir de datos provenientes de los portales en línea de búsqueda de empleo. Estos datos permiten obtener información acerca de las vacantes que se están publicando en cada sector económico, ocupación y ubicación geográfica, prácticamente en tiempo real. Asimismo, permiten conocer cuáles son las competencias y los requisitos educativos que se requieren en el mercado laboral, en cada ocupación y sector, todo ello a un elevado nivel de desagregación. Desde la UPAL, estos datos se procesan, analizan y complementan con información proveniente de otras fuentes estadísticas y administrativas. Entre las fuentes complementarias se incluyen los datos del proyecto European Skills, Competences, Qualifications and Occupations (ESCO)1 de la Comisión Europea, que recoge la opinión de los expertos acerca de cuáles son las competencias esenciales para ejercer una determinada ocupación.

			De igual modo, los datos de tipo cuantitativo se complementan con información cualitativa recopilada a partir de entrevistas realizadas a directivos de empresas y profesionales de recursos humanos de diversos sec­tores. El objetivo principal de estas entrevistas es obtener información sobre las necesidades en los distintos sectores económicos acerca de las ocupaciones más demandadas, aquellas de difícil cobertura y las emergentes. Además, se obtiene información sobre las competencias asociadas a estas ocupaciones y las tendencias que impactan en los perfiles profesionales. También se analizan las brechas de habilidades en un mercado laboral dinámico y el papel de la formación universitaria, con un foco en la formación corta y las microcredenciales para abordar estos desajustes. Toda la información obtenida a través de estas entrevistas a directivos de empresas y profesionales de recursos humanos se anonimiza, y se examina usando metodologías de análisis temático para llegar a conclusiones acerca de tendencias en los distintos sectores profesionales y prospectiva de ocupaciones y competencia asociadas.

			
3.3. Utilizar la información sobre el mercado laboral para generar y actualizar la oferta formativa relevante

			La información del mercado laboral se sintetiza y comparte con los directores de programas a través de informes interactivos, generados en la plataforma Power BI. Estos informes específicos para cada uno de los estudios (facultades) de la universidad brindan la información del mercado laboral detallada a los directores de programas educativos y responsables de calidad del aprendizaje con el objetivo de analizar periódicamente la brecha competencial de la oferta formativa de la universidad, alinearla con las nuevas tendencias detectadas en el mercado laboral, y evaluar posibilidades de creación de cursos y microcredenciales que mejoren la empleabilidad a lo largo de la vida. 

			Tras un proceso interno de extracción, transformación, carga de datos y validación de la representatividad de los mismos, la dirección de cada programa de la universidad selecciona las ocupaciones a las que se dirige cada programa y las competencias que las personas que lo completan con éxito deben poder desempeñar, clasificadas según la ontología ESCO. De esta manera, se obtiene una visión clara del mercado laboral al cual tienen acceso quienes se graduan del programa.

			A modo de ejemplo, se presenta un tablero del informe realizado para los Estudios de Economía y Empresa (figura 1), donde el profesorado obtiene información sobre la demanda de competencias asociadas a uno de sus grados universitarios (en este ejemplo, el doble grado de Dirección de Empresas y Turismo). Para cada programa, se detallan las competencias más demandadas que se piden en el mercado laboral a los profesionales formados en ese programa, ordenadas de acuerdo con el porcentaje de vacantes que requiere una competencia. Adicionalmente, se identifican aquellas competencias fuertemente solicitadas en el mercado laboral no identificadas por los responsables del programa de estudio como objetivos de aprendizaje (con una bandera para las variables específicas del ámbito y con un signo de exclamación para las competencias transversales).

			

			FIGURA 1. Brechas competenciales entre la demanda del mercado laboral español 
y uno de los grados universitarios de los Estudios de Economía y Empresa

			[image: ]

			Fuente: Unidad de Prospección y Análisis Laboral de la UOC. 
Elaboración a partir de datos de vacantes laborales en línea para el período 04/2018-04/2022.

			

			FIGURA 2. Distribución e intensidad de la demanda de la competencia por ocupación 
«Técnicas de comercialización en las redes sociales»

			[image: ]

			Fuente: Unidad de Prospección y Análisis Laboral de la UOC.
Elaboración a partir de datos de vacantes laborales en línea para el período 04/2018-04/2022.

			

			La herramienta también permite estructurar la demanda por competencias específicas. En la figura 2 se muestra un ejemplo particular de la demanda por ocupación de la competencia «Técnicas de comercialización en las redes so­ciales». En el gráfico de la izquierda podemos apreciar la distribución de vacantes que pide la competencia por ocupación; por ejemplo, un 25,35 % de las vacantes que piden estas competencias proviene de vacantes asociadas a la ocupación «Agentes de servicios comerciales no clasificados bajo otros epígrafes». En el gráfico de la derecha reflejamos la intensidad de la demanda de la competencia en cada ocupación, donde vemos que más del 60 % de las vacantes de «Directores/as de publicidad y de relaciones públicas» piden esta competencia. Este tipo de análisis permite entender cuál es el perfil profesional que demanda cada competencia y, por lo tanto, explorar distintas oportunidades de oferta formativa para la misma.

			
3.4. Detectar la brecha de habilidades individuales y ofrecer recomendaciones de trayectorias de aprendizaje personalizadas

			Una educación personalizada pasa por entender cuáles son las fortalezas y debilidades competenciales por parte de los estudiantes en relación con sus objetivos profesionales. La UOC está elaborando un proyecto para dar acceso directo a los estudiantes a la información del mercado laboral que se presenta en la herramienta para los directores de programa, a través de un mecanismo virtual de orientación profesional. La herramienta tiene diversos objetivos. Uno de ellos es ayudar a los usuarios a identificar posibles objetivos profesionales en el mercado laboral, así como las competencias que cada uno posee y aquellas que le faltan para alcanzar dichos objetivos. Aparte de ofrecer información actualizada del mercado laboral, el objetivo es que la herramienta también ofrezca recomendaciones personalizadas de formación, con una creciente presencia de las microcredenciales. La aplicación se centra en dos perfiles concretos: el de la persona que quiere actualizar o mejorar sus competencias manteniéndose dentro de su ocupación (upskilling), y el de la persona que quiere cualificarse para una nueva ocupación o perfil profesional (reskilling). Esta herramienta permitirá ofrecer orientación personalizada y recorridos de formación a medida a gran escala. El estudiantado que lo desee tendrá acceso a un equipo de personas orientadoras, con las cuales podrá continuar y profundizar el proceso de orientación.

			
3.5. Vincular los programas a competencias laborales 

			La mayoría de los programas cuentan con documentación que describe las salidas profesionales y los resultados de aprendizaje que se espera que alcancen los estudiantes. Sin embargo, raramente este lenguaje puede ser compatibilizado y vinculado con el que se utiliza en el mercado laboral, el cual se refiere a ocupaciones y competencias. Para poder desarrollar la herramienta de recomendación de formación, así como los informes de mercado laboral para los distintos directores de programas antes descritos, es necesario poder traducir los programas, sus resultados de aprendizaje y sus salidas profesionales al lenguaje del mercado laboral. Este proceso se encuentra actualmente en una fase de prueba en la UOC, con vinculaciones entre salidas profesionales y ocupaciones, y entre resultados de aprendizaje y competencias hechas de manera manual por parte de los directores de cada programa. Para realizar dicha correspondencia y clasificar ocupaciones y competencias se utiliza la ontología ESCO de la Unión Europea. En el futuro, se contempla poder automatizar esta vinculación entre programas y competencias a partir de la incorporación de herramientas de IA. 

			
3.6. Evaluar si el resultado de los programas/servicios es el esperado

			Un último paso necesario para lograr una formación relevante, personalizada y acompañada consiste en evaluar si los programas ofrecidos permitieron alcanzar los resultados deseados por parte de los estudiantes y de las empresas. Para ello es necesario desarrollar una estrategia de recogida de datos del estudiante, desde que se registra en la formación, durante y después de la finalización del programa, para poder verificar los resultados alcanzados en el mercado laboral. Aún más deseable es poder contar con la misma información para un grupo de comparación (grupo de control) que permita contrastar los resultados obtenidos entre los que recibieron una determinada formación y los que no. Asimismo, es esencial contar con información del grado de satisfacción de las empresas respecto a la formación realizada. Si bien se cuenta con información referente a los resultados en el mercado laboral de los estudiantes del sistema universitario, cinco años después de graduarse, por parte del Ministerio de Educación de España y la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Cataluña (AQU Catalunya), todavía no permite analizar resultados a nivel de cada universidad y programa. Además, es una información que solo existe, por ahora, para grados y másteres, y, por lo tanto, no cubre la emergente oferta de microcredenciales. Por todo ello, esta es una etapa del proceso que está en un estadio incipiente de desarrollo y a la que se dedicarán mayores esfuerzos en el futuro.

			
4. Conclusión

			Este capítulo argumenta que el desarrollo de una estrategia de datos acerca de cuáles son las necesidades de competencias por parte de las empresas y de las personas, organizados en función de una taxonomía comúnmente usada en el mercado laboral, como es el caso de la taxonomía ESCO en Europa, permite recoger de forma ágil y dinámica los cambios que están aconteciendo en el mercado laboral y preparar una nueva oferta formativa o adaptar la existente para cubrir dichas necesidades. Este sistema de información complementa una estrategia de alianzas entre el sector productivo y el educativo, que puede ser especialmente relevante en países donde no existe una larga y fructífera tradición de cooperación entre ambos sectores.

			La información del mercado laboral, así como la conversión de la información acerca de los programas educativos a un lenguaje de ocupaciones y competencias, facilita la orientación profesional y las recomendaciones personalizadas de programas. Estos procesos constituyen la base de una educación continua relevante, personalizada y acompañada, en la que las microcredenciales desempeñan un papel esencial para suplir las necesidades de formación y recualificación de las personas. 

			La UOC ha recorrido parte de este camino y ha creado una estructura institucional dentro de la universidad con la finalidad de realizar estas tareas, como integrar datos cualitativos e información cualitativa del mercado laboral, o iniciar la asociación entre resultados de aprendizaje y las salidas profesionales de los programas, mediante el uso del lenguaje de ocupaciones y competencias establecido por la ontología ESCO. Esto ha permitido iniciar el desarrollo de herramientas para aumentar la alineación de los programas con las demandas del mercado laboral. 

			En el futuro, todavía queda camino por recorrer, con la construcción de una herramienta de orientación laboral y de recomendación de formación, la automatización del enlace entre resultados de aprendizaje y salidas profesionales y competencias, y la evaluación de los resultados de las formaciones para estudiantes y empresas. Todo ello per­mitirá integrar la creciente oferta de microcredenciales a un sistema de formación a lo largo de la vida que se adecúe a las necesidades de personas y empresas y ofrezca un acompañamiento efectivo del estudiantado antes, durante y después de su formación.

			

			
				
						1. https://esco.ec.europa.eu/es
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