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			Objetivos

			–Conocer la evolución de la infraestructura aeroportuaria.

			–Ampliar conocimientos sobre la financiación de aeropuertos y su organización interna.

			–Analizar los diferentes servicios aeroportuarios.

			–Conocer la certificación de aeropuertos.

			1.1.Introducción

			Los aeropuertos son una compleja combinación entre empresa y pequeña ciudad, pues estos albergan variedad de servicios que incluso algunas localidades ni tienen.

			Esto hace que la gestión y operación de los aeropuertos sea compleja, por lo que se requiere de una perfecta coordinación para que todos los actores que conviven en un aeropuerto puedan desarrollar su actividad sin entorpecer la operatividad del aeropuerto como objetivo final.

			Para asegurar la operatividad, las instalaciones tanto terminal como área de movimiento tienen que estar en perfectas condiciones, según exige la OACI/EASA en sus criterios para obtener la certificación. Esto hace que no solo se vele por el cumplimiento de los requisitos de las entidades certificadoras a la hora de obtener el certificado, sino que es necesario que el aeropuerto esté en continua actualización y realizando un mantenimiento para disponer de sus instalaciones en las mejores condiciones posibles.

			[image: ]

			Por otro lado, los aeropuertos se han convertido en grandes centros comerciales de lujo, donde distintas empresas ofrecen servicios de todo tipo a los pasajeros que pasan por las terminales y/o hacen escala. Gracias a estos servicios, los aeropuertos recaudan gran parte de sus ingresos monetizando cada espacio libre del aeropuerto, siendo un negocio muy rentable que ofrece servicios desde el mismo momento que accedes al aeropuerto y llegas al parking hasta que abandonas el aeropuerto de destino en un coche de alquiler.

			En esta unidad, se introducirá las formas de financiación de las que disponen los aeropuertos, así como la estructura organizativa y servicios aeroportuarios tanto a pasajeros como a aeronaves que los aeropuertos ofrecen. Introduciremos el servicio de gestión de tráfico aéreo como puente de unión entre aeropuertos y aerolíneas, servicio imprescindible para realizar las operaciones de forma segura y eficaz.

			[image: ]

			Sketchup de la torre de control de Madrid-Barajas. Fuente INECO.

			1.2.Evolución de la infraestructura aeroportuaria

			En los comienzos de la aviación, los primeros aeródromos eran de tierra o hierba y eran utilizados principalmente por aeronaves militares, correo o tareas de observación.

			[image: ]

			Según se desarrolla la actividad en torno al aeropuerto y mientras más tráfico recibe el aeropuerto se ve la necesidad de incrementar su capacidad construyendo edificios.

			Según las aeronaves van creciendo, se generan más necesidades, en particular la necesidad de equipos para conectar la aeronave y el terminal. Las aeronaves inicialmente tenían peldaños, pero acabarían evolucionando a escaleras móviles y otros elementos (HANDLING). Tras las escaleras se pensó en pasarelas para evitar los efectos del clima, lo que daría lugar a los actuales FINGERS.

			[image: ]En los años 30, aquellas aeronaves que eran capaces de despegar y aterrizar en los aeropuertos iniciales ya necesitaban mayor longitud de pista, capacidad de handling para el flujo de pasajeros y soportes en tierra.

			Los materiales también tuvieron que mejorar para soportar mayores pesos. Aumentó la calidad de las infraestructuras (ya que las cargas sobre el pavimento serían mayores). La altura y posición de los obstáculos decidían la dirección de las pistas, además de las direcciones de viento predominantes.

			Con el crecimiento exponencial del transporte aéreo, se empieza a pensar en la necesidad de establecer normas con respecto a la infraestructura.

			1.2.1.Primeros impactos

			Debido al crecimiento descontrolado de la aviación en los inicios se ocasionaron diversos problemas. Además de que el aeropuerto no se pudiera extender por las limitaciones del terreno donde se habían establecido al comienzo, también hubo impacto medioambiental y contaminación acústica, por lo que se comenzó a buscar grandes distancias a los núcleos urbanos, para evitar quejas.

			Se comenzaron a desarrollar infraestructuras subterráneas para carga, maletas, alimentación de fuel, con el objetivo de la optimización de la estructura, se abandonó la expansión exclusivamente en planta para aprovechar todo el espacio posible.

			Por otro lado, el mantenimiento de las aeronaves también tenía que evolucionar, se empezaron a usar tractores, pasarelas, fingers acorde a las necesidades de cada aeronave.

			Con el aumento de los aeropuertos y la demanda de pasajeros, aparecen nuevos elementos HANDLING para transportar maletas hasta la aeronave con cintas, y sistemas de transporte automático de equipajes.

			A aeronaves mayores, más ruido y mayor impacto, por lo que tuvieron que construir infraestructuras para llevar a los pasajeros al aeropuerto.

			En paralelo, se liberalizó el transporte, con más normativa: requisitos mínimos de seguridad que tradujeron en pistas más largas y otras medidas.
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			1.3.Financiación de aeropuertos

			No debemos olvidar que los aeropuertos son grandes empresas, que requieren de financiación y fuentes de ingresos para mantenerse abiertos, operar y realizar el mantenimiento.

			–En el caso de los aeropuertos europeos, las principales fuentes de ingresos se dividen principalmente en dos:

			∙Ingresos no aeronáuticos (comerciales).

			›Parking vehículos.

			›Alquiler locales comerciales.

			›Dutty free.

			›Concesiones.

			∙Ingresos aeronáuticos (ligados al tráfico aéreo).

			›Tasas aterrizaje.

			›Tasas pasajeros.

			›Tasas estacionamiento aeronaves.

			[image: ]

			Reparto de ingresos de los aeropuertos. Fuente: The Airport business Rigas Doganis

			–En pequeños aeropuertos, sin grandes zonas comerciales y pocos servicios, la financiación proviene principalmente de las operaciones de las aeronaves y tasas aeroportuarias.
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			1.3.1.Cuenta de pérdidas y ganancias de Aena

			En el caso de los aeropuertos españoles de la red Aena, estos se mantienen gracias a los beneficios que obtienen sin necesidad de recurrir a financiación por parte de los presupuesto del estado.

			[image: ]

			1.3.2.Estructura de tasas de Aena

			Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la utilización privativa o el aprovechamiento especial del dominio público, la prestación de servicios o la realización de actividades en régimen de derecho público que se refieran, afecten o beneficien de modo particular al obligado tributario, cuando los servicios o actividades no sean de solicitud o recepción voluntaria para los obligados tributarios o no se presten o realicen por el sector privado.

			–Tasa de aterrizaje.

			–Tasa de seguridad.

			–Tasa por prestación de servicios y utilización del dominio público aeroportuario.
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			1.3.3.Ingresos aeroportuarios por operaciones aeronáuticas

			En el caso de España y más concretamente de Aena, los ingresos directos de las operaciones de las aeronaves corresponden con el 38% del total de ingresos que recibe la empresa (datos 2011).

			[image: ]

			Ingresos aeroportuarios aeronáuticos de Aena

			Tasa de aterrizaje

			Se aplica por la utilización de la pista y calles de rodadura por las aeronaves y la prestación de los servicios precisos para dicha utilización, distintos de la asistencia en tierra a aeronaves, pasajeros y mercancías.

			–Elemento cuantificador: peso del avión (MTOW).

			–Cuantía unitaria por tonelada y tramo de peso, dependiendo de la categoría del aeropuerto.

			–El avión más pesado paga más por tramo.

			–Se cobra al aterrizaje (no en despegue) y existen diferentes cuantías unitarias en función del origen del vuelo.

			–Pagan más los vuelos internacionales: No UE.

			–Existen tarifas especiales para vuelos con los archipiélagos, interinsulares, y vuelos de entrenamiento y escuela.

			Tasa al pasajero

			Se aplica por la utilización, por los pasajeros, de las zonas terminales aeroportuarias no accesibles a los visitantes, así como de las facilidades aeroportuarias complementarias:

			–Elemento cuantificador: pasajero de salida (no en llegadas).

			–Depende del destino del vuelo.

			Pagan más los pasajeros con destinos internacionales: No UE (+58%) que los pasajeros con destino un aeropuerto nacional o de la UE

			Existen tarifas especiales para pasajeros con origen en los territorios no peninsulares y/o destino no peninsular.

			1.3.4.Ingresos aeroportuarios no aeronáuticos e ingresos comerciales

			Las actividades enfocadas a la asistencia y servicios al pasajero le reportan en torno al 25% de ingresos a los aeropuertos de la red Aena, aumentando conforme mayor es el número de pasajeros del aeropuerto.

			Así, dentro de los mayores beneficios se obtiene directamente de las tiendas de Duty Free, aparcamientos, alquiler de vehículos junto a los restaurantes.

			[image: Resultado de imagen de duty free madrid]

			Duty Free del Aeropuerto de Madrid-Barajas
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			Ingresos aeroportuarios NO aeronáuticos e ingresos comerciales de la red Aena en 2011. Fuente INECO

			1.3.5.Repercusión de tasas aeroportuarias en el precio de un billete de avión

			A pesar de que los principales clientes de los aeropuertos son las aerolíneas, las tasas aeroportuarias acaban repercutiendo directamente sobre los billetes de avión, haciendo que finalmente quien pague estas tasas sean los propios pasajeros a través de los billetes.

			Así, del coste de un billete, en torno al 10% del mismo corresponde a tasas aeroportuarias y de navegación.

			[image: ]

			[image: ]

			Desglose de costes de un billete de avión. Fuente: INECO

			1.4.Organización interna de un aeropuerto

			Al establecerse la estructura de la organización interna de un aeropuerto (o grupo de aeropuertos), el objetivo principal debería ser la creación de una estructura que permita que el aeropuerto cumpla con sus objetivos y desempeñe sus funciones del modo más eficaz y económico posible, manteniendo un alto nivel de servicio.

			Las funciones y responsabilidades de un aeropuerto varían según su tamaño, tipo de tráfico y esferas de responsabilidad. Algunos aeropuertos se encargan tanto del tránsito aéreo como de los servicios meteorológicos, mientras que en la mayoría de los demás dichos servicios son proporcionados por otras dependencias públicas.

			Numerosos aeropuertos participan en distinta medida en las funciones de seguridad de la aviación y proporcionan instalaciones y servicios para las autoridades de aduanas, inmigración y sanidad. Algunos aeropuertos se encargan de proporcionar servicios de escala a las líneas aéreas, tanto en las terminales como en las plataformas, o en ambas, mientras que en otros estos servicios corren por cuenta de las líneas aéreas o de compañías o agentes especializados. Determinados aeropuertos también desempeñan funciones que rebasan el alcance de las actividades normales de un aeropuerto: servicios de consulta, obras públicas, construcción y urbanización.

			Las funciones de un aeropuerto pueden clasificarse de diversas maneras, como por ejemplo:

			–Administración y finanzas.

			–Explotación de las instalaciones y servicios aeroportuarios.

			–Ingeniería, obras de construcción y mantenimiento.

			–Comercialización y relaciones públicas.

			–Servicios de escala.

			–Operaciones de tránsito aéreo.

			–Seguridad, migraciones, sanidad y aduanas.

			A modo de introducción, se incluye a continuación el organigrama básico de las principales funciones de los aeropuertos.

			Por razones de economía de escala y eficiencia, en el caso de aeropuertos más pequeños puede convenir que un solo departamento se ocupe de varias funciones mientras que, en los grandes aeropuertos, muchas de ellas suelen estar a cargo de departamentos diferentes.

			[image: https://www.aviacioncivil.com.ve/wp-content/uploads/2012/04/Organigrama-de-aeropuerto-generico.bmp]Esquema básico de la organización de un aeropuerto

			1.4.1.Manual de organización de un aeropuerto

			[image: ]

			Entre los principales objetivos del Manual de Organización se encuentra:

			1.Instruir al personal acerca de los objetivos que debe alcanzar mediante las funciones asignadas a cada unidad organizativa.

			2.Precisar las funciones de cada unidad administrativa para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

			3.Servir como medio de integración y orientación al personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporación a las distintas funciones operacionales.

			4.Proporcionar información básica para la planeación e implementación de reformas administrativas.

			5.Servir de medio de consulta para todo el personal.

			6.Facilitar las labores de auditoría, evaluación del control interno y su evaluación.

			7.Ayudar a la coordinación de actividades y evitar duplicidades.

			8.Construir una base para el análisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos de trabajo.

			1.4.2.Estructura organizativa de un aeropuerto internacional

			En el caso de grandes aeropuertos internacionales, el organigrama expuesto anteriormente se amplía horizontal y verticalmente, apareciendo así un gran número de divisiones y niveles de la organización.

			A continuación, se adjunto el organigrama del Aeropuerto Internacional de El Salvador como ejemplo de Aeropuerto Internacional.

			[image: ]

			1.4.3.Objetivos y funciones de los distintos departamentos

			A continuación se incluye los objetivos específicos y funciones de los principales departamentos que conforman un aeropuerto tipo internacional.

			Gerencia del Aeropuerto

			
				
					
					
				
				
					
							
							Nombre de Unidad

						
							
							Gerencia del Aeropuerto

						
					

					
							
							Dependencia Jerárquica

						
							
							Gerencia General

						
					

					
							
							Comités facilitadores

						
							
							Facilitación

							Seguridad

							SMS

							Unidad SMS

						
					

					
							
							Unidades Organizativas que la integran

						
							
							Departamento de Comercialización

							Departamento Administrativo

							Departamento de Seguridad

							Departamento de Recursos Humanos

							Departamento de Operaciones

							Departamento de Mantenimiento

							Terminal de Carga

						
					

				
			

			–Objetivo

			Lograr que la prestación de los servicios a los pasajeros, importadores, líneas aéreas, concesionarios y demás usuarios del aeropuerto, sean eficientes, oportunos y económicos, dentro de un marco de seguridad en la realización de las operaciones y la movilidad de las personas.

			–Funciones

			1.Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las operaciones aeroportuarias para que se realicen en forma eficiente haciendo uso racional de los recursos.

			2.Ejecutar las políticas, lineamientos, acuerdos y resoluciones emanadas de la Junta Directiva, Presidencia y Gerencia General en las áreas de competencia que le correspondan al Aeropuerto Internacional.

			3.Velar por la correcta aplicación de leyes, reglamentos, normas y disposiciones  del Gestor Aeroportuario; así como de los reglamentos internacionales sobre prácticas aeroportuarias.

			4.Velar porque el sistema de información a los usuarios del Aeropuerto y público en general sea eficiente, completado con un buen sistema de señalización, dentro y fuera de los edificios.

			5.Mantener estricto control en todo lo relativo a la recolección de fondos, otras fuentes de ingresos y gastos del Aeropuerto, a fin de lograr una rentabilidad adecuada de la empresa.

			6.Evaluar y aprobar los planes operativos y de mantenimiento preventivo y el correctivo de los equipos, sistemas e instalaciones, para que los servicios sean oportunos y adecuados.

			7.Velar por una adecuada selección y desarrollo de los recursos humanos; así como el suministro oportuno de los materiales para el funcionamiento eficiente de la empresa.

			8.Controlar la efectividad de los sistemas de control y seguridad de empleados sobre el ingreso y circulación de empleados del gestor aeroportuario, personal de líneas aéreas, funcionarios o visitantes especiales y público en general, delimitando los recintos a que deben tener acceso.

			9.Evaluar y proponer, mediante memorandos justificativos, recomendaciones sobre la mejor forma de explotar los servicios aeroportuarios y modificaciones al  Régimen Tarifario.

			10.Proponer la formulación y ejecución de proyectos sobre ampliaciones, mejoras en las obras físicas e instalaciones, sustitución y adquisición de equipo para el mejoramiento de los servicios o facilidades.

			11.Requerir de las líneas aéreas, concesionarios y demás instituciones que operan en el Aeropuerto, que  mantengan un programa de  seguridad compatible  con el Plan de Seguridad del Aeropuerto.

			12.Formular y proponer el presupuesto operacional y de inversión del Aeropuerto.

			13.Mantener una estructura orgánica eficiente y actualizada de acuerdo a las demandas del servicio y el avance tecnológico, mediante su revisión periódica y la implantación de sistemas, métodos y procedimientos; así como la actualización de los Manuales Administrativos.

			14.Atender las recomendaciones propuestas por las auditorías externas o internas realizadas, así como de estudios administrativos para mejorar la operatividad de la empresa y los controles internos.

			15.Planificar y gestionar los anticipos de fondos necesarios para atender las necesidades de la empresa.

			16.Organizar, motivar y controlar el Comité de Facilitación, el Comité de Seguridad Aeroportuaria y cualquier otro comité que se establezca.

			17.Realizar las demás funciones que sean encomendadas por las autoridades superiores de la Comisión.

			Comité de Facilitación

			
				
					
					
				
				
					
							
							Nombre de Unidad

						
							
							Comité de Facilitación del Aeropuerto

						
					

					
							
							Composición del comité

						
							
							Líneas aéreas, tiendas libres, concesionarios, arrendatarios y entidades gubernamentales e internacionales que se relacionan con las actividades de aviación, así como del tráfico de pasajeros y carga.

						
					

				
			

			–Objetivo

			Solucionar los problemas que surjan, facilitar las operaciones aeronáuticas y aeroportuarias, así como la aplicación de nuevas políticas y demás obligaciones relativas a las aduanas y migración, sanidad pública, reglamentación veterinaria y fitosanitaria u otras leyes similares del estado.
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Ejemplo

A medida que el nimero de pasajeros aumenta, y con
ello el tamario de los aeropuertos, estos integran servi-
cios extras a los pasajeros como restaurantes, tiendas
y otros servicios al pasajero que reportan grandes be-
neficios a los aeropuertos llegando a igualar los ingre-
sos obtenidos por las tasas aeroportuarias.
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Importante

El aeropuerto es identificado como un capacitador que
incrementa la visibilidad, situando en el mapa la regién,
alimentando la red de negocios y el turismo. Estos son
elementos clave del desarrollo econémico.
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Definicién

Se entiende por “instalaciones del éarea de movimien-
to” los pavimentos, ayudas visuales, vallas, sistemas
de drenaje y edificios.
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Definicién

El Manual de Organizacién de un Aeropuerto, es un
documento oficial del mismo que tiene por objetivo
definir la estructura organizacional del aeropuerto, fun-
ciones y responsabilidades de cada actor y las relacio-
nes entre los distintos.
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Ingresos comerciales
820 millones de euros. El ratio por pasajero es de 3,05 euros
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