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              deler av denne publikasjonen kan reproduseres, lagres
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              skanning eller på
              annen måte, med mindre det er tillatt i henhold til
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              EU og USA.
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Hvor
              mange ganger har du støtt på en kollegas irrasjonelle
              barnslighet,
              en sjefs overdrevne strenghet eller en leders
              manglende fremsynthet?
              Har du noen gang tenkt: "Sjefen eller kollegaen min
              er som et
              barn"? Dette er ekte klisjeer som du absolutt ikke
              vil ha noen
              problemer med å legge til ditt personlige repertoar;
              men det som er
              viktigere her er at virkeligheten kanskje ikke er så
              langt fra det
              som nettopp er rapportert. Det er faktisk en strøm av
              psykologi som
              har bestemt seg for å studere personligheten til
              individer og måten
              de forholder seg til andre på, og postulerer
              eksistensen av en
              forelder, en voksen og et barn i hver av oss. Dette
              emnet kalles
              transaksjonsanalyse og vil være fokus for denne
              boken.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
I
              en kontekst som den nåværende, preget av
              kontinuerlige økonomiske
              og sosiale kriser, kan ettervirkningene bare ha en
              regressiv
              innvirkning på mange bedriftsorganisasjoner, og skape
              forutsetninger
              for å forsterke organisatoriske forstyrrelser og
              andre
              dysfunksjonelle fenomener. Stress, utbrenthet,
              mobbing, demotivasjon,
              fagforeningskonflikter, samarbeidsvansker og
              misforståelser har
              mangedoblet seg på grunn av det generelle klimaet av
              mistillit til
              fremtiden og mangelen på et felles sosialt
              prosjekt.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
I
              dette bekymringsfulle bildet kan en viktig motgift
              mot oppløsningen
              av den produktive og sosiale strukturen finnes i et
              nytt fokus på
              humankapital og utvikling av relasjonelle ferdigheter
              og evner
              knyttet til arbeidslivet, til relasjonsledelse og
              intern og ekstern
              kommunikasjon som kjennetegner enhver økonomisk
              enhet, fra små
              bedrifter til store organisasjoner. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
I
              en periode av vår økonomiske historie som den som
              nettopp er
              beskrevet, er det et presserende behov for å
              gjenoppdage og
              verdsette de forestillingene og praksisene som
              tilhører den
              vitenskapelige psykologien, og som kan bidra til å
              håndtere den
              store endringssituasjonen vi står overfor.
              Transaksjonsanalyse har
              alle de nødvendige egenskapene for å støtte mennesker
              i å
              håndtere de regressive effektene som er nevnt ovenfor
              i
              arbeidslivet, gjennom bevissthet om egne
              beslutningsmekanismer, om
              egotilstander som kjennetegner de ulike individuelle
              holdningene og
              om de psykologiske spillene som ubevisst spilles i
              stressende
              situasjoner.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Å
              studere transaksjonsanalyse gjør det mulig for folk å
              bedre forstå
              hva som motiverer dem til å ta visse beslutninger på
              jobben, hva
              deres eksistensielle posisjoner er og hvilke
              konstruktive eller
              destruktive spill som uunngåelig spilles i selskaper.
              Organisasjoners liv avhenger i stor grad av arbeidet
              og de personlige
              valgene til individene som utgjør dem. Teorien som
              ble utviklet for
              mange år siden av Eric Berne, kan hjelpe den enkelte
              arbeidstaker
              til å forstå andre og ta bedre valg, og bringe
              arbeidserfaringen
              tilbake til en mer autentisk subjektiv og personlig
              dimensjon, samt
              frigjøre folk fra uunngåelighetslogikken som kan
              prege enhver
              krise- og endringsperiode.
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A
              = Foreldre
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
B
              = Voksen
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
C
              = Barn
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Hvorfor
              oppfører folk seg på en bestemt måte på jobben? Hva
              er det som
              motiverer dem? Finnes det en metodisk tilnærming som
              er nyttig for å
              ramme inn de ulike holdningene og handlingene som
              utføres av
              enkeltpersoner i bedriftsorganisasjoner, for å styre
              dem på en slik
              måte at de fremmer situasjoner med gjensidig fordel
              og synergi? Den
              teoretiske modellen for transaksjonsanalyse ble skapt
              for å svare på
              spørsmål som disse, dvs. for å tilby operasjonell
              anvendelse av
              noen av de viktigste oppdagelsene som tilhører
              dynamisk psykologi og
              de relaterte mekanismene for hvordan vår psyke
              fungerer.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
For
              å lykkes med dette antar dette fascinerende feltet av
              sudi at det er
              mulig å endre våre muligheter til å forstå og
              samhandle med andre
              gjennom anerkjennelsen av vår egen eksistensielle
              posisjon, samt
              gjennom forholdet mellom de forskjellige interne
              dynamikkene i
              personligheten: foreldre, voksen og barn. Egoets tre
              stadier veksler
              om å ta kontroll over individets kognitive tilstander
              i løpet av
              dagen, noe som gir opphav til
              transaksjonsfenomenologien. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Etter
              å ha tatt denne antakelsen i betraktning, blir det
              tydelig at
              mulighetene for å håndtere de mange komplekse
              situasjonene som
              kjennetegner menneskelige relasjoner i moderne
              organisasjoner, ikke
              (bare eller nødvendigvis) avhenger av autoritære
              evner til å
              dominere andre, men snarere av den autoriteten som
              kommer av å
              forstå seg selv og evnen til å lese situasjonene man
              befinner seg i
              på riktig måte. Det er ved å følge dette prinsippet
              at
              transaksjonsanalyse veileder mennesker mot håndtering
              av ubehagelige
              arbeidssituasjoner, aksept av personlige og
              mellommenneskelige
              grenser, anerkjennelse av potensialet i menneskelig
              kapital og
              konkretisering av positive relasjoner som kan gi
              næring til seg selv
              over tid.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
I
              samsvar med dette premisset (avståelse fra
              samtalepartnerens
              dominans og søken etter makt, til fordel for
              utvikling av emosjonell
              intelligens og selvsikkerhet), kan formålet som Eric
              Berne bestemte
              seg for å gi liv til emnet realiseres: å utvikle
              mennesker og
              organisasjonene de deltar i, på grunnlag av gjensidig
              utveksling og
              verdsettelse. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Ved
              å ta i bruk de forutsetningene som nettopp er
              skissert, har
              transaksjonsanalyse over tid allerede vist sin evne
              til å bli et
              pragmatisk verktøy for å håndtere og løse konflikter,
              som kan
              brukes av ethvert medlem av en bedriftsorganisasjon,
              uavhengig av
              hans eller hennes rolle eller stilling. Som det vil
              være mulig å
              observere i casehistoriene og eksemplene som
              presenteres i dette
              forsknings- og utarbeidelsesarbeidet, har de beste
              resultatene i
              anvendelsen av denne metoden alltid blitt oppnådd på
              gruppenivå,
              både i bedriftssfæren og i det terapeutiske feltet
              (der emnet
              faktisk opplevde sin begynnelse).
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
For
              å legge grunnlaget for dette forskningsarbeidet er
              det følgende en
              liste over noen punkter som vil bli utforsket i løpet
              av denne
              diskusjonen. Vi vil avklare:
            
          
        
      
    
  



  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
hva
                      er den psykologiske strukturen som beveger og
              motiverer mennesker
                      til handling i arbeidssammenheng.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Hvorfor
                      folk har bestemte holdninger og atferd på
              arbeidsplassen, og
                      hvorfor noen av dem skaper konflikter.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Hvilke
                      strategier kan tas i bruk for å analysere
              komplekse
                      arbeidssituasjoner og håndtere dem på en
              funksjonell måte, med
                      sikte på å fremme både den enkeltes og
              organisasjonens vekst.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Hvordan
                      håndtere og løse konfliktsituasjoner som kan
              oppstå i
                      næringslivet.
            
          
        
      
    
  










  

    

      

        

          

            

              
Det
              endelige målet med transaksjonsanalyse anvendt på
              arbeidsfeltet er
              å gi folk ikke bare et praktisk verktøy for å løse
              problematiske
              og ubehagelige situasjoner, men også med et reelt
              middel til
              empowerment for karrierestyring og mer generelt for
              administrasjon av
              menneskelige ressurser, samt i utviklingen av deres
              intellektuelle
              kapital.
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Før
              vi kan fordype oss i hvordan transaksjonsanalyse kan
              bli et nyttig
              verktøy i tjeneste for forretningsorganisasjoner, er
              det nødvendig
              å forklare hvordan dette emnet oppsto, i hvilken
              historisk kontekst
              og med hvilke metodologiske/applikative
              forventninger. La oss starte
              med en teoretisk definisjon:
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              

              <<Transaksjonsanalyse,
              i sitt enkleste uttrykk, er opptatt av å
              diagnostisere hvilken
              ego-tilstand som utløste en transaksjonell stimulus
              og som satte den
              transaksjonelle reaksjonen i gang. Ifølge
              'Transactional Analysis
              Association' er det en teori om personlighet som er
              skapt for å
              fremme personlig utvikling og endring (
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
Ian
              Stewart, Vann Joines - 
            
          
        
      
    
  


  

    

      

        

          

            

              
TA
              Today: A New Introduction to Transactional
              Analysis
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Som
              vi vil utdype senere, når vi utforsker systemet med
              strukturell
              analyse, ligger den store innsikten bak denne
              disiplinen i å ha
              oppdaget og gjort tilgjengelig på et
              teoretisk/praktisk nivå et
              sammenhengende system av holdninger, som stammer fra
              tre forskjellige
              indre tilstander (foreldre, voksen og barn), som
              igjen kan produsere
              automatiske og repeterende atferdsmønstre.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Spesielt
              takket være denne metodikken er det mulig å overføre
              universelt
              (og ikke bare til innsidere innen det psykologiske og
              psykiatriske
              feltet) metoder for å gjenkjenne og tolke de
              psykologiske
              repertoarene og holdningene som kjennetegner
              egotilstander; det bør
              huskes at sistnevnte ikke er deler tolket av
              enkeltpersoner, men
              snarere psykologiske realiteter betinget av miljøet,
              tidligere
              erfaringer og holdningen til arbeid eller mer
              generelt til ens
              eksistens.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Fødselen
              av denne disiplinen (fra den embryonale intuisjonen
              som hele faget
              senere utviklet seg fra) var arbeidet til psykiateren
              Eric Berne
              (Montreal, 10. mai 1910 - 15. juli 1970). Den lærde,
              som i den
              første fasen av sitt yrkesaktive liv viet seg flittig
              til Freuds
              psykoanalytiske teori, brøt som mange andre senere
              bort fra den og
              ga opphav til sin egen strøm av psykodynamiske
              studier:
              transaksjonsanalyse. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Berne
              ble uteksaminert fra McGill University i Montreal i
              1931 og tok
              doktorgrad i medisin og kirurgi i 1935. Deretter
              flyttet han til USA,
              der han bestemte seg for å spesialisere seg i
              psykiatri ved Yale
              University, der han studerte med den anerkjente
              psykoanalytikeren
              Paul Federn. Han avbrøt studiene på grunn av
              utbruddet av andre
              verdenskrig, men gjenopptok dem (som vi skal se
              senere) da han kom
              til San Francisco.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
På
              et historisk nivå er det viktig å understreke at
              psykiateren
              opplevde dramaene under andre verdenskrig til fulle,
              en erfaring som
              også avbrøt hans kliniske utdanning. Han deltok i
              konflikten ved å
              verve seg som lege i den amerikanske hæren og
              tjenestegjorde ved
              Bushnell Army Hospital i Ogden, Utah. Da krigen tok
              slutt i 1945,
              gjenopptok han studiene ved San Francisco
              Psychoanalytic Institute,
              under ledelse av Erik Erikson. Han ble deretter
              gruppeterapeut og
              begynte å utvikle sin egen innsikt i modellen for
              egotilstander, som
              allerede var skissert av Pual Ferdern (en direkte
              elev av Sigmund
              Freud). 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Dette
              arbeidet skulle noen år senere føre til teorien om
              transaksjonsanalyse, en metode som på mange måter
              skilte seg fra
              den freudianske psykologiske analysen, noe som førte
              til at Berne (i
              1949) definitivt brøt med psykoanalysen og San
              Francisco
              Psychoanalytic Institute.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Etter
              å ha gjort disse biografiske premissene, er det
              hensiktsmessig å
              fortsette med en undersøkelse av innvirkningen som
              fødselen av
              dette faget har hatt på klinisk og arbeidspsykologi,
              med
              utgangspunkt i Bernes første personlige forskning som
              senere førte
              til hans første publikasjoner, frem til i dag. I
              praksis
              representerer transaksjonsanalyse en post-freudiansk
              personlighetsteori, som søker å utvikle konseptet som
              ligger til
              grunn for dybdepsykologi. La oss huske et viktig
              poeng: blant
              hjørnesteinene i formuleringen av den menneskelige
              psyken foreslått
              av psykodynamikkens far, er det nettopp de to
              freudianske temaene
              bevisst, ubevisst og underbevisst / ego, es og
              superego, som senere
              vil bli utdypet av Bern. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Den
              freudianske topografiske modellen gjennomgikk
              deretter forskjellige
              utviklinger, utarbeidet av forskjellige forskere som
              tok for seg
              dynamisk psykologi, også kjent som dybdepsykologi.
              Vel, det var fra
              tvilen som oppsto i Eric Bernes praktiske anvendelse
              av disse
              teoretiske strømningene at de første grunnleggende
              postulatene for
              transaksjonsanalyse ble født, etterfulgt av
              opprettelsen av
              A-B-C-modellen (foreldre, voksen og barn). 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Denne
              annerledes tilnærmingen tilbød, ifølge Berne, to
              typer fordeler:
              På den ene siden tillot den anvendelse av hans teori
              i et veldig
              stort antall sammenhenger, som ikke nødvendigvis
              refererte til den
              kliniske. Faktisk førte den enkle og greie
              terminologien som ble
              brukt i transaksjonsanalysen til at den ble utvidet
              til områder som
              forble utelukket eller i det minste fjernt fra
              freudiansk
              psykoanalyse. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
På
              den annen side legger transaksjonstilnærmingen ikke
              lenger vekt på
              egotilstander, men på samspillet som tar form når
              disse kombineres.
              Begrepet som er valgt av disiplinens forfatter er
              transaksjon, et ord
              som innebærer både dynamikken i disse studiene og
              muligheten for
              pragmatisk intervensjon for å oppnå operasjonelle
              resultater. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Det
              er i denne forstand at Berne gjentatte ganger har
              foreslått hvordan
              det er mulig å komme frem til en aktiv katarsis av
              sine pasienter,
              mens psykoanalysen fokuserer mer på å forstå dem. Et
              pragmatisk
              konsept som åpenbart får en givende verdi også og
              spesielt i
              arbeidssammenheng.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Over
              tid førte studiet av transaksjoner og måten de
              utvikler seg på,
              til at Berne avgrenset begrepet spill, dvs. en rekke
              sosiale mønstre
              utført av to eller flere ofte ubevisste
              samtalepartnere, som ligger
              til grunn for mange av misforståelsene og konfliktene
              som finnes i
              arbeidssammenheng.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
I
              1964 ga grunnleggeren av dette nye faget ut boken
              "What's the
              game we're playing", etterfulgt av "Hello... and then
              what?" i 1964. Det skulle imidlertid bli psykiateren
              Thomas
              Anthony Harris som definitivt gjorde faget kjent for
              allmennheten ved
              å skrive bestselgeren "I'm OK, You're OK" i 1969.
              
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Også
              i 1964 grunnla Eric Berne en profesjonell forening
              som samlet
              transaksjonsanalytikere fra hele verden: ITAA
              (International
              Transactional Analysis Association). Det som
              kjennetegner Bernes
              teori, er en minste fellesnevner som aldri vil
              forlate forskerens
              praktiske tilnærming gjennom livet: tillit til andres
              menneskelige
              potensial. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Faktisk
              vil det teoretiske prinsippet om Okayness ligge til
              grunn for hele
              det teoretiske og empiriske systemet som vil prege
              transaksjonsanalysen, inkludert den innenfor
              humanistisk psykologi:
              Faktisk vil Eric Berne alltid gjenta sin dype tro på
              beslutningstaking og transformative evner hos hvert
              enkelt individ. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Å
              gi tillit til enkeltpersoner er på den annen side en
              praksis som
              psykiateren har innført etter den eriksonske
              tilnærmingen, og som
              også finner bekreftelse i arbeidet til den berømte
              britiske
              psykiateren Donald W. Winnicott, når han skisserer
              antagelsen om det
              "inneholdende" miljøet. Med dette begrepet ønsker han
              å
              indikere den regenerative og opprinnelige følelsen av
              støtte som
              moren gir barnet sitt, når hun omfavner ham i det
              øyeblikket han
              kommer til verden og når hun støtter ham i de første
              månedene av
              livet, og dermed overfører ham den grunnleggende
              tilliten til å
              kunne akseptere sitt referansemiljø som et
              ikke-fiendtlig sted. På
              samme måte må arbeidsmiljøet være støttende for
              arbeidstakerne
              som ferdes der.
            
          
        
      
    
  






  

    

      

        

          

            

              
Berne
              snakker om Okeyness som "noe som en person enten er
              gitt i
              tidlig barndom eller er tvunget til å lære senere med
              stor innsats;
              det kan ikke oppnås ved en enkel
              viljeshandling".
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