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  ЗБАЛАНСОВАНА СИСТЕМА ПОКАЗНИКІВ




  КЛЮЧОВА ІНФОРМАЦІЯ




  •Назва: Збалансована система показників (BSC)




  •Використання: Збалансована система показників пов'язує довгострокові цілі організації з її повсякденною діяльністю. Це інструмент стратегічного мислення, який можна адаптувати до загального підходу організації.




  •Чому вона успішна? Збалансована система показників дає керівникам, працівникам та акціонерам комплексне уявлення про компанію, засноване на фінансових та нефінансових аспектах. Збалансована система показників прояснює короткострокові та довгострокові цілі та стратегії компанії. Вона також забезпечує узгодженість між щоденною діяльністю та загальним баченням компанії.




  •Ключові слова:




  °Індикатор - якісна або кількісна інформація, яка пояснює зміну змінної величини (економічної, фінансової тощо) за певний період часу.




  ➢Індикатор засобів обчислює ресурси, які були або будуть необхідні для досягнення мети.




  ➢Показник ефективності вимірює результати діяльності компанії.




  °Ефективність: здатність компанії досягати своїх цілей, використовуючи відповідні ресурси з меншими витратами.




  °Змінна: елемент, який може набувати різних значень залежно від групи/середовища, в якому він розвивається.




  ВСТУП




  Історія та контекст




  До 1990-х років бізнес вже мав доступ до бюджетних та фінансових планів. Однак вони часто розроблялися торговими товариствами та промисловими компаніями, часто базувалися на старій, статичній інформації і не враховували операційні показники, клієнтів або людей. Девід П. Нортон (1941 р.н.), співзасновник товариства ІТ-стратегії Nolan, Norton & Company, та Роберт С. Каплан (1940 р.н.), професор Гарвардської школи бізнесу, розробили збалансовану систему показників (BSC) для вирішення цієї проблеми. Цей інструмент, що поєднує в собі стратегію та менеджмент, був офіційно створений у 1992 році завдяки статті двох американських економістів, опублікованій в Harvard Business Review, "Збалансована система показників: Заходи, що сприяють підвищенню ефективності".




  BSC є узагальненням висновків, зроблених в результаті дослідження (яке тривало 12 місяців і проводилося в багатьох різних компаніях), що фокусується на ресурсах, доступних менеджерам для оцінки майбутніх результатів діяльності їхнього бізнесу. Проект Нортона і Каплана був створений у зв'язку з очевидними відмінностями між традиційними методами вимірювання ефективності (заснованими тільки на фінансових показниках) і потребами сучасного бізнесу.




  Визначення моделі




  BSC - це система показників, яка дає комплексне уявлення про короткострокові та довгострокові цілі та стратегії бізнесу на основі низки індикаторів ефективності. Ці показники оцінюють та вимірюють проекти та цілі компанії. Найбільш інноваційний елемент цього інструменту управління полягає в його аналізі, який базується на чотирьох ключових напрямках:
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