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			Dominación, resistencia y resiliencia en el trabajo doméstico en Colombia: historia de vida de Omaira

			Resumen

			Este libro aborda el trabajo doméstico en Colombia desde la trayectoria de vida de Omaira desde una metodología de corte cualitativo que está conformada por genealogías familiares, historia de vida, etnografía familiar, entrevistas y revisión de archivos. La recolección de datos y análisis se da en tres etapas claves de la vida de Omaira. Su niñez, su adolescencia y su vida adulta. Desde la singularidad de esas etapas, es posible ver a profundidad cómo la división de roles de género configura una construcción de niña y mujer desde los espacios privados de los hogares y el trabajo doméstico directo e indirecto. A partir de esa construcción de mujer se muestran algunos patrones de emancipación femenina como el divorcio y ser madre soltera cabeza de hogar, situaciones que en la década de los años setenta y ochenta eran muy cuestionadas. Se exploran también las relaciones ambiguas y el vínculo entre la dominación (distancia) y afecto (cercanía) que surgen en el trabajo doméstico entre la empleada y la familia empleadora. Por último, se establece una reflexión acerca de la continuidad del trabajo doméstico en la vida de mujeres mayores que pertenecen a las clases populares y que toda su vida han estado al servicio de otros, este texto es una invitación a pensar los roles de cuidado, los derechos de las mujeres cuidadoras y, la necesidad de crear y fomentar políticas públicas que regulen y dignifiquen el trabajo doméstico.
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			Domination, resistance, and resilience in domestic work in Colombia: Omaira’s life story

			Abstract

			This book approaches domestic work in Colombia based on Omaira’s life trajectory, using a qualitative methodology that includes family genealogies, life history, family ethnography, interviews, and archival review. The data collection and analysis take place in three key stages of Omaira’s life: her childhood, adolescence, and adult life. From the singularity of these stages, it is possible to see in depth how the division of gender roles configures the construction of a girl and a woman from the private spaces of homes and direct and indirect domestic work. Based on this construction of women, some patterns of female emancipation are shown, such as divorce and being a single mother head of household, situations highly questioned in the 1970s and 1980s. The ambiguous relationships and the link between domination (distance) and affection (closeness) that arise in domestic work between the employee and the employing family are also explored. Finally, a reflection is presented on the continuity of domestic work in the lives of older women who belong to the popular classes and who have been at the service of others all their lives. This text is an invitation to think about the roles of care, the rights of women caregivers, and the need to create and promote public policies that regulate and dignify domestic work.
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			Introducción


			Realizar una investigación etnográfica en un contexto conocido y familiar puede parecer menos arduo que tener que enfrentarnos a algo desconocido o distante. Así, yo imaginaba que estudiar la trayectoria de vida de mi abuela Omaira sería un poco más fácil debido a la cercanía y confianza que tenemos. Después de todo, desde mi infancia he escuchado una y otra vez las historias de mi abuela en esas típicas conversaciones de almuerzo en familia, relatos siempre acompañados de una anécdota feliz o de un “gracias a Dios las cosas han cambiado”. Lo que yo no había anticipado es que esta gran familiaridad también podría convertirse en un obstáculo, debido a la naturalización que tenía con las vivencias de mi abuela. Sin embargo, creo que he logrado moverme en la tensión entre distancia y cercanía, para restituir de la manera más honesta y reflexiva posible las experiencias permeadas por el dolor, el trauma, el sufrimiento y la felicidad de mi abuela Omaira.

			A lo largo de mis años he visto a mi abuela Omaira desempeñar múltiples funciones. Recuerdo verla levantarse muy temprano para poner un tinto en la estufa y tomárselo con mi mamá, con el fin de compartir el inicio del día. Mi abuela participaba en la preparación del desayuno y me ayudaba a alistarme para ir al colegio antes de dirigirse a su trabajo. Trabajaba en Chapinero Alto y, para llegar allí, utilizaba el transporte público con la ruta E-3, que recorría desde el norte hasta el sur de la ciudad a lo largo de la carrera séptima. Su trayecto duraba entre una hora y media y dos horas, dependiendo del tráfico y la frecuencia de los buses.

			Su jornada laboral comenzaba a las 7 a. m. Trabajaba como empleada de servicio doméstico para la familia Durán García. Después de veinticinco años de servicio, sus responsabilidades se habían convertido en una rutina compuesta por habilidades domésticas de cuidado, compañía y limpieza. Su trabajo no se limitaba a acompañar a su jefa, sino que también incluía acompañar a los hijos en citas médicas, reuniones legales en juzgados, trámites burocráticos o cualquier situación que requiriera la presencia o ayuda de mi abuela. La jornada laboral de mi abuela concluía al salir del apartamento de la familia Durán García, a las 6 p. m. Sin embargo, al regresar a casa, las tareas de cuidado, limpieza, cocina y atención continuaban con los miembros de su propia familia y, por supuesto, conmigo.

			El anterior relato muestra que el trabajo doméstico no difiere entre espacios privados ajenos y propios, además, sitúa las labores de atención y cuidado en los cuerpos feminizados de cada núcleo familiar. Para comprender la estructura y funcionalidad del trabajo doméstico, es necesario remitir el análisis de este campo a la ­categoría de care, propuesta por los movimientos sociales feministas y los estudios de género. Esta aborda las diferencias en el entramado de discursos y prácticas sociales relacionadas con el trabajo doméstico, como el trabajo reproductivo-productivo, y el trabajo doméstico remunerado y no remunerado. Las propuestas feministas invitan a considerar el care como la categoría principal que se refiere a las labores de cuidado y atención como actividad y trabajo.

			Según Arango y Molinier, el cambio del concepto de trabajo doméstico al de trabajo de cuidado permitió complejizar el abordaje de estas actividades al tener en cuenta sus dimensiones emocionales, morales y simbólicas. Estas autoras señalan que las relaciones de ­cuidado se entrelazan en una correlación entre el Estado y la familia: “Las políticas públicas se han construido sobre modelos de familia y pactos de género basados en una concepción que equipara a las mujeres con las madres, convirtiéndolas en las mejores cuidadoras de su prole y de sus familiares dependientes” (Arango & Molinier, 2011, p. 87). Esto conlleva la legitimación de la doble carga del trabajo doméstico sobre las mujeres más pobres. Desde mi contexto familiar he identificado una serie de dinámicas patriarcales establecidas, naturalizadas y reforzadas que nos han asignado a las mujeres el rol de responsables de las labores del hogar y el cuidado de todos los miembros de la familia, especialmente de niños, esposos y adultos mayores.

			Mi objetivo en este trabajo ha sido reconstruir la trayectoria de vida de mi abuela Omaira para evidenciar el funcionamiento de la dominación familiar, social y laboral de mujeres campesinas y de sectores populares que se ven inmersas, por fuerzas mayores —como factores económicos, falta de acceso a educación, migraciones involuntarias, entre otros—, en el trabajo doméstico como la principal actividad económica que les permite subsistir. Abordé esta historia de vida como una secuencia dividida en etapas a lo largo de las cuales Omaira ha desempeñado diversos roles sociales como hija, empleada, esposa, madre y abuela, desde mediados del siglo xx hasta principios del siglo xxi.

			Para reconstruir la historia de vida de mi abuela me he centrado tanto en la dimensión práctica de sus experiencias (lo que hizo y lo que le sucedió) como en la dimensión interpretativa (sus pensamientos y sentimien­tos). Por lo tanto, la trayectoria de vida que se construye en estas páginas muestra el carácter complejo de las dinámicas del trabajo doméstico, marcadas por la dominación y, también, por la resistencia y la resiliencia de una niña campesina que creció entre las cocinas y las intimidades de familias de clase media y alta en Colombia.

			El trabajo doméstico implica casi siempre la aceptación de un rol predefinido por el género y la clase, que posiciona a las mujeres de sectores pobres como seres puestos al servicio de los demás. Este grupo de mujeres hace referencia a aquellas que migran del campo a la ciudad para establecerse en zonas periféricas e iniciar un nuevo rumbo de vida. Con el tiempo, estos asentamientos han forjado lo que se conoce como barrios de origen popular, caracterizados por la diversidad de personas que conforman ese espacio social. Para Fleischer y Marín, la construcción de la noción de mujeres populares puede darse desde la interrelación del espacio y las diferencias socioeconómicas que demarcan el contexto urbano. El traslado del punto de origen de las empleadas hasta su lugar de trabajo “implica salir de barrios más heterogéneos en términos de clase, etnia y origen social, hacia sectores más ricos y homogéneos socialmente, espacios en donde ellas están corporalmente marcadas como el otro” (Fleischer & Marín, 2019, p. 28). Es decir, las mujeres que trabajan como empleadas domésticas se mueven constantemente entre dos perspectivas de vida social, lo que resalta la importancia de estudiar el trabajo doméstico a partir de la interseccionalidad de las categorías de diferenciación de género, raza y clase.

			La interseccionalidad está constituida por un conjunto de características de diferenciación asumidas a priori sobre los sujetos que componen un espacio social determinado. Estas formas de diferenciación varían según cómo y desde dónde se piensa la diferencia, el poder y la subordinación (Piscitelli, 2008). Esta autora también añade que la interseccionalidad es una noción que captura las consecuencias de la interacción de dos o más formas de subordinación, como el sexismo, el racismo y el patriarcado (Piscitelli, 2008). La utilidad de la interseccionalidad para entender el trabajo doméstico radica en la amplitud de análisis que se crea al establecer que este trabajo no es ejercido por todas, sino solo por aquellas mujeres que, según Molinier (2012), ocupan una posición subalterna en el espacio social debido a razones de clase, raza, etnia y condición migratoria.

			Se debe tener en cuenta que las dinámicas del trabajo doméstico varían dependiendo de la forma singular en la cual se configura la tensión entre cercanía espacial y distancia social en cada familia. Según los casos, los deberes y los derechos de las trabajadoras domésticas pueden tener importantes variaciones. A lo largo de este trabajo también se exploran las configuraciones en las cuales mi abuela Omaira se ha construido como mujer, respondiendo a una serie de dominaciones, ­resistencias y resiliencias a lo largo de su niñez, adolescencia y vida adulta.

			Así pues, me propongo analizar en este trabajo el funcionamiento práctico de las relaciones de dominación, resistencia y resiliencia que se dan en espacios privados y particulares del trabajo doméstico, donde tiene lugar una cercanía física —en el espacio privado de las casas— al tiempo que una enorme distancia social —ligada tanto a la asimetría en cuanto a recursos y oportunidades como a la subordinación que caracteriza el vínculo entre empleadores y empleadas—.

			Con lo anterior, me interesan particularmente las respuestas de resistencia, resiliencia y, en algunos casos, de aceptación que desarrolló mi abuela Omaira frente a estas lógicas de dominación y de subordinación al ser niña y mujer campesina en el servicio doméstico. Con ello, espero poder restituir parte de la experiencia del trabajo doméstico y abordar temas como las hibridaciones familiares por migraciones involuntarias, el impacto de la falta de educación sexual y derechos reproductivos, la dominación sobre los cuerpos y los deseos de las mujeres del servicio doméstico, la desprotección social que afecta a estas mujeres, y el impacto que tiene la doble presencia del trabajo doméstico en lo laboral y familiar, lo cual conlleva una continuidad de las labores domésticas hasta la vejez.

			La pregunta que guía esta investigación es: ¿cómo la reconstrucción de la trayectoria de vida de una mujer campesina que trabajó al servicio de familias desde su infancia permite analizar las formas de dominación, resistencia y resiliencia que caracterizan la experiencia del trabajo doméstico? Con el propósito de responder a dicha pregunta, los objetivos de esta investigación son:

			1.Explorar las tensiones entre la dominación, resistencia y resiliencia en la historia de vida de Omaira.

			2.Indagar sobre la influencia que tuvieron los roles de género en las diferentes etapas de la historia de vida de Omaira.

			3.Evidenciar la ambigüedad de los lazos afectivos que se tejen en el trabajo doméstico con base en la historia de vida de Omaira.

			Este trabajo se compone de tres apartados que retratan diferentes etapas de la vida de mi abuela Omaira, en torno a su experiencia como niña y mujer que ejerció el trabajo doméstico hasta su vejez. El primer capítulo reconstruye dos experiencias relevantes en la niñez de mi abuela Omaira. La primera se relaciona con su posición de hija primogénita, encargada de las actividades domésticas familiares; la segunda remite a su vinculación como niña interna en el trabajo doméstico para una familia campesina más acomodada y, luego, para una familia bogotana. Este trabajo como niña-empleada implicó una migración y separación de su núcleo familiar, que consigo trajo rupturas y recelos familiares. Su infancia fue diferente (y desigual) tanto en relación con sus hermanos como en comparación con las niñas de las familias para las cuales trabajó.

			El segundo capítulo aborda la adolescencia de mi abuela Omaira a partir de dos experiencias particulares que permiten retratar el ideal del siglo xx respecto a la construcción de las mujeres desde el matrimonio y la maternidad. Con ello, enfatizo en cómo su intento de liberación del trabajo doméstico se vio interrumpido por las dinámicas de violencia económica y sujeción en que estuvo expuesta durante la convivencia con su pareja y cómo, por medio de estas, tuvo que ingresar nuevamente a las lógicas del trabajo doméstico y a otros sectores laborales de mano de obra femenina.

			El tercer capítulo reconstruye la experiencia de 35 años de trabajo doméstico que realizó mi abuela Omaira para dos generaciones de la familia Durán García. Este apartado está construido en dos partes. En la primera, reflexiono sobre las formas legales de regulación que afectan los tratos y las condiciones que se dan en el trabajo doméstico. Es importante mencionar que el caso de mi abuela Omaira es excepcional, ya que tuvo la oportunidad de cotizar y luego recibir una pensión de vejez (teniendo en cuenta que, en Colombia, al día de hoy, este es un logro que muy pocos alcanzan). En la segunda parte, especifico las complejas mezclas de violencias y afectos que marcaron las relaciones entre mi abuela Omaira y su jefa, la señora Amelia. A pesar de los aparentes vínculos de confianza y cercanía familiar que se crearon a lo largo de años de intimidad compartida, la distancia social se mantuvo entre una y otra, así como los lazos de dominación y resistencia.

			El trabajo doméstico desde la antropología de la infancia y los estudios de género


			El componente teórico que nutre las discusiones e interrogantes de esta investigación son dos enfoques de la antropología social: la antropología de la infancia y los estudios de género. La selección de estas perspectivas se dio por la relevancia de la conceptualización ya hecha sobre aspectos que se retratan, se problematizan y se analizan en los diferentes apartados de este trabajo. Así pues, las conclusiones de este trabajo pretenden ser un aporte a las discusiones y alcances de ambos enfoques desde el análisis de la figura de empleada del servicio doméstico en Colombia.

			El primer enfoque es la antropología de la infancia, que se sitúa en los debates de la escuela de cultura y personalidad. Este enfoque emerge por un interés particular de las ciencias humanas en el estudio de la infancia en dos dimensiones: la visión que tienen de sí mismos y la perspectiva de la sociedad a la que pertenecen (Chacón, 2015). Esto se justifica debido a que “los niños y las niñas habían sido tradicionalmente dejados de lado dentro de la literatura y el debate antropológico” (Pachón-Castrillón, 2009a, p. 435). El interés que fundamenta este enfoque es el modo en que la cultura moldea a los individuos desde el momento de su nacimiento y el impacto que las primeras experiencias de la infancia tienen tanto en la personalidad adulta como en la cultura de la sociedad a la que pertenece cada niño o niña. Es decir, que las disposiciones con las cuales crece y se desenvuelve un infante dan cuenta de patrones tempranos del comportamiento y roles que definen una posición social.

			Un ejemplo de lo anterior es que, a finales del siglo xix y principios del siglo xx, los hijos de los obreros europeos fueron sustraídos de los trabajos industriales y protegidos por el sistema escolar y social, mientras que los hijos de indígenas, esclavos y mestizos en América, África y Asia continuaron participando en las formas de producción propias de la periferia del sistema-mundo capitalista (Pedraza-Gómez, 2007). Autoras como Pachón-Castrillón (2009a) y Mead (1982) plantean que la mayoría de las mujeres que trabajan en el servicio doméstico llegaron a los centros poblados urbanos siendo muy niñas, influenciadas por factores sociales y culturales que las condujeron al trabajo doméstico como única opción productiva de vida, con el fin de materializar un bienestar individual y familiar.

			Siguiendo en la misma línea, existen otros autores que se han centrado en la investigación del trabajo infantil, impulsando la noción de infancias perdidas por la asimilación de roles adultos a temprana edad (Calderón-Carrillo, 2015; Camacho, 2019; Maureira-Estrada, 2002). Esta emerge en el círculo familiar, donde se asignan y definen los roles para las mujeres y los hombres, que limitan sus perspectivas de vida y anhelos. Esta estructura social muestra cómo la subordinación de las mujeres a la autoridad masculina lleva a muchas mujeres a migrar a las principales ciudades para trabajar y aportar al sustento familiar para aquellos miembros que se quedaron en el campo (Benedict, 1961; Mead, 1982; Pachón-Castrillón, 2009a; Sarasúa, 2013).

			La importancia de este enfoque en la presente investigación es la problematización y comprensión del trabajo infantil doméstico, específicamente en el siglo xx, como un campo aparentemente natural y abierto a niñas racializadas y de sectores populares, donde parece ser que, desde sus pautas de crianza y socialización, se les educó para el servicio de otros. En ese sentido, esta perspectiva de niñez permite que se cuestionen aquellas infancias diferenciadas y distantes que pueden coincidir en un mismo tiempo y espacio, pero con trayectorias futuras distintas, como se expondrá en el desarrollo del primer capítulo.

			El segundo enfoque son los estudios de género, entendidos como un paradigma contemporáneo y feminista que tuvo su mayor auge desde la década de 1970, en el cual las antropólogas feministas reclamaban espacios académicos propios para el estudio de la mujer. Aunque la mayoría de los estudios se han enfocado en la subordinación de la mujer como un constructo universal de las sociedades estatales y capitalistas, estas perspectivas brindan nuevos focos de análisis que se centran en otras formas históricas de construcción y dominación de la mujer en los espacios privados y públicos, desde la productividad y la reproductividad (Lagarde-y-de-los-Ríos, 2005; Mohanty, 2008; Sotomayor, 2011; Stolcke, 1996).

			Los debates más recientes de este enfoque centran el interés del trabajo doméstico desde la economía y la ética del cuidado. Los aportes que estas dos corrientes le brindan al análisis de este campo de estudio son, en particular, los roles impuestos sobre las mujeres como proveedoras y asistentes en los cuidados y labores del hogar. Por su parte, la ética del cuidado hace alusión a la experiencia moral del trabajo de cuidar a otros, por la vulnerabilidad que sufren quienes ejercen estas labores. Como ya se ha mencionado, el trabajo de cuidado ha sido relegado a los cuerpos femeninos, en especial a aquellas mujeres que, por condiciones de raza, clase y educación, ocupan un lugar subordinado en la sociedad.

			Por lo anterior, la perspectiva de la ética del cuidado sitúa el debate del care y del trabajo doméstico en un ámbito ético y político. De acuerdo a Molinier (2012), la dimensión ética se debe a que este trabajo es una actividad impredecible para la reproducción de la vida individual y colectiva. Para autoras como Gilligan (2009), en el universo generalizado del patriarcado, el cuidado es efectivamente una ética femenina que refleja la dicotomía del género y la jerarquía del patriarcado. Esto se debe a que los trabajos de cuidado que se hacen en el ámbito doméstico —propio o ajeno— han sido relegados históricamente a las mujeres, ejerciendo sobre ellas una dominación por parte de los hombres, quienes les endosan estas labores por el “amor” que está en la naturaleza de todas las mujeres. Entonces, la ética del cuidado son el reconocimiento y el valor basados en criterios relacionales y contextuales1 que brindan algunas mujeres por medio de las labores de cuidado y la preocupación de otros.

			La dimensión política del trabajo, de acuerdo con Arango y Molinier (2011), “se inscribe en una perspectiva de emancipación de las trabajadoras del cuidado, en el horizonte de una sociedad más cuidadora, en la que estas mujeres tengan el derecho a ser cuidadas —cuando lo necesiten— de manera equitativa y eficaz” (p. 90). Estas autoras señalan la necesidad de transitar de una ética a una política del cuidado, pues esta última viene acompañada de una justicia que hace visibles las dimensiones emocionales, morales y simbólicas que representan la ética de este trabajo, y la alta valoración que se le debe otorgar a quienes lo ejerzan.

			La dimensión política del care consiste, entonces, en reconocer que se trata ante todo de un trabajo: “Politizar el cuidado no es solo hacer reconocer el valor del cuidado en el plano simbólico de la civilización, sino también apelar a la ética de la justicia” (Arango & Molinier, 2011, p. 90). Esto lleva a pensar en la necesidad de fomentar leyes que garanticen los derechos de las trabajadoras y reflexionar sobre las condiciones que permiten que esas leyes sean aplicadas en todos los ámbitos (espacio privado ajeno o espacio privado familiar) en que se desarrollan los trabajos de cuidado.

			De acuerdo con lo anterior, la economía del cuidado “permite identificar esa economía paralela, sobre la cual se apoya la economía formal para asegurar las condiciones de reproducción de la mano de obra y de las nuevas generaciones” (Arango & Molinier, 2011, p. 93). Al respecto, Federici (2012) señala la necesidad de incluir en la economía las labores de cuidado y atención no reconocidas, pero eminentemente productoras de bienestar y reproducción social. Ese reconocimiento va de la mano con la dimensión política del cuidado, donde también se reconoce que estas labores se ejercen desde una doble presencia entre los espacios laborales y familiares en que se mueven algunas mujeres (Pérez-Orozco, 2006; Sagastizabal & Legarreta, 2016; Torns, 2008).

			Autoras como Rodríguez-Enríquez (2015) y Federici (2012) argumentan sobre la necesidad de visibilizar el rol del género en el trabajo doméstico no remunerado que hace parte del proceso de acumulación capitalista, e invitan a evidenciar las implicaciones en términos de explotación de las mujeres, tanto por parte de los jefes como de los maridos. Es importante señalar que la economía y la ética del cuidado nos invitan a enfatizar aquellos elementos del cuidado que producen o contribuyen a producir valor de riqueza, fundamental en las economías capitalistas para la reproducción de la fuerza de trabajo.

			Finalmente, el aporte que hace el enfoque de los estudios de género es el análisis de los sistemas de subordinación, resistencia y exclusión de la vida humana, en específico de las mujeres. Además, evidencia las construcciones sociales y culturales que históricamente han marcado una diferenciación entre hombres y mujeres, lo que ha fomentado relaciones de dominación y la dicotomía de los espacios privados y públicos. Este enfoque se interesa por los problemas sociales que ocasionan un estudio de la construcción diferencial de los géneros y las nuevas formas de teorizar a aquellos sujetos —mujeres— que han sido relegados en la historia y la realidad cotidiana.

			Acerca del trabajo de campo y la cuestión de hacer extraño lo familiar


			El trabajo de recolección de datos etnográficos desarrollado en el marco de esta investigación no se llevó a cabo en un tiempo y un lugar específicos. Al centrarme en la trayectoria de vida de mi abuela, tuve que acudir a recuerdos, narraciones e imaginarios familiares. Esto implica, por un lado, que los análisis propuestos en este trabajo se basan en historias y situaciones que he conocido, directa o indirectamente, mucho antes de estudiar antropología y, por otro, que en los últimos años mi vida familiar (y, en particular, los momentos compartidos con mi abuela) se ha entrelazado con mi trabajo de campo.

			El hecho de centrarse en una sola historia de vida no implica encerrarse en la singularidad. La vida de mi abuela es interesante, no es solo a título individual, sino porque permite reflexionar sobre los mecanismos estructurales (sociales e históricos) que la han moldeado. Así, intentaré mostrar, a lo largo del texto, cómo la existencia de mi abuela se ha desarrollado dentro de los límites impuestos por ciertas condiciones materiales y culturales, límites que, en ocasiones, ella ha logrado desafiar o transgredir (Muratorio, 2005). La historia de vida que reconstruyo aquí incluye narrativas de dolor, indignación, aceptación y celebración de una existencia construida desde la dominación, la resistencia y la resiliencia como mujer.
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