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没有巨大的问题需要解决。即使在最糟糕的情况下，也只有一系列的小问题
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为什么了解问题的形成过程如此重要？人们通常采取什么策略来解决不确定的情况？在遇到困难时，我们遵循什么样的思维结构来决定我们的选择？
  



 






  

    

每天，人们都会面临一些他们希望逃离的问题或情况。其中大多数涉及到不太重要的问题。然而，有时生活会让我们面临困难的问题，这些问题很有可能会影响我们的未来。
  



 






  

    

不幸的是，大多数人对如何分析一个问题以及采用什么策略来解决问题的意识非常薄弱。事实上，学校里没有人教过我们如何解决一个问题。他们也没有告诉我们，我们可以运用哪些策略来有效地、高效地解决问题。
  



 






  

    

另一方面，即使是那些已经成为解决问题的专家的人，在很多情况下也无法说出是什么导致他们选择了一种解决方案而不是另一种。
 如前所述，发生这种情况是因为没有人教过我们在面对问题的情况下大脑是如何工作的。做决定和解决问题是一个主要通过无意识机制的过程。
  



 






  

    

因此，大多数人在面对问题时，（至少在最初）并不具备有效解决问题的知识和手段。他们缺乏分析情况的能力，以及对自己的角色和为实现目标而采取的策略的了解。
  



 






  

    

问题可以有不同的类型，但主要可以分为几大类。对于每个类别，都有或多或少的有效策略。在下面几页中，你将发现个人在面对问题时是如何形成评价或估计的。但我们也将讨论在某些情况下系统地影响我们行动的认知错误。
  



 







  

  最后，我们将概述专家决策者的特点是什么，以及我们可以从他们身上学到什么，以显著提高我们的生活质量。
  




 






  

    

我们的想法是以简单、直接和直接的方式提供一些从认知心理学、商业管理中的问题解决和决策科学的最新理论中得出的概念，以完善我们每个人所拥有的认知工具箱，使我们能够在日常生活中更加平静地生活。但也要把我们每天不可避免地面临的问题变成机会。
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如果我有一个小时来解决一个问题，我会花
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分钟思考问题，
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分钟思考解决方案
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问题是我们日常生活的一部分。它们代表着一种挑战，往往需要我们花费时间和精力，而这些时间和精力我们更愿意用在其他方面。但是，问题也是自我提高和完善我们智力的不可思议的机会。
  




  

 
从一般意义上讲，问题是指所有需要应用某种策略以实现预期目标或状态的情况。在一个人认识到问题的时候，还不知道要采用什么手段来实现解决。
  





  

  因此，我们所说的问题解决是指通过克服某些障碍和使用一种或多种活动来实现目标的过程。
  





  

 
问题解决有不同的含义，这取决于它所应用的学科类型。在心理学中，它被描述为一个心理过程，而在数学中则被描述为一个逻辑和数字的解决过程。
  




  

    

分别来说，问题和问题解决的两个定义在确定要遵循的策略时找到了它们的理想交汇点。
  



  

    

因此，让我们按顺序开始，提供一个问题的定义和结构。首先应该认识到，有许多不同类型的问题。解决问题的科学倾向于将它们分为两类。
  



 






  
	

        

  
有明确定义的问题，这些问题有一个精确的结构。


        

  
	

        

  
不明确的问题，没有划定的边界。







 






  

    

在第一种情况下，我们处理的问题很容易确定基本要素和解决目标。例如，以一盘棋为例。在第二种情况下，不仅特征要素模糊不清，而且往往甚至不容易理解为解决这些问题设定什么目标。例子涉及复杂情况的管理，如政治或商业决策。
  



  

    

对问题进行定义和分类的第二种方式涉及一种侧重于可用于达成解决方案的战略类型的方法。
  



  

    

在这个时候，我们说的是生产性或繁殖性策略。前者需要使用熟悉的或以前经历过的行动。因此，这是一个用习惯性行为来应对熟悉的问题的问题。想想解决字谜的问题。
  




  

  第二种是采用创造性策略，从而期望产生创新行为。在这种情况下，人们可以想到在没有螺丝刀的情况下拧紧螺丝的需要。
  




  

    

在所有这些情况下，解决一个问题总是需要足够的知识和资源。
  




  
乔治
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  波利亚确定了一个早期的问题解决过程。这位研究者大约在
100

  

  年前创造了一个解决任何种类问题的四步法。这个方法包括经历四个不同的阶段。



 






  
	

        

  
对该问题的理解。


        

  
	

        

  
创建一个计划。


        

  
	

        

  
计划的执行。


        

  
	

        

  
向后控制。







 







  

  第一阶段是对问题的研究。解决者试图深入了解要解决的问题的关键信息和条款。
  




  

    

第二阶段涉及计划的准备。在这里，要制定出解决问题的策略。一些常见的策略可能是。
  



 






  
	

        

  
做一个清单。


        

  
	

        

  
制作图表、原理图或绘图。


        

  
	

        

  
消除要抛弃的可能性。


        

  
	

        

  
应用标准策略或公式。


        

  
	

        

  
将问题划分为更小的子问题。


        

  
	

        

  
解决任何相关问题。







 






  

    

在第三阶段，先前确定的计划被投入执行。此时，在第二阶段选择的策略被用来解决问题。如果遇到不可预见的问题或困难，可以使用辅助策略。或者可以回到上一阶段，选择不同的策略。
  



  

    

最后，在第四阶段，观察解决方案并应用方法来验证目标是否已经实现。人们也可以尝试应用与实际用于解决问题的方法不同的方法。
  



  

    

在接下来的几行中，我们将从实践的角度来处理波利亚问题解决策略的执行。想一想你要解决的问题。这里的建议是，最初不要选择一个太大的或存在性质的问题。然后回答以下问题，这些问题将指导你完成刚才描述的四步战略。
  



 






  

    

思考一下你要分析的问题，有哪些已知和未知的因素？要解决这个问题需要什么样的对策？关键因素是什么？这个问题是否与你过去已经面临和解决的其他问题相似？
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现在想出一些解决这个问题的策略。写出一份至少有三种策略的清单，你可以应用于这种情况。
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从你所描述的那些策略中选择最佳策略，并将其应用于问题。问问自己哪一种似乎最有效，并尝试概述你将面临的潜在困难和可能的结果。
  



 







  

    
[image: ]


  








  
最后，对你选择应用的策略的有效性进行评估。
  




 






  

    

就你最初设定的意图而言，其效果如何？你可以采取什么不同的做法？如果你将来面临类似的问题情况，你能学到什么教训？
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一旦你熟悉了波利亚的问题解决方法，你就能将其应用于越来越复杂的生活环境中。使用这种方法，虽然看起来很简单，有时也很明显，但它将使你能够应用线性思维结构，甚至在经常是高度情绪化的情况下。
  



  

    

通常情况下，有关人们生活的最复杂的问题并不具有线性特征。想一想有关人际关系、职业或生活方式方面需要解决的问题。
  



  

    

在这样的情况下，拥有一个能够框定要点并为复杂战略的应用提供具体基础的思考工具是至关重要的。
  



  

    

尽管问题解决可以在许多情况下使用，但心理学是最能探索其在现实生活中实际应用的科学。在这种情况下，问题解决包括所有那些用于处理一个人在生活道路上遇到的不稳定和复杂情况的认知过程。
  



  

    

这些解决方案的第一步总是涉及到对问题的识别和确认。这一步可能看起来很明显，但其实不然，因为如果不遵循这个过程，就无法采用任何策略来达成解决方案。
  



  

    

事实上，心理学中的洞察力一词是指在某种情况下正确看待自己的能力。该术语源于格式塔理论，表示对一个人所观察到的系统进行重新定义，从而导致对问题的解决。
  



  

    

为什么这段话对那些希望了解解决问题的本质的人来说如此重要？原因是它允许我们反思我们经常用来处理生活中困难情况的自动驾驶仪。事实上，洞察力使我们能够重新配置问题空间，并在概念上对其进行重组，改变我们看待现有元素的方式。
  



  

    

因此，这种心理过程使我们能够超越我们经常以普通方式进行的试错过程所决定的限制。此外，洞察力的能力并不取决于问题，也不存在于人的固定程度上。因此，它取决于人的心理倾向和态度，是可以训练的。
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