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  Quiero dedicar este libro a mi madre, Shirley Ostrofsky,




  que murió mientras le daba los últimos retoques




  antes de enviarlo a imprimir.




  Era realmente única y siempre conseguía




  convertir lo malo en algo «no tan malo».




  ¡Me enseñó el verdadero significado del amor incondicional!




  La echaré muchísimo de menos.




  




  Prefacio




  




  Conocí a Marc Ostrofsky en la convención anual de la National Speakers Association. Tengo un recuerdo algo borroso, porque cada uno de los 1.500 asistentes intenta hablar más y mejor que los demás. Reconozco que, cuando Marc me estaba contando «su historia», mis facultades de escucha no destacaban por su esplendor. Solo recuerdo las palabras «Cufflinks.com» y «millones».




  Pero siguió insistiendo después del evento y consiguió llamar mi atención. Su historia es extraordinaria, tanto empresarial como financieramente. Nuestra conversación continuó; vino de visita a Charlotte, habló en mi seminario anual y me presentó a varios de sus distinguidos amigos.




  Marc Ostrofsky es un tipo entrañable que ha ganado un montón de dinero en y con internet. Este libro es una bofetada en la cara para que espabilemos y descubramos las URL. Y es el primer libro sobre cómo hacerlo realmente ¡Ahora!




  Marc no es de esos que dicen: «Esto es lo que hice y ahora permítame venderle el secreto». Este libro es el secreto.




  Internet es el futuro del marketing, las ventas, la información y el comercio electrónico, y seguirá creciendo durante los próximos cien años. Y Hágase rico en un clic es la hoja de ruta para hacerse con él, sacarle provecho y monetizarlo mientras aún sigue siendo un nuevo confín.




  Todo el mundo mira internet con asombro, admiración y desconcierto. Ven un sitio web o una URL y dicen: «¿Por qué diablos no se me ocurrió a mí?». A usted y a mí nos ha pasado. A Marc, no. Él enseguida vio la oportunidad que internet ofrecía y la aprovechó.




  Marc no inventó internet (todo el mundo sabe que fue Al Gore), pero sí que le sacó provecho, empezó a ganar dinero y no ha dejado de hacerlo… las 24 horas del día, 7 días a la semana, 365 días al año.




  Usted también puede hacerlo.




  Este libro explica cuál es el juego y ofrece un plan sencillo que cualquiera (también usted) puede entender y ejecutar con un coste tan bajo como el de registrar una URL. Y Marc, además, dice cómo hacerlo y cuáles son los mejores lugares donde hacerlo.




  A este libro le falta solamente usted. Las claves para la comprensión y la ejecución están aquí dentro, pero es usted quien debe apretar el gatillo y hacer que el dinero empiece a rodar.




  Este libro le enseña que aúnnoes demasiado tarde para lograr el éxito en internet y lo incita a dar el pistoletazo de salida y ponerse en marcha. Si tiene buena puntería, la bala le dará justo en la cartera.




  




  JEFFREY GITOMER,




  Autor de The Little Red Book of Selling




  




  Prólogo




  




  Como director ejecutivo de ClickBank, mi principal preocupación, día tras día, es asegurarme de que este banco proporciona a las empresas y clientes particulares la manera más rentable de ganar dinero online. Como nuestro negocio es hacer posible el éxito, cuando aparece un recurso de marketing en internet tan valioso como este libro, le presto atención. Estas páginas le abrirán los ojos a un mundo de oportunidades que probablemente usted no sabía que existía. En los capítulos que siguen, leerá sobre gente normal, como usted, que ha ganado dinero online.




  También leerá sobre las diferentes maneras en que la gente ha tenido éxito online, y comprenderá que usted nunca ha sido tan evidente como hoy que las oportunidades son infinitas. En ClickBank lo sabemos de primera mano, ¡porque en muchos casos de éxito aparecen nuestros clientes! Durante los últimos doce años, desde los primeros días del comercio electrónico, nos hemos dedicado principalmente a productos digitales como los libros electrónicos, el software y los sitios restringidos a los miembros registrados, y hemos ayudado a cientos de miles de creadores de productos y a sus afiliados a lograr éxitos en una increíble diversidad de nichos de mercado. Además, los clientes de ClickBank han utilizado muchas de las herramientas que se proponen en este libro para ganar dinero online.




  Una de las historias de éxito de ClickBank que podrá leer es la de Jacob Hiller, un joven innovador que ha logrado un enorme éxito enseñando a la gente cómo saltar más alto. Usted podría pensar que se trata de un producto muy específico, pero hasta la fecha Jacob ha conseguido más de un millón de dólares. A pesar de las muchas historias de éxito que he presenciado, me sigue fascinando que alguien pueda partir de una afición y convertirla en una vocación lucrativa. Cada una de estas asombrosas historias es única, apasionante y verdadera.




  Una característica notable de los clientes de ClickBank que han tenido éxito es que son increíblemente buenos a la hora de prestar atención a las tendencias, y por otra parte deben hacerlo para poder seguir al tanto de su negocio en el mundo en permanente cambio del marketing en internet. Muchos de estos clientes sacan provecho de las tendencias y llegan a acuerdos con expertos en los mercados horizontales y verticales a los que quieren dirigirse.




  En esta línea de provechosas asociaciones, cuando conocí a Marc Ostrofsky no tardamos en darnos cuenta de que teníamos que buscar la manera de combinar nuestros esfuerzos para ofrecer a la gente recursos valiosos para ganar dinero online. Eso es exactamente lo que hemos hecho recientemente mediante la creación de un boletín de noticias quincenal en vídeo. A ClickBank le satisface haberse asociado con Hágase rico en un clic para enviar este boletín (www.getrichclick.com/withclickbank) no solo a los vendedores afiliados, sino a cualquiera que alguna vez haya aspirado a ganar dinero online. El boletín está repleto de casos de éxito, tendencias, consejos y trucos para ayudar a la gente a lograr sus objetivos online. Lo invito a que lo compruebe por sí mismo.




  Espero que utilice este libro (y el boletín de noticias) como un recurso para sus iniciativas de marketing en internet. Todo el mundo tiene una pasión, algo en lo que destaca y que puede compartir con los demás. Lo animo a que utilice los casos de éxito de este libro como inspiración y combustible para su empresa. Use los modelos de negocio y las técnicas que se describen en él como ayuda para arrancar o para llevar su negocio un paso más allá. Y no olvide mantenerse al tanto de las tendencias y las nuevas formas que la gente encuentra para ganar dinero online, y así poder incorporarlas a sus propias iniciativas. Le aseguro que el contenido de estas páginas es útil y relevante. El increíble caso de éxito del propio Marc Ostrofsky en el marketing en internet lo convierte en un excelente guía en el mundo de cómo ganar dinero online.




  




  BRAD WISKIRCHEN,




  director ejecutivo de ClickBank




  




  Introducción




  




  Internet está cambiando rápidamente el mundo que conocemos. Por primera vez en la historia, un emprendedor puede competir en igualdad de condiciones con las grandes compañías multinacionales. Cualquiera puede vender algo, recaudar el dinero y después comprar el artículo y enviárselo al comprador. Hoy en día, armados tan solo con información y cierta capacidad, hay quienes se están haciendo millonarios. Gracias a internet.




  Internet es la fiebre del oro de nuestra época: está creando más millonarios y más rápido que cualquier otro medio en la historia.




  




  Internet ha generado más oportunidades para que nosotros, «la gente normal», nos hagamos ricos de las que ofrecieron el teléfono, el telégrafo, la radio o la televisión. Como herramienta interactiva, internet está redefiniendo la forma en la que la gente trabaja, juega, se relaciona y se comunica en todo el mundo.




  Este libro está lleno de historias de personas que, como usted, querían hacerse ricas utilizando internet. La única diferencia es que ellas llevaron sus ideas a la práctica. Muchas disponían de muy poco capital inicial. Hágase rico en un clic contiene cientos de ideas e historias reales de emprendedores de todas las edades que muestran claramente lo fácil y rápido que se puede ganar dinero trabajando a tiempo parcial o completo.




  En estas páginas podrá leer sobre:




  




  • Nuevas ideas para generar dinero y oportunidades que otros están utilizando en internet.




  • Comisiones publicitarias.




  • Recibir dinero únicamente a cambio de conseguir clientes potenciales para otros.




  • Ganar dinero con información y conocimiento.




  • Crear un sitio web exclusivamente a partir de contenido de otros y de anuncios.




  • Maneras originales de ganar dinero con eBay.




  • Marketing de sitios web.




  • Crear sencillos sitios web de comercio electrónico y venta de artículos que le permitan ganar dinero desde el primer día.




  • Ganar dinero en internet sin tener un sitio web.




  • Vender un producto en internet y conseguir que le paguen por adelantado, para después comprarlo y procesar el pedido.




  




  Y mucho más. ¡Este libro lo ayudará a transformar la materia gris de su cerebro en oro virtual!




  




  Prospección tecnológica




  




  El potencial de internet para generar beneficios es pasmoso. Puede que baste con uno de los consejos de este libro, una historia o una pizca de información que muestre cómo otra persona lo consiguió, para que usted encuentre la forma de adaptar esa historia a su propia situación. Ha llegado el momento de obtener su parte de ese pastel enorme, asombroso y cada vez más grande que es internet.




  Los prospectores son personas independientes que buscan nuevas fuentes de riqueza. En otros tiempos, hacía falta tener mucha suerte para cavar un agujero y encontrar petróleo. Hoy en día, las empresas perforadoras utilizan un abanico de métodos científicos para reducir al mínimo el número de pozos secos que excavan.




  En realidad, conseguir dinero en internet no es muy diferente. En la red, los emprendedores —los prospectores de internet— utilizan el conocimiento, los datos, las posibles ventajas y su comprensión del mercado y de los actores que intervienen en él para saber dónde perforar y cómo hacerlo.




  Aprenda más… y gane más.




  MARC OSTROSFKY




  




  El éxito se alcanza al combinar el conocimiento de lo que está pasando en el mercado y hacia dónde se dirige con la planificación para estar en el lugar adecuado en el momento adecuado, armado con los productos y la información adecuados, para aprovechar las oportunidades.




  




  Internet es la herramienta empresarial definitiva




  




  Puede que yo fuese de los primeros en ver internet como un medio para hacer negocios. Estaba tan convencido que decidí comprar el nombre de dominio business.com. En 1995, pagué por él 150.000 dólares a un proveedor de servicios de internet británico. En esa época, tanto a la gente del sector como a los medios de comunicación los desconcertó ver que alguien estaba dispuesto a pagar una suma de dinero tan disparatada por una mera palabra del diccionario entre un «www.» y un «.com».




  Lo que sucedió después justificó el enorme desembolso que había realizado. En 1999, apenas cuatro años más tarde, revendí el nombre de dominio a eCompanies, una incubadora de internet (una empresa inversora) que buscaba un nombre fácil de recordar y que le ahorrase millones en gastos de publicidad. El precio: 7,5 millones de dólares. La venta entró en el Libro Guinness de los récords como la mayor cantidad que alguien había pagado por una dirección de internet hasta la fecha. No había ni sitio web, ni producto, ni servicios ni ventas.




  A menudo la gente me dice: «¡Cómo me gustaría haber hecho eso!» o «Era tan fácil, ¿cómo no se me ocurrió a mí?». Bueno, aún está a tiempo. Todavía queda mucho por decidir en lo que se refiere al potencial de crecimiento y oportunidades de internet. Hay cientos de maneras de ganar dinero utilizando la red: nombres de dominio, publicidad de pago por clic, aplicaciones para móviles, marketing en redes sociales, posicionamiento en buscadores, blogs, marketing de afiliación, etcétera. ¡Incluso puede conseguir que le paguen por leer correos electrónicos y hacer encuestas desde casa!




  




  El enfoque de internet es realmente sencillo




  




  Usted aprenderá a ganar dinero en dos frentes:




  




  1. Utilizando internet para mejorar su negocio, aumentar las ventas y reducir su estructura de costes, independientemente de si es usted vendedor al por menor o al por mayor, proveedor de productos, servicios o contenidos, emprendedor o una empresa multinacional.




  2. Usando internet como el modelo de negocio principal para el mercado que elija, sin necesidad en muchas ocasiones de mantener una oficina o una ubicación física distinta de su casa o su ordenador portátil.




  




  Hay muchas maneras de utilizar internet como la principal herramienta de negocios: vendiendo un producto; vendiendo servicios; proporcionando o vendiendo información. También conocerá los programas de afiliación: cómo asociarse con otra gente, vender sus productos y obtener así importantes comisiones. Aprenderá a comprar, vender, arrendar e incluso alquilar nombres de dominio. Asimismo verá que el tráfico hacia un sitio web es el factor más importante para cualquier negocio basado en la red. Para ello, he incluido más de cien formas de optimizar e incrementar el tráfico hacia su sitio web.




  Piense de una forma no tradicional sobre los modelos de negocios tradicionales.




  




  Encontrar pepitas de oro: entender los mercados




  




  Hágase rico en un clic lo ayudará a comprender las oportunidades que le ofrece internet y a descubrir importantes flujos de ingresos, nuevos y continuados.




  La palabra clave aquí es «continuados». Las transacciones que se producen una sola vez por lo general no generan ingresos importantes a largo plazo. Si lo único que usted quiere es lograr una sola venta por valor de 5.000 o 50.000 dólares, este no es su libro. Las ventas continuadas constituyen el método que yo he utilizado para ganar dinero. Recuerde el viejo proverbio: «Si le das un pez al hombre, tendrá comida para un día; si le enseñas a pescar, nunca le faltará alimento». Yo le enseñaré a pescar —a detectar, entender y sacar provecho de las nuevas y cambiantes oportunidades de internet—, para que nunca le falte comida.




  




  «Para crear un nuevo estándar hace falta algo que no sea simplemente un poco diferente; es necesario algo completamente nuevo y que cautive realmente la imaginación de la gente.»




  BILL GATES




  




  Tom Peters, uno de los gurús del management más innovadores y coautor de éxitos internacionales como In Search of Excellence y Re-imagine!, dice: «¡Nada es inimaginable!». Dada la potencia, el alcance, el tamaño y los costes nominales relacionados con la utilización de internet, sin duda alguna, ¡no hay absolutamente nada que no se pueda imaginar!




  Hace tres años, nadie habría imaginado la potencia de un dispositivo móvil como el iPhone de Apple. Es el sueño de todo emprendedor. Cientos, incluso miles de emprendedores creando asombrosas aplicaciones para el iPhone, dejando que Apple se encargue de todo el trabajo duro de venderlas a cada iPhone con tan solo pulsar un botón y pagando al emprendedor el 70 % de cada dólar que genera la venta de estas aplicaciones.




  Así es como usted aprenderá a tener éxito y a hacerse rico en un clic. Internet le da acceso al botón mágico que convierte sus sueños en realidad. Basta con que lo imagine e internet le puede ayudar a usted o a su empresa a llevarlo a la práctica más rápido, con mayor eficiencia y a un menor coste que en cualquier época anterior.




  




  ¡No son necesarios conocimientos técnicos!




  




  Hay personas que no querrán comprar este libro porque sufren de «tecnofobia», pero ¡para ganar dinero en internet no es en absoluto necesario ser experto en tecnología!




  Muchos de los protagonistas de los casos de éxito que encontrará aquí no tienen conocimientos de programación ni de diseño. Yo soy la prueba viviente de que no se necesitan conocimientos técnicos, porque los míos son bastante limitados. Lo mío es el marketing,nola programación.




  Más que cualquier otra cosa, lo que hace falta para ganar dinero en internet es saber ver las oportunidades. Si a eso le añade tener conocimientos de ventas, de marketing y de la dinámica del mercado, conocer sus limitaciones, entender a las personas y su comportamiento, y tener la capacidad de equilibrar sus puntos débiles y fuertes, ahí tiene la receta del éxito.




  Todo lo que necesita para explotar esta nueva mina de oro son las herramientas apropiadas. Internet supone un salto cualitativo en la dirección correcta para encontrarlas.




  Toda revolución tecnológica crea herramientas más efectivas, mejores y más abundantes. Aún estamos en la fase de «creación de herramientas» de internet. Comparada con los picos y las palas, esta herramienta es mucho más eficiente, un salto cualitativo en el mundo de la tecnología. Nos ofrece una manera nueva de pensar y «pinchar» para ganar dinero. Es una herramienta que permitirá a muchos hacer dinero con lo que ya se conoce como «la fiebre del oro del siglo XXI», un instrumento que permitirá tanto a las personas como a las empresas embarcarse y continuar el viaje para hacerse ricos en un clic.




  El mercado, la tecnología y las cualidades que definen lo que es relevante están cambiando a la velocidad de la luz. En cinco años, veremos un panorama diferente en internet, tan repleto de oportunidades como el que existe ahora mismo. Todos los que hacen negocios en internet tienen un mismo objetivo: incrementar las ventas y disminuir los costes. Quienes encuentran el punto de equilibrio son los que lo consiguen.




  Todo el mundo piensa que para hacerse rico tiene que crear el próximo Facebook o convertirse en el siguiente Microsoft o Google. No es cierto. Cualquier persona puede ganar dinero y hacerse rica si sigue las estrategias sobre las que he escrito aquí. ¡Sé que funcionan porque las he utilizado! Usted incluso puede tener éxito limitándose a ayudar a otros a implementar algunas de las ideas de Hágase rico en un clic. Y lo tendrá.




  ¡Hágase rico en un clic es una herramienta que lo ayudará a aprender de las experiencias de los demás!




  




  MARC OSTROFSKY




  




  Este libro es INTERACTIVO




  




  1. ¿QUÉ ES ESTO?




  




  [image: ]




  




  Por si no lo ha visto en su periódico o revista favoritos, es un código Quick Response o QR. Resumiendo, digamos que es como un código de barras mejorado. La diferencia es que, si lo escanea con un smartphone, un QR lo llevará instantáneamente a una página web. Es una de las más recientes tecnologías para salvar la separación entre el mundo físico y el virtual.




  




  2. ¿POR QUÉ ESTÁN EN EL LIBRO?




  




  Hágase rico en un clic es la fuente definitiva para la información, los consejos y los trucos más actuales para ganar dinero online. El problema es que hay TANTAS nuevas ideas, consejos, trucos y maneras en que la gente gana dinero utilizando internet que hemos pensado que esta sería una muy buena manera de ofrecerle la información más actualizada sobre cómo otros están ganando dinero online. Una de las mejores tecnologías recientes que nos permite hacer que este libro «cobre vida» y mejorar la experiencia de los lectores es la utilización de códigos QR.




  




  3. ¿QUÉ ME APORTAN?




  




  Nuestro dicho favorito es: «Aprenda más y gane más». Internet cambia muy rápido y nos comprometemos a ofrecerle la información más actualizada posible.




  




  4. ¿CÓMO PUEDO EMPEZAR A USAR EL CÓDIGO QR?




  




  Necesita una aplicación para su smartphone. Si busca «código QR» en iTunes, en App World de BlackBerry o en Marketplace de Android, encontrará muchas aplicaciones gratuitas que podrá descargar y le permitirán leer la imagen que aparece más arriba. Hágalo ahora y pruebe ese QR.




  




  NOTA:




  




  • Si tiene un iPhone, puede ir a GetRichClick.com/iphone.




  • Si tiene una BlackBerry, puede ir a GetRichClick.com/blackberry.




  • Si tiene un teléfono Android, puede ir a GetRichClick.com/android.




  




  Contenidos digitales adicionales gratuitos




  




  Hágase rico en un clic es la referencia fundamental para ganar y ahorrar dinero online. El equipo de Hágase rico en un clic recopila periódicamente ofertas de contenidos digitales adicionales, que pueden incluir fantásticos descuentos en nuestras propias empresas online, como CuffLinks.com, Blinds.com y eTickets.com. O servicios gratuitos, como publicidad online, ofertas para afiliados o material de oficina, entre otros. Siga el enlace que aparece más abajo para recibir información sobre los contenidos digitales adicionales más recientes, o vaya a:




  GetRickClick.com/DigitalPremiums
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  Piénselo: Si consigue sacar provecho de uno estos contenidos digitales adicionales, puede incluso ahorrarse el dinero que le costó este libro. ¡Esa es la mentalidad de Hágase rico en un clic!
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  La mentalidad para hacerse rico en un clic




  




  ¡El cambio genera oportunidades! Cuando una puerta se cierra, otra se abre.




  




  Cada vez que se produce un cambio importante en cualquier mercado o industria, hay gente que gana mucho dinero y también gente que pierde mucho dinero. ¿Qué distingue a unos de otros? Los ganadores disponen de tres armas que les proporcionan una ventaja competitiva:




  




  Información




  Conocimiento




  Comprensión




  




  Recientemente, han aparecido herramientas sencillas y fáciles de usar que permiten a cualquiera o a cualquier empresa participar fácil y rápidamente en el juego de «hacerse rico en internet» donde antes solo podían hacerlo los geeks. ¡Este es el momento! ¡Ahora le toca a usted hacerse rico en un clic!




  Los cambios que están ocurriendo son importantes y de largo alcance… ¡y se aceleran cada vez más! Ahora, más que nunca, hay dinero cambiando de manos y el ritmo irá aumentando en los próximos años. La evolución es impulsada por internet en todos los negocios, independientemente del sector. ¡Las puertas están abiertas de par en par! Hay mucho dinero esperando a quienes aprendan, entiendan y sepan desenvolverse en la nueva economía.




  Mi objetivo con Hágase rico en un clic es mostrarle cómo miles de personas, de todas las edades, están ganando dinero. También quiero mostrarle cómo yo mismo he conseguido crear, crecer, vender y seguir siendo dueño de más negocios en internet de los que habría podido imaginar. Todos ellos son rentables en sus respectivos mercados. Algunos ganan miles de dólares al mes, otros logran unos cientos de miles al año y unos pocos consiguen ¡millones de dólares cada doce meses!




  Ganar dinero es exactamente como la guerra. Es un entorno muy competitivo, donde gana el bando con mejor información, conocimiento y comprensión del terreno en que se mueve y del enemigo al que se enfrenta. Igual que en una guerra, su negocio necesita información para tener éxito y ganar dinero. Usted necesita saber todo lo que pueda sobre:




  




  • Los compradores.




  • Los vendedores.




  • Los productos.




  • Los servicios.




  • La competencia.




  • La cadena de suministro.




  • El canal de distribución.




  • Los métodos que otros han utilizado para triunfar.




  • Los métodos con los que otros fracasaron.




  • Los métodos financieros, como palanca para crecer más rápido.




  • Las maneras más eficientes de comprar, vender, crear, externalizar y hacer contactos.




  




  Mi padre era profesor y dio clases a alumnos de administración de empresas. Sabía que la clave del éxito era el conocimiento. Solía decir: «Yo solo les proporciono más conocimiento para que, con suerte, cometan menos errores. Cometerán errores. Pero con la información que les doy antes de que se incorporen al partido, los cometerán más pronto, aprenderán de ellos y seguirán adelante».




  




  El juego del campo de minas




  Tuve noticia de este juego en una conferencia a la que asistí hace poco. Dos equipos deben superar el reto de atravesar un camino de treinta pasos marcados. Cinco de los treinta pasos son «minas»: cuando alguien las pisa, estallan. El jugador debe entonces volver al principio y empezar de nuevo. El objetivo del juego es ver qué equipo es capaz de cruzar el campo de minas antes.




  Imaginemos cómo sería el juego…




  Los dos equipos empiezan igual, sin saber dónde están las minas. El primer jugador del equipo 1, muy despacio, da un primer paso, después un segundo, y así hasta que se encuentra con una de las minas en el paso número cinco. Entonces debe volver a empezar, sabiendo que la próxima vez ha de evitar el paso número cinco. El siguiente miembro del equipo 1 da los cuatro primeros pasos y salta grácilmente sobre el quinto. Después prosigue con cautela hasta que se encuentra con la siguiente mina, en el paso número doce. A continuación empieza el siguiente integrante del equipo, sabiendo que ha de evitar los dos pasos minados.




  Parece bastante simple. Pero el equipo 2 afronta el juego de una forma muy distinta. La primera persona corre hasta que pisa la mina del paso número cinco. La siguiente persona corre hasta el cuarto paso, salta sobre el quinto y vuelve a correr hasta que se encuentra con la mina del paso número doce. El siguiente miembro del equipo da los cuatro primeros pasos corriendo, salta sobre los pasos quinto y duodécimo, y llega a la siguiente mina en el menor tiempo posible.




  Es obvio que el equipo 2 fue el vencedor. La diferencia es que ellos sabían que tenían que «¡fracasar rápido!». Sabían que pisarían las minas, pero, si aprendían de los errores lo suficientemente rápido, superarían a sus adversarios.




  La analogía es clara. En el mundo tan competitivo en el que vivimos, aprender de los éxitos y de los fracasos de los demás es una parte fundamental del éxito propio. En caso contrario, uno está abocado a vivir de nuevo los mismos problemas que otros tuvieron en el pasado.




  Como decía mi padre, todos viviremos fracasos en el camino. Lo que marca la diferencia entre los ganadores y los perdedores es la capacidad para fracasar rápido, aprender de ello y volver al juego.




  Vivimos en un nuevo mundo de «propiedad intelectual», donde internet y la capacidad de lograr «notoriedad» (como poseer el nombre de dominio adecuado) son los nuevos bienes inmuebles. Juguemos o no al campo de minas, desde luego sí que estamos participando en el «juego del campo de mentes» de la era de internet.




  MARC OSTROFSKY




  




  No se deje engañar. Los negocios son una guerra y, como en la guerra, necesitará «información» para ganar, hacer caja y generar la riqueza que se merece. Por suerte, gran parte de esto se puede lograr utilizando internet para recopilar información y aprender —rápido— la fórmula del éxito en cualquier negocio o sector.




  ¡El aprendizaje continuo es la clave del éxito!




  




  Internet produce ganadores y perdedores cada día: gente que gana mucho y empresas que «no lo pillan» y fracasan en relativamente poco tiempo. ¡Usted puede subirse al tren o ver como le pasa por delante! Deje de contemplar como los demás prosperamos con este nuevo juguete maravilloso y empiece a aprender las miles de maneras en que jóvenes y mayores están ganando y ahorrando dinero por medio de internet.




  Las fuerzas de internet cambian. Utilizando internet, aprendo algo nuevo, emocionante y tremendamente innovador todos y cada uno de los días. De hecho, encontrar nuevos «nichos» online donde ganar entre 50 y 500 dólares al día se ha convertido en mi obsesión. (Los compartiré con usted a través de mi blog y mi sitio web, GetRichClick.com.)




  Estoy harto de la gente que dice «es demasiado tarde» para ganar dinero en internet o, mi favorita, «ya hay alguien que está haciendo eso mismo online». ¡Es ridículo! Lo hacen una y otra vez porque ¡siguen ganando dinero! Lo cierto es que son excusas que demuestran que esas personas en realidad están asustadas. Las asusta el cambio. Temen participar por miedo a fracasar.




  Aún estamos en los inicios, empezando a ver cómo internet está cambiando la historia. Hay decenas, quizá incluso cientos, miles de personas —como usted— que en los próximos años se harán más ricas de lo que podían soñar.




  Métase esto en la cabeza: para que su negocio siga siendo rentable y prospere en la nueva economía digital, usted tendrá que actuar con más inteligencia, ser mejor, más eficiente, hacer contactos, dejar que otros fabriquen los productos que usted venda, que se encarguen del procesamiento de los pedidos e incluso del servicio de atención al cliente, ¡mientras usted es quien realiza la venta!




  Le diré mucho más al respecto en los capítulos siguientes. De momento, créame:




  




  ¡Si sigue haciendo lo mismo que hasta ahora, continuará obteniendo los mismos resultados! Pero si está dispuesto a cambiar… ¡está en el sitio adecuado!




  




  El éxito empieza con una idea. Lo siguiente es el plan para hacerla realidad. Esa es la mentalidad correcta para cualquier proyecto empresarial.




  Una idea para un proyecto empresarial es como una bellota. Para la persona que realmente la entiende —usted—, la idea incluye tanto lo que es ahora (una semilla) como lo que llegará a ser (un roble). Puede parecer bastante sencillo cuando hablamos de bellotas y robles, pero hace falta tener cierto tipo de mentalidad para ver realmente un negocio rentable cuando está en sus primeras etapas.




  No todo el mundo posee ese tipo de visión. No todo el mundo ha nacido con ella. Pero, incluso si a usted le falta, puede desarrollarla de ahora en adelante. Basta con que tome conciencia de que todas las buenas ideas empezaron siendo frágiles y necesitaron comprobarse. Muchas ideas verdaderamente estupendas parecían completamente ridículas. Entrénese, por tanto, para dotar a las ideas (especialmente a las propias) de una buena cantidad de confianza inicial.




  ¡Las ideas son buenas hasta que se demuestre lo contrario!




  




  Las ideas son frágiles y hay que tratarlas como tales. Un enfoque favorable a las ideas es fundamental para cualquier negocio basado en internet o cualquier negocio que se sirva de internet como soporte. Teniendo esto en cuenta, he aquí algunos puntos que pueden resultar útiles:




  




  • Piense de forma original. Si «nunca antes se ha hecho de esa manera», puede que haya encontrado una idea de éxito.




  • Existe más de un tipo de originalidad. ¿Puede darles retoques originales a ideas que ya existen?




  • Piense en cómo vender a lo largo del proceso. Los empresarios de éxito en internet planifican, se fijan objetivos, recopilan datos y venden. No se limite a ser un buen planificador, sea también un buen ejecutor.




  • Transforme a sus clientes potenciales en clientes que paguen. Tener seguidores e incluso fans está muy bien, pero hay que encontrar la forma de que le den dinero a cambio de su producto o servicio.




  • También debería darles la posibilidad de informar a terceros sobre su producto o servicio.




  • Una vez que haya conseguido un cliente de pago, aprenda cómo satisfacer sus demandas de forma periódica. Busque una relación continua.




  • No olvide darles las gracias a sus clientes. Luego trate de transformar las muestras de agradecimiento en ventas que generen ingresos.




  • ¿Está probando nuevas maneras de plasmar sus ideas en acciones? Si algo funciona, modifíquelo ligeramente para ver si puede obtener resultados aún mejores.




  • ¿Puede repetir sus éxitos? ¿Es su idea «escalable»?




  • ¿Es usted perseverante en la búsqueda de beneficios? Los ingresos son importantes, pero los beneficios son los que acaban en su bolsillo.




  En internet, lo que existe hoy existirá mañana bajo otra forma.




  




  Sea cual sea el producto o servicio que hoy funcione, tiene un competidor que piensa que puede hacerlo mejor. Yo lo llamo saltos tecnológicos.




  Sea lo que sea que una empresa invente, otra lo ofrecerá con un añadido. Y la siguiente, con dos. Después, el mercado decidirá quién gana.




  




  Desintermediación: una palabra nueva para una vieja idea




  




  Desintermediación significa «eliminación del intermediario». A través de internet, una empresa puede tratar directamente con sus clientes en lugar de canalizar su suministro a través de distribuidores, mayoristas o agentes. Los compradores enseguida ven cómo la desintermediación se traduce en precios más bajos y en un servicio más eficiente. Y las compañías incrementan sus ventas.




  Internet es el agente de desintermediación más poderoso de la historia.




  




  Internet facilita la desintermediación, pero lo hace en mayor medida para unas empresas que para otras. Algunos sectores llegan a ella de forma natural, como los suministros de material informático, las agencias de viajes, las librerías, los servicios de corretaje y la venta de joyas. Pero sectores como el de la alimentación y la bebida, el inmobiliario y el del automóvil aún están aprendiendo. Mientras tanto, las ventas de muebles, de alimentos para mascotas y el reparto de comida a domicilio aúnnohan tenido éxito en la desintermediación a través de internet.




  Piense en la compra de billetes de avión. Antiguamente, los agentes de viaje proporcionaban un valor necesario a la cadena de suministro. Eran intermediarios interpretativos. Tenían acceso a las tarifas, los horarios, las conexiones, las ofertas especiales o las experiencias de viaje de terceros, a todo lo que tenía que ver con los viajes en avión. Hoy en día, cada aerolínea tiene su propio sitio web que ofrece prácticamente el mismo servicio, eliminando en la práctica el trabajo que solía hacer el agente de viajes. Internet y los sitios web de viajes se encargaron de desintermediar todo el sector, en particular la venta de billetes de avión.




  Un caso de éxito clásico es Amazon.com, la mayor librería de internet. Los clientes de Amazon se conectan y hacen pedidos al origen del producto, acabando con los retrasos y costes de los canales de distribución. Amazon pronto se dio cuenta de que los compradores no necesitaban asistencia en el proceso de selección ni otras formas de ayuda. Los intermediarios tradicionales fueron reemplazados por un proceso de realización de pedidos directos.




  Cadena de suministro (con intermediarios)




  RECARGOS EN EL PRODUCTO POR CADA VENDEDOR




  Proveedor: 20 dólares




  Fabricante: 40 dólares




  Mayorista: 60 dólares




  Distribuidor: 75 dólares




  Minorista: 125 dólares




  Consumidor: 250 dólares




  Cadena de suministro modificada por internet (sin intermediarios)




  Proveedor: 20 dólares




  Fabricante: 40 dólares




  Consumidor: 80 dólares




  




  Amazon incluso ha llevado la desintermediación a la naturaleza física de los propios libros.




  El Kindle es un dispositivo de lectura que acaba con la necesidad de cubiertas y páginas, e incluso elimina el proceso de fabricación en su conjunto. Nada de impresoras. Nada de imprentas. Nada de intermediarios. ¡Todo esto significa mayores beneficios con menos elementos! Con el Kindle incluso se pueden comprar y descargar libros utilizando la tecnología de los teléfonos móviles. ¡Eso sí que es desintermediación!




  




  Consejo en un clic: Se ha dicho de Amazon que es una fuerza perjudicial en la industria editorial, que está contribuyendo al declive de las librerías tradicionales. Pero muchos libreros independientes y pequeñas editoriales siguen en el negocio y les va bien. Han creado sus propias formas de venta directa en internet y han logrado implantar sus propios sitios web.




  




  Reintermediación




  




  La desintermediación no funciona para todo el mundo. Para algunas empresas, en particular las basadas en la producción en masa, deshacerse de los intermediarios puede resultar en un incremento de los costes, al pasar a servir a un menor número de clientes (o a clientes que hacen pedidos más pequeños), a menudo con más quejas y muchos otros problemas. Puede que haya aumentado el número de pedidos, pero con ellos también los problemas.




  La reintermediación consiste en la reintroducción de los intermediarios. Es lo que tuvo que hacer Levi Strauss tras el fallido lanzamiento de una iniciativa con un coste multimillonario para la venta online de vaqueros directamente a los consumidores. La empresa se dio cuenta de que la desintermediación implicaba que, en lugar de tener contentas a unas pocas grandes cadenas de tiendas, tenía que satisfacer a millones de clientes, cada uno de los cuales quizá no había comprado más que un par de pantalones.




  Levi Strauss decidió centrarse en la calidad del producto y dejar que las tiendas con las que trabajaba se encargasen de la calidad de la experiencia de compra de los consumidores.




  




  ¿Cuánto cuesta ese diamante del escaparate?




  




  La mayoría de las pequeñas joyerías en Estados Unidos son negocios familiares. Ofrecen un servicio personalizado, son bien conocidas en sus comunidades y algunas llevan varias generaciones atendiendo a sus clientes.




  Si se le pregunta a cualquiera de ellas cómo le va, se escuchan cosas como: «La tienda está muy tranquila. Nos está costando mantenernos a flote». Si se les pregunta qué están haciendo respecto a internet, la respuesta es aún más predecible: «Nada» o «Poca cosa» o «Tenemos un sitio web peronogenera negocio».




  La gente con esta mentalidad sigue pensando que la Tierra es plana. Tienen existencias a mano, personal, una tienda, el alquiler y varios «gastos fijos» más. En cambio, un joyero online tiene una foto de un diamante y un precio que es a menudo entre un 25 y un 50 % más bajo que el de la tienda física. Las joyerías online que venden diamantes a través de sus sitios web los compran a un mayorista solo después de haberlos vendido y hacen que se los envíen directamente a los consumidores.




  Piense un momento en lo que esto significa. Las tiendas que tienen inventarios de 500.000 dólares están en franca desventaja. Su dinero está inmovilizado en forma de mercancías, alquileres, publicidad, etcétera. ¿Cuál de los modelos de negocio cree que sobrevivirá?




  




  Consejo en un clic: A veces me piden que invierta en negocios basados en la web que contienen los ingredientes adecuados pero no han tenido en cuenta el flujo de caja. Los emprendedores me dicen: «Lo compensaré con la venta de publicidad o con suscripciones de todos los visitantes de mi web». Siento decirlo, pero eso ya no es suficiente. Necesita más ingresos aparte de la «venta de publicidad», a menos que el volumen de tráfico que llega a su sitio sea enorme. Si la venta de publicidad es su única fuente de ingresos, ni siquiera se moleste en pedir «dinero inteligente». El dinero inteligente no invertirá en usted a menos que ya tenga millones de visitantes exclusivos y que pueda mantenerlos y desarrollarse con muy poco capital adicional.




  




  Supongamos que ambas empresas venden un diamante valorado en 10.000 dólares. El vendedor A ya era propietario del diamante, que había comprado por 5.000 dólares, por lo que obtuvo un beneficio de 5.000 dólares con la venta y dobló su dinero. El vendedor B vendió un diamante que era de un tercero y obtuvo un beneficio del 25 % del precio, es decir, 2.500 dólares. La gran mayoría de los beneficios del vendedor A se fueron en gastos fijos. Si espera conseguir muchas ventas y está dispuesto a arriesgarse a asumir todos los gastos fijos de la opción A un mes tras otro, un año tras otro, puede ganar más dinero, porque el vendedor A no incurrirá en nuevos gastos variables de importancia al realizar ventas adicionales.
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  Modelos de negocio: ¿hay algo nuevo bajo el sol?




  




  Hasta hace no mucho tiempo, muy poca gente conocía la expresión «modelo de negocio». A mediados de los años noventa, modelo de negocio se convirtió en la frase hecha que describía la forma que una empresa tiene de ganar o ahorrar dinero.




  Por ejemplo, imagine que una empresa necesita un diseño para un logotipo o para una tarjeta de visita. La empresa puede organizar un concurso online en el que compitan artistas gráficos. El éxito de ese modelo de negocio significa que los artistas gráficos y otros proveedores de servicios necesitarían adaptarse o sufrirían graves consecuencias.




  ¿Se trata de un modelo de negocio nuevo o de uno muy antiguo pero en un medio nuevo y a una escala diferente? Hace cientos de años, los artistas del Renacimiento competían por la posibilidad de pintar los techos de las catedrales. Incluso hoy en día se celebran concursos entre arquitectos para el diseño de grandes proyectos, como el monumento a los veteranos de Vietnam, en la ciudad de Washington.




  Internet genera nuevos modelos de negocio y también reinventa los modelos de negocio tradicionales.




  




  Respecto a los «nuevos» modelos de negocio, quienes ofrecen respuestas y servicio de asistencia son los primeros en ganar dinero. Eso significa que usted puede hacerse rico en un clic ayudando a otros a sacar provecho de las oportunidades online. Puede convertirse en un recurso en lugar de buscar usted mismo la próxima «gran» idea.




  




  El modelo de negocio del pico y la pala




  




  El modelo de negocio habitual de la fiebre del oro de 1849 consistía en extraer oro y después cambiarlo por dinero. Para muchos, el sueño no se hizo realidad. El modelo de negocio que realmente triunfó durante la fiebre del oro ¡fue el de la venta de picos y palas a los mineros!




  El mismo escenario se presenta hoy en día en los confines electrónicos. Los «buscadores» en internet necesitan herramientas para ganar dinero. Necesitan asistencia online de muy diversos tipos, formas y maneras. Proporcionar esa asistencia puede ser una estrategia de éxito en internet. Los modelos de negocio online aún siguen evolucionando. Cada día surgen nuevos productos y servicios diferentes, lo que da lugar a productos y servicios de apoyo. Una empresa puede obtener beneficios considerables ayudando a otras a ejecutar sus planes para ganar dinero.




  Cada vez que varían uno o más de los componentes del modelo de negocio de una compañía, se generan nuevos modelos de negocio para las empresas que le proporcionan asistencia. Los cambios pueden referirse a los nichos a los que da servicio, a nuevos enfoques de marketing o a mejoras en la propuesta de valor. Un modelo de negocio puede también combinarse con otro para alumbrar una forma completamente nueva de enfrentarse a los negocios.




  Aquí es donde usted entra en escena. Piense en los servicios que dieron asistencia a los mineros de oro y en las nuevas oportunidades que se le presentan si ofrece «los picos y las palas» del siglo XXI.




  Maneras de ganar dinero nuevas e innovadoras




  GetRichClick.com/MakeMoney
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  La búsqueda de oro en la mina frente a la búsqueda en internet




  En la mina




  Vaqueros




  Trabajadores




  Alojamiento




  Comida y agua




  Servicios de propiedad de la tierra




  Picos




  Palas




  Servicios de transporte




  En internet




  Inserción de anuncios




  Servicios publicitarios




  Programas de afiliación




  Reclutamiento de afiliados




  Valoración de la satisfacción del cliente




  Análisis de datos




  Servicios de directorio




  Registro de nombres de dominio




  Liquidadores electrónicos (famosos tras el pinchazo de la primera burbuja de las empresas puntocom)




  Marketing por correo electrónico




  Gestión de transacciones




  Hardware




  Gestión de recursos humanos




  Información




  Generación de demanda




  Investigación de mercado




  Banca online




  Consultoría de marketing online




  Servicios de seguimiento online




  Procesamiento de pagos




  Gestión del contenidos de las ventas




  Software




  Formación a terceros




  Generación de tráfico




  Formación propia




  Proveedores de alojamiento web




  Servicios de diseño web




  Analítica de sitios web




  




  Un caso de éxito con picos y palas




  




  Scott Plantowsky era conocido en Houston como el tipo del alquiler de muebles que siempre salía en los anuncios de televisión. El negocio era simple y elegante: alquilar muebles, pagar por los bienes en un breve período de tiempo e invertir el flujo de caja en hacer que el negocio creciese.




  Scott vendió esa compañía y después fundó, con su amigo Eric Pulaski, BlindView Development, una empresa de tecnología en el sector de la seguridad y la gestión de sistemas. Tras sacar la empresa a Bolsa y ganar un dinerillo con ello, Scott realizó muchas inversiones con sus socios, que fueron desde la construcción de viviendas hasta los aparatos médicos.




  Pero lo que realmente buscaba era algo como su negocio de alquiler de muebles: alquilar el producto, recuperar los costes y utilizar el resto de los ingresos para crecer.




  Scott se volvió a afiliar con antiguos socios e invirtió en una compañía llamada Softlayer. La empresa alquila mensualmente capacidad de procesamiento, almacenamiento y ancho de banda a sus clientes. No hay problemas de cobro: sinoles pagan el alquiler del mes, simplemente desconectan el servidor. Ofrecen una amplia variedad de configuraciones, fácilmente personalizables para cada cliente.




  El «arma secreta» de Softlayer es que casi todos los aspectos de su negocio están automatizados. Pueden ofrecer decenas de servidores a sus clientes en apenas unas pocas horas y permitir que estos ejecuten el sistema que prefieran. Todo está accesible desde redes públicas o privadas. En sus primeros 36 meses de existencia, la empresa creció hasta alcanzar casi 20.000 servidores en 3 centros de procesamiento de datos con más de 5.500 clientes en más de 110 países.




  Los datos publicados en internet dicen que las ventas fueron de más de 100 millones de dólares en enero de 2010. Los clientes de Softlayer van desde Facebook y Salesforce hasta muchas de las principales redes sociales, empresas de alojamiento web o de almacenamiento de datos. Su infraestructura se diseñó para una escalabilidad ilimitada y debería crecer al ritmo de la propia internet. (Cuando este libro entraba en impresión, la empresa fue vendida por más de 400 millones de dólares.)




  




  Consejo en un clic: A menudo, el dueño del sitio web con la mayor visibilidad y la visión más ambiciosa es el que gana la guerra definitiva. Por ejemplo, yo antes utilizaba un sitio que me enviaba un correo electrónico cuando llegaba el cumpleaños de un amigo. Ahora Facebook hace lo mismo. Me suscribí a otro sitio que me permitía compartir fotos con amigos. Ahora Facebook hace lo mismo. Sitios como Reunion.com o Classmates.com han desaparecido, pero Facebook hace lo mismo gratis. Para su nuevo negocio, piense en cómo crear un software o un sistema patentado que obligue a una empresa más grande a comprarle, en lugar de crear su próximo competidor.




  




  Otro éxito: LaundryView.com




  




  Este es ahora mismo mi sitio web empresarial favorito. Es una idea muy buena para la era de internet. Me enteré de que existía LaundryView.com cuando fui con mi hija a visitar una universidad en Boston. En el sitio se presentaba como «una ventaja muy importante» estudiar en esta institución de educación superior. Según dice el propio sitio:




  




  LaundryView.com es una aplicación de internet que te permite ver, mediante un navegador, el estado de las lavadoras y secadoras de las lavanderías conectadas. LaundryView.com se desarrolló como respuesta a las demandas de mayor control sobre las actividades de lavandería. Muchas personas suelen hacer la colada en los mismos horarios, lo que da como resultado que las lavanderías estén abarrotadas. La misión de LaundryView es ayudarte a ganar tiempo al proporcionarte información sobre el estado actual de las máquinas de la lavandería, desde cualquier lugar donde tengas acceso a un navegador o al correo electrónico.




  




  Esta idea solo se le podría haber ocurrido a un estudiante universitario frustrado por no saber si su colada ya había terminado. La aplicación es propiedad de una empresa que cotiza en Bolsa, que es la que la gestiona.




  




  Consejo en un clic: Entre en Guru.com o en Elance.com y mire lo barato que es contratar en distintos lugares del mundo servicios en la categoría de optimización de buscadores. También puede ver el poco dinero que cobran los artistas que diseñan logos para empresas o sitios web. Infórmese sobre estos negocios o individuos, y después ofrezca desde su empresa los servicios de optimización de buscadores o creación de logos o sitios web.


     En la línea de Hágase rico en un clic, ya tiene «servicios» que vender… y empleados que harán el trabajo… ¡barato! Acaba de crear una empresa con muy pocos gastos fijos. La ventaja de este modelo de negocio es que dispone de una cantidad ilimitada de talento externo. La parte difícil es encontrar a los clientes y conseguir que se interesen. Hacer el trabajo en sí rápidamente se está volviendo algo cada vez más fácil.




  




  Ideas del fundador de Zappos.com, Tony Hsieh




  




  He conocido a muchos y muy brillantes pioneros de la tecnología y de internet, como Bill Gates, Michael Dell, Jim McCann (fundador de 1-800-Flowers.com) o John Doerr (gurú del capital riesgo que financió a Google, Amazon, Sun Microsystems y muchas otras empresas cuyos productos o servicios utilizamos a diario). Me encanta conocer a gente inteligente y aprender de ella. A muchos los conocí en la conferencia TED (TED.com) y en la conferencia the-eg (the-eg.com), que viene de the entertainment gathering (la reunión del sector del entretenimiento).




  Pero nunca he conocido a nadie como Tony Hsieh, el fundador de Zappos. Es un tipo realmente brillante y muy llano con el que es fácil hablar de cualquier cosa. Nadie diría que su fortuna asciende a casi 1.000 millones de dólares. Tuve la ocasión de hacerme amigo de Tony tras una visita a sus instalaciones. Resulta que CuffLinks.com es proveedor de gemelos de Zappos, lo cual hizo las cosas más fáciles.




  Después de conocernos, Tony nos invitó a mi mujer, Beverle, y a mí a su casa en Las Vegas el 4 de julio. Estuvimos hablando de Zappos y le pedí que me diese algunas ideas para los lectores de Hágase rico en un clic.




  ¡Poco podía yo imaginar que Tony estaba a punto de anunciar la venta de su empresa a Amazon.com por la friolera de 1.000 millones de dólares!




  Aun así, hablar con Tony (y seguir después escribiéndonos por correo electrónico) era como hablar con un viejo amigo. Un tipo asombroso quenoha dejado que su riqueza cambie su forma de ser. ¡Realmente poco común!




  Aquí van varias ideas directamente de Tony para Hágase rico en un clic. Aunque puedan parecer bastante sencillas, llevarlas a la práctica requiere un dominio de las operaciones empresariales que pocos poseen:




  




  1. Zappos está decidida a asombrar a todos los clientes.




  2. Lo que el cliente busca es un buen servicio de atención:




  • Un número de teléfono gratuito en cada página, activo a todas horas.




  • Envío gratuito.




  • Envío de devolución gratuito.




  • Plazo de devolución de 365 días.




  • Procesamiento de pedidos rápido y preciso.




  • «Sorprender» a la mayoría de los clientes con su paso gratuito al servicio de envío en un día.




  • Generar asombro.




  • Atención más afable y útil de lo que cabría esperar.




  • Remitir ocasionalmente a los clientes a los sitios web de la competencia.




  3. Zappos proporciona felicidad a sus empleados y clientes.




  4. Su lema es:




  «Puede que la gente no recuerde exactamente qué hiciste o qué dijiste, pero siempre recordarácómo la hiciste sentir.»




  




  Unos días antes de que el libro se imprimiese, Tony me envió esta lista para que la incluyese en Hágase rico en un clic.




  Las diez lecciones de Zappos para construir un negocio próspero en internet:




  




  1. El comercio electrónico se basa en los clientes habituales.




  2. El boca a oreja funciona muy bien online.




  3. No compita en precio.




  4. Asegúrese de que el inventario en su sitio web es absolutamente preciso.




  5. Distribuya desde un punto central.




  6. El servicio de atención al cliente es una inversión, no un gasto.




  7. Empiece poco a poco. Mantenga la vista en el objetivo.




  8. No guarde secretos. No se preocupe por sus competidores.




  9. Dirija activamente la cultura de su empresa.




  10. Desconfíe de los llamados expertos.




  




  Y, por último, si tiene la oportunidad de visitar Zappos, hágalo. La cultura corporativa del trabajo en un entorno realmente divertido, innovador, creativo y emocionante resultó realmente asombrosa. Mirásemos donde mirásemos, la gente reía y bromeaba, contentos en sus despachos, con sus cubículos decorados de más de mil maneras diferentes.




  Nunca he visto a tanta gente feliz trabajando en un mismo sitio. ¿Puede ser esa la razón de que Jeff Bezosnodudara en pagar más de 1.000 millones de dólares por Zappos?




  




  Llevar sus ideas a la práctica




  




  Tener la mentalidad de hacerse rico en un clic significa pensar de otra manera. Cambio = oportunidad para alguien. Los verdaderos emprendedores en internet miran mucho más allá de su última transacción online o del cheque con comisiones más reciente.




  Sus sitios web forman parte de sus vidas. Viven y respiran en y para internet: sus clientes, sus afiliados, sus productos y sus servicios. Tener esa mentalidad es una gran ventaja a la hora de lo que uno es capaz de hacer para lograr sus objetivos.




  Sea consciente de cómo transforma el medio online su forma de trabajar, de vivir, de planificar y de comunicarse. A continuación le propongo algunos pasos para llevar estas ideas a la práctica:




  




  • Internet es un medio para la comunicación. Imagíneselo como un suplemento y una extensión del marketing offline, no como un sustituto.




  • Si utiliza un sitio web para ganar dinero en internet, este debe tener un fin determinado. Tener un sitio web solo porque «todo el mundo lo tiene»noes un buen motivo. Los objetivos de su sitio web deben formar parte de su plan de negocio global.




  • Haga que su sitio sea todo lo interactivo que pueda. Eso implica tanto iniciar la comunicación con sus clientes como responder a sus iniciativas.




  • Defina el público objetivo al que desea llegar y diríjase a él de forma que lo incite a responder. Salga a su encuentro allá donde esté.




  • Aprenda todo lo que pueda sobre su mercado objetivo y potencial. ¿Qué quieren? ¿Qué necesitan? ¿Adónde van? ¿Con quién interactúan? ¿Cuánto están pagando por los productos y servicios de otros?




  • Establezca objetivos específicos y cuantificables para cualquier aspecto de su actividad empresarial.




  • Haga que sea fácil hacer negocios con usted, comprarle a usted, responderle e incluso quejarse ante usted.




  • Estudie lo que hacen otras empresas y otros emprendedores de éxito. Si a ellos les funciona, quizá a usted también. Si no les funciona, entienda por qué y vea si las mismas condiciones se aplican a usted o a su negocio. Preste atención, entienda, analice. Implemente o no implemente, según la situación. No todo el mundo logra la efectividad en internet de la misma manera. Cada negocio es diferente.




  • Aprenda su oficio y apréndalo bien. En lo que a nosotros respecta, esto se refiere a ganar dinero en internet. Leer este libro es un paso importante para lograr ese objetivo, pero el proceso requiere tiempo, energía y concentración. Para aprender más y entrar en contacto con otros emprendedores de internet como usted, visite GetRichClick.com.




  2




  




  Comercio electrónico y comercio electrónico inverso: véndalo antes de comprarlo




  Cuando estaba estudiando, se me ocurrió vender joyas a las hermandades de mujeres en la Universidad de Texas en Austin. A las jóvenes les encantaban las joyas y tenían dinero para pagarlas. El problema era que yo no tenía ninguna joya que vender.




  ¿Ninguna joya? Eso no me detuvo. Encontré a un joyero mayorista que aceptó la tarjeta de crédito de mi padre. El hombre me prestó 3.500 dólares en joyas (a su precio al por mayor) durante 24 horas. Entonces, abrí una «tienda» en la sede de la hermandad durante una tarde.




  Vendí 1.000 dólares (mi coste) en joyas por 2.000 dólares. Después de pagarle al mayorista los 1.000 dólares de las joyas que había vendido y de devolverle los otros 2.500 dólares en joyas, me quedé con los 1.000 dólares de beneficio que obtuve esa tarde.




  ¡Había tomado el producto prestado, lo había vendido y lo había pagado con el dinero que conseguí con la venta!




  Este fue mi primer paso en lo que llamo «comercio electrónico inverso». El modelo es honrado, legal e inteligente, especialmente en un medio de marketing como internet.




  En el mundo de los negocios tradicional, mucha gente piensa en las tiendas como lugares donde el tendero vende objetos de los que dispone. El tendero compra el objeto, lo exhibe y después lo vende.




  Así era entonces, pero ahora es distinto.




  




  Ganar dinero sin dinero: El comercio electrónico inverso en acción




  




  Para mucha gente, «vender y luego comprar» es un modelo de negocio inaudito. Pero en internet es una de las mejores y más rentables formas de operar. Un grupo pequeño pero cada vez más numeroso de emprendedores online ya utiliza este modelo con importantes resultados.




  ¿Por qué no se oye hablar mucho de estos casos de éxito? Porque los emprendedores en cuestión se guardan sus secretos, ideas y ventajas competitivas. ¡Si usted tuviese la gallina de los huevos de oro, haría lo mismo!




  Sí, ganar dinero está muy bien, pero ganar dinero sin tenerlo es aún mejor. Y lo mejor de todo es ganar dinero sin tenerlo mientras elimina los obstáculos que reducen sus beneficios. Entre estos obstáculos se encuentran gastar dinero en mercancías que quizá no venda, tomar posesión y hacerse dueño de esas mercancías y ocupar un espacio valioso para almacenarlas.




  Vender algo que no se posee y comprarlo después de procesar el pedido es una forma de ganar dinero sin tenerlo. El concepto suena casi ilegal o inmoral, ¿no es cierto? Pero en realidadnolo es, y también usted puede utilizarlo. ¡Es un planteamiento «sin riesgo» al que puede empezar a sacar partido desde ya mismo!




  De hecho, quienes invierten en Bolsa lo aplican a diario. Venden las acciones a un precio y después intentan comprarlas a un precio menor, quedándose la diferencia. Es lo que se llama venta corta. Vender acciones a un precio alto y comprarlas a uno bajo.




  Aplicar este modelo a internet es aún más rentable. ¡Para conseguirlo no se necesita tener dinero!




  




  Siete modelos de negocio de comercio electrónico entre los que elegir




  




  Durante muchas generaciones, se han hecho fortunas en el mundo de los negocios a base de comprar y vender productos en tiendas físicas. Las fortunas en internet se han hecho vendiendo y comprando productos online. Aunque algunas fortunas en internet se sirvieron del modelo tradicional, muchas y mayores oportunidades esperan al emprendedor online.




  Hay siete maneras diferentes de comprar y vender productos y servicios en internet y sacar provecho del comercio electrónico:




  




  1. Fabricar su propio producto y venderlo usted mismo.




  2. Fabricar su propio producto y buscar a un tercero que lo venda y gestione los pedidos.




  3. Fabricar su propio producto, buscar a un tercero que lo venda, pero encargándose usted de la gestión de los pedidos.




  4. Comprar el producto que otro fabrica y venderlo al consumidor final.




  5. Comprar el producto que otro fabrica, venderlo después a un revendedor (tercero) con un bajo margen de beneficio por producto, para que el tercero pueda obtener beneficio al revenderlo.




  6. Vender el producto que otro fabrica sin comprarlo, cobrar el dinero y después dejar que el fabricante procese el pedido.




  7. Vender el producto que otro fabrica sin comprarlo, dejando después que el fabricante se encargue del cobro y del pedido. Usted ganaría una comisión por la venta menor que la que obtendría con cualquiera de las seis opciones anteriores. Sin embargo, saldría beneficiado al no tener que comprar o almacenar inventario, o contratar personal que se encargue de la gestión de los pedidos.




  




  Para cualquier producto, hay cuatro áreas que requieren esfuerzo: fabricarlo, venderlo, recaudar el dinero y procesar los pedidos. Puede encargarse usted mismo de alguna o de todas estas actividades, o puede subcontratarlas (yo prefiero asegurarme de que mis empresas supervisan la parte relacionada con el dinero en cualquier opción que elijamos). Dependiendo del producto y de cómo «delegue» estas cuatro actividades, puede obtener ingresos importantes con un esfuerzo mínimo. Recuerde: tendrá una ventaja competitiva en los negocios (y en la vida) cuando aproveche sus puntos fuertes y contrate o externalice sus puntos débiles.




  




  Dinámica de los modelos de negocio del comercio electrónico




  De lo físico a internet y de vuelta a lo físico.Esto es lo que está sucediendo con los modelos de negocio del comercio electrónico hoy en día.
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