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Introduction : Qui suis-je pour écrire ce livre ? 

Vous avez sans doute déjà passé les pages d’Amazon au peigne fin et êtes tombé sur des dizaines de livres qui affirmaient pouvoir vous apprendre à gagner votre vie en travaillant à domicile. Et en tant que consommateur intelligent, vous vous demandez sans doute à qui vous devriez faire confiance. Après tout, tout le monde peut écrire un livre, mais si vous voulez véritablement apprendre à bâtir une entreprise à succès, vous ne devriez pas écouter n’importe qui. Il existe des gens qui écrivent des livres sur des sujets sur lesquels ils n’ont aucune expérience.

Ce n’est pas le genre de personne qui peut vous enseigner à travailler de chez vous en gagnant de l’argent. 

Il vous faut quelqu’un qui en a fait l’expérience par lui-même, et qui soit capable de communiquer d’une manière qui vous apprendra vraiment les bases et vous aidera à créer un plan. C’est ici que j’interviens. 

En atteignant l’âge vénérable d’environ vingt-cinq ans, j’ai décidé que je ne voulais plus travailler pour les autres. J’étais la première personne de ma famille à m’aventurer seul, et je n’avais donc aucune instruction sur comment lancer ma propre entreprise. Je savais juste que j’en avais marre d’aller au bureau tous les jours et de trimer pour les bénéfices d’un autre.

J’avais mes propres idées et des tas de choses que je voulais accomplir, et je savais que tant que je travaillerais pour quelqu’un d’autre, mes plans devraient attendre. Pendant des années, j’ai avancé péniblement et joué aux politiques de bureau. J’avais un boulot que je supportais à peine, et je rentrais trop épuisé pour poursuivre mes propres rêves.

Mais un jour je me suis réveillé. Je travaillais en tant que représentant commercial pour une entreprise de fabrication de stores et de volets, et une partie de mon travail consistait à voyager dans tout l’état pour vendre et réparer des volets et des stores. Ma vie se résumait à une suite d’hôtels bas-de-gamme, de repas de fast-food et de passer de longues périodes loin de mes amis et de ma famille. J’étais considéré comme chanceux parce que j’avais un bon salaire, une voiture de société et certaines libertés dont de nombreux employés ne jouissent pas. Par exemple, tant que j’atteignais mes quotas de vente, j’étais libre de travailler quand je le voulais.

Mais j'étais misérable.

Et puis un jour, alors que je discutais avec une cliente sur comment elle s’était lancée dans les affaires, j’ai été frappé un éclair d’illumination.

Si elle pouvait y arriver, alors moi aussi.

Et c’est ainsi que ma vie d’entrepreneur a commencé. J’ai lancé une entreprise de stores et de volets prospère avant de lancer d’autres entreprises fructueuses. Je suis ce que certains appellent un entrepreneur en série, mais la vérité, c’est que j’aime relever le défi de bâtir une entreprise à partir de rien et d’en faire un succès.

J’adore le concept de travailler de chez soi. De toutes les entreprises que j’ai lancées (certaines dont je vous parlerai dans les chapitres suivants), travailler à domicile a toujours été ma priorité numéro un. Au début, c’était parce que je ne pouvais pas me permettre un bureau ou une devanture, et ensuite parce que c’était plus logique en termes de mes affaires. Après tout, pourquoi irai-je payer des milliers de dollars de loyer et autres dépenses si ce n’était pas nécessaire ?

Mais lancer et faire tourner une entreprise réussie à domicile ne se limite pas à une bonne idée et à de la motivation. En fait, je me risquerais à dire que c’est l’un des phénomènes les plus mal compris de notre temps. Et si vous vous lancez avec le mauvais état d’esprit ou un manque de connaissances, vous vous retrouverez vite dans le caniveau. Mais si vous prenez le temps d’apprendre à comment y parvenir de la bonne manière, vos chances de succès seront bien plus élevées.

Je ne voulais pas d’une vie ordinaire. J’avais de grands rêves et je suis parvenu à vivre la vie parfaite pour moi. Et j’imagine que si vous avez acheté ce livre, c’est que vous cherchez à faire pareil. Alors, si on se lançait ?

Chapitre Un : Cessez de construire le rêve d’un autre

Lorsque vous étiez jeune, je parie que vous n’imaginiez pas que vous vous réveilleriez tous les matins pour vous rendre dans l’entreprise d’un autre et travailler pendant des heures pour pouvoir contribuer à ses rêves. Je suis certain que vous ne vous attendiez pas à ce que votre accomplissement le plus important soit de permettre à un autre de vivre le genre de vie dont vous avez toujours voulu. Ou que vous contribueriez à envoyer ses enfants à la fac, à l’aider à s’acheter une nouvelle maison, à lui permettre de passer ses vacances en Europe ou à financer sa retraite.

Mais si vous travaillez pour un autre, c’est exactement ce que vous faites.

Je suis certain que vous ne serez pas surpris d’apprendre que l’entreprise pour laquelle vous travaillez existe pour gagner de l’argent. Mais ce qui pourrait vous surprendre, c’est le montant qu’elle se fait sur votre travail. Le revenu par employé est une référence que la plupart des patrons d’entreprise utilisent pour déterminer l’utilité de leurs employés par rapport à leurs ventes. Pour vous donner une idée de combien un employé unique peut apporter à une entreprise, voici quelques statistiques récentes :








	Un employé travaillant chez Starbucks apporte à l’entreprise 79 821$ dollars par an de revenus additionnels.

	Un employé travaillant chez Google apporte à l’entreprise 1,2$ million par an de revenus additionnels.



Vous comprenez l’idée. Toutes ces longues heures que vous passez au bureau pour obtenir une maigre augmentation à la fin de l’année ? C’est l’entreprise qui encaisse.

N’est-il pas temps de travailler vers la construction de vos propres rêves ?

C’est là que ce livre intervient. Si vous l’avez acheté, je pense pouvoir supposer sans trop m’avancer que vous tombez dans une des catégories suivantes : 


	Vous avez été licencié, êtes entre deux boulots ou cherchez du changement et voulez faire quelque chose qui affecte positivement votre santé financière.

	Vous devez subvenir aux besoins de votre famille et en avez assez de les décevoir financièrement.

	Vous avez toujours rêvé de créer votre propre entreprise, mais ne savez pas par où commencer.

	Vous voulez lancer votre propre entreprise, mais n’avez pas beaucoup d’argent à investir.

	Vous sortez de l’université et la perspective de vous lancer dans la course au rat d’entreprise vous donne envie de vomir. 

	Vous êtes une mère au foyer qui aimerait contribuer aux revenus familiaux mais qui a aussi envie de rester chez elle pour s’occuper des enfants.

	Vous êtes retraité, à la recherche d’un nouveau défi à attaquer selon vos propres termes.

	Vous travaillez pour un autre et en avez assez de construire ses rêves au lieu des vôtres.









Si un des scénarios ci-dessus décrit votre situation, vous êtes sans doute au bon moment de votre vie pour lancer une entreprise à domicile. Contrairement à d’autres types d’entreprises, il est possible de travailler de chez soi avec très peu d’investissement et aucune formation universitaire. En fait, les dix idées d’entreprises listées dans ce livre peuvent toutes être lancées avec peu ou pas d’argent, sans formation poussée, et peuvent effectivement être lancées demain matin à votre réveil si ça vous chante. 

Alors, vous êtes prêt à poursuivre vos rêves ?

Mais avant de plonger, jetons un coup d’œil rapide à ce que ça veut dire exactement de travailler pour soi et ce qu’il faut pour réussir, avant de détruire les mythes courants concernant le travail indépendant.

Chapitre Deux : Top cinq des mensonges sur le travail à domicile 

Nous les avons tous vues : les images de gens assis sur la plage avec leur ordinateur portable, entourés de gens magnifiques et sirotant un cocktail en milieu de journée. Et selon le texte publicitaire qui accompagne ces images, vous pourriez rester assis sur la plage toute la journée et gagner des milliers de dollars sans lever le petit doigt.

Si c’est ce que vous cherchez, vous avez frappé à la mauvaise porte.

Même s’il est vrai qu’il est possible de lancer une entreprise à domicile hyper-fructueuse, c’est tout aussi vrai qu’il faut s’y investir. Beaucoup. Et toute personne qui vous dit autrement cherche uniquement à vous vendre quelque chose.

Le fait est que les entreprises à domicile sont une part importante de l’économie, et que de nombreuses personnes y réussissent bien. En fait, le magazine Forbes affirme que 52% des petites entreprises sont basées à domicile, et que ces patrons d’entreprises gagnent des revenus combinés de 929,6 milliard de dollars.

Ça fait beaucoup d’entreprises à domicile prospères, et c’est une bonne indication du montant des revenus qui peuvent être gagnés. Mais avant de commencer à parler des spécificités de lancer sa propre entreprise, je pense qu’il est important de vous parler franchement des malentendus les plus communs concernant le travail à domicile afin de vous donner une vision réaliste de ce qui vous attend. 

Mensonge #1 : Vous ne travaillerez que quand vous le voudrez

Ceci est absolument vrai – SI vous ne voulez pas réussir. Posséder une entreprise est comme toute autre chose dans la vie : plus vous investissez de vous-même, plus élevées seront vos chances de réussite. Et si vous vous lancez avec l’attitude que vous ne travaillerez que quand ça vous chante, vous n’êtes pas près de réussir.

Le Magazine Inc. déclare que la majorité des patrons de petites entreprises travaillent 50 heures par semaine, et que 25% d’entre eux travaillent plus de 60 heures par semaine. Comparez ça aux 33,8 heures de travail de la plupart des employés, selon le Bureau des statistiques de travail. 

Ce mensonge a été répandu par les programmes et charlatans ‘pour devenir riche’ tentant de convaincre les gens d’acheter leurs produits bidons, mais c’est tout simplement faux. Si vous voulez bâtir votre rêve, vous devrez investir du travail et vous engager.

Mensonge #2 : Vous ne devrez obéir à personne

C’est l’un de mes malentendus favoris car je suis moi-même tombé dans le piège. La croyance que puisque vous êtres patron de votre propre entreprise, vous ne devrez obéir à personne à part vous-même. Ça semble excitant, n’est-ce pas ? Mais quiconque a inventé ce mensonge a oublié une toute petite chose : les clients.

Peu importe le type d’entreprise que vous lancez, vous allez devoir trouver des clients. Il y aura toujours un utilisateur final de vos produits ou services, et en tant que patron d’entreprise, c’est à vous de vous plier à leurs horaires, à leur satisfaction et à leur plaisir afin qu’ils continuent à acheter chez vous. Vous voulez également qu’ils parlent de vous à leurs amis et famille, et ils ne le feront pas si vous ne les traitez pas comme les patrons. 

Et même s’il est vrai que vous prendrez la majorité des décisions sur comment faire tourner votre entreprise, vous devrez quand même obéir à chacun de vos clients. Donc au lieu d’un patron, vous en aurez des dizaines. Vous me suivez ? Bon, démystifions un autre mensonge sur le travail à domicile. 

Mensonge #3 : Je peux changer de carrière immédiatement

De nombreuses personnes pensent qu’une fois lancée leur entreprise à domicile, les affaires tourneront tellement bien qu’elles gagneront un beau salaire rapidement. Mais la vérité, c’est que vous devrez bâtir votre entreprise lentement et sûrement, tout comme n’importe quel autre patron d’entreprise. Si vous dépendez du salaire de votre emploi actuel pour payer les factures, vous devrez bâtir votre entreprise lentement tout en conservant votre emploi principal pour ne pas passer dans le rouge. 

C’est naturel de vouloir vous lancer la tête la première et de faire tourner votre nouvelle entreprise, mais si vos finances ne vous le permettent pas, vous n’aurez tout simplement pas le choix. De nombreux entrepreneurs ont lancé leur entreprise à domicile sur le côté tout en continuant leur emploi régulier, et ce jusqu’à ce que leur entreprise rapporte suffisamment de bénéfices pour remplacer le salaire perdu. Chercher à atteindre cet objectif à long-terme créera une entreprise solide et stable. De plus, si vous faites une erreur lors du lancement de votre entreprise, avoir un autre salaire vous permettra de vous remettre sur pieds (financièrement) plus rapidement. 

Mensonge #4 :  Il faut un diplôme d’université pour lancer une entreprise

Selon une étude du Census Bureau aux États-Unis, seuls un peu plus de la moitié des gens qui lancent une entreprise à domicile ont un diplôme universitaire. Voilà. En d’autres mots, environ 50% des patrons d’entreprises à domicile n’ont pas de diplôme du supérieur.

Certaines personnes pensent que c’est parce que les patrons d’entreprise ont tendance à être non-conformistes et à faire les choses à leur manière. D’autres pensent que c’est parce que quand un entrepreneur a une idée à vendre, il ne veut pas perdre quatre ans à faire des études au lieu de se lancer dans les affaires. Quelle que soit la raison, je peux vous dire ceci. Si vous choisissez une entreprise qui ne requiert pas de formation spécifique, comme une entreprise d’informatique ou dans un autre domaine spécialisé, vous pouvez très bien vous en sortir sans diplôme du supérieur. Je le sais parce que je n’en ai pas, et que j’ai réussi à bâtir plusieurs entreprises à succès. 

Mensonge #5 : Les clients ne me prendront pas sérieusement si j’opère une entreprise à domicile

Il y a longtemps de ça, les patrons d’entreprise à domicile devaient cacher le fait qu’ils travaillaient de chez eux à leurs clients. Ils étaient forcés de louer des bureaux temporaires afin que les clients ne devinent pas qu’ils ne possédaient pas un bureau commercial. Heureusement, les temps ont changé. 

Maintenant que plus de la moitié des commerces américains sont opérés à domicile, cette attitude a changé, et il est entré dans les mœurs de faire des affaires avec des entrepreneurs à domicile.

Mais ce n’est pas parce que c’est entré dans les mœurs que vous ne devez pas être professionnel dans vos relations avec votre clientèle. Par exemple, aucun client ne veut discuter affaires au téléphone quand un enfant hurle dans le fond. Et si votre entreprise nécessite de rencontrer vos clients en personne, vous devriez les organiser dans une partie de votre maison qui aura un minimum de contact avec vos quartiers d’habitation. Vous pourriez convertir un grenier ou une partie de votre garage en bureau, ou ajouter une porte extérieure à une chambre d’amis.  

Même si vous ne devez pas rencontrer vos clients, ça vous facilitera la vie de dédier une portion de votre maison à votre entreprise et de la maintenir propre et organisée. Et si vous avez des jeunes enfants à la maison, vous devrez organiser votre emploi du temps afin que durant vos heures de travail, quelqu’un d’autre s’occupe d’eux. 

Bon, maintenant que nous avons abordé les mythes les plus communs entourant les entreprises à domicile, plongeons dans les dix idées d’entreprises que je vous ai promises. Et souvenez-vous que dans chaque chapitre, je vous donnerai les informations dont vous aurez besoin pour lancer cette idée d’entreprise – aujourd’hui si vous le voulez !

J’ai organisé ces dix idées en deux sections : entreprises en ligne et entreprises hors ligne. Commençons par les commerces en ligne puisque c’est ce qui intéresse apparemment la plupart des gens. 


Première partie

Entreprises à domicile en ligne

Chapitre Trois : Lancez une entreprise qui facilite la vie des autres

Si vous avez du talent pour l'organisation, une attitude motivée par le service aux clients et des compétences informatiques, une entreprise d'assistant virtuel pourrait être la bonne entreprise à domicile pour vous. De plus en plus d'hommes et femmes d'affaires embauchent des assistants virtuels pour les aider plutôt que d'embaucher des assistants à temps-plein car ils économisent de l'argent en fin de compte. Mais ça ne veut pas dire que vous devez facturer à prix bas. Le prix moyen payé pour un assistant virtuel est entre 20 et 45$ de l'heure, et si vous vous spécialisez, vous pouvez facturer bien plus que ça – près de 100$ de l'heure. J'ai votre attention ? Voici les dernières tendances sur comment lancer une entreprise d'assistance virtuelle.

Qu'est-ce qu'un assistant virtuel ?

Les assistants virtuels ont pris la place des secrétaires du passé. Ce sont des entrepreneurs sans peur, intelligents et bien équipés qui ont la capacité d'offrir exactement ce dont leurs clients ont besoin, que ce soient des compétences administratives, créatives ou techniques. Certains se spécialisent dans certains domaines comme la gestion de projet, la vente, la comptabilité ou l'immobilier, tandis que d'autres offrent des services généraux. Ils opèrent à distance, et ont la capacité de servir plusieurs clients en même temps. Voici certaines des tâches effectuées chaque jour par des assistants virtuels :


	Communiquer avec les clients par téléphone ou email

	Gérer l'agenda de leurs clients et fixer ou annuler des rendez-vous

	Préparer, gérer et superviser des documents

	Prospection et gestion commerciale

	Suivi des nouveaux clients

	Rôle de liaison entre clients et leurs employés

	Organiser des préparatifs de voyage

	Préparer des feuilles de calcul, présentations PowerPoint, tableaux et présentations pour réunions

	Saisie de données

	Effectuer des recherches pour des projets

	Créer des solutions sur mesure pour stocker ces recherches

	Mettre en place un auto-répondeur email

	Création de bases de données

	Transcription

	Mettre en place des comptes de médias sociaux et/ou blogs, et puis les mettre à jour et les gérer

	Répondre aux billets de services

	Planification d'évènements

	Marketing direct



Ce n'est qu'une liste non exhaustive des tâches effectuées par les assistants virtuels. Essentiellement, vous pouvez utiliser toute compétence informatique que vous possédez et l'offrir à des hommes/femmes d'affaire occupés. Vous êtes expert dans le commentaire de billets de blog à des fins promotionnelles ? Quelqu'un aura besoin de votre expertise. Vous faites un peu de comptabilité ? Quelqu'un vous paiera pour le faire pour lui. Vous êtes un as du dépannage et avez du talent pour bâtir de bonnes relations avec des gens par téléphone ? Les hommes d'affaire embauchent tout le temps de bons chargés de clientèle.

Comme vous pouvez le voir, une entreprise d'assistance virtuelle est idéale pour une personne ayant une spécialité ou une personne qui a plusieurs compétences et souhaite les utiliser dans son travail. Si ce genre d'entreprise semble bien vous convenir, continuez votre lecture pour en apprendre plus sur les détails spécifiques.

Combien d'argent est-ce que ça va coûter ?

Vous avez peut-être déjà tout ce qu'il vous faut pour lancer votre entreprise d'assistance virtuelle à domicile. Vos dépenses principales seront liées à votre équipement informatique. Vous aurez besoin d'un ordinateur, d'une imprimante, d'une connexion internet, et de logiciels pour les services que vous offrez. Par exemple, si vous offrez des services de comptabilité, vous aurez besoin d'un logiciel de comptabilité. Dans le même esprit, vous aurez besoin de PowerPoint si vous planifiez de créer des présentations, d'Excel pour des feuilles de calcul, et d'un logiciel de traitement de texte pour créer des documents. Donc suivant ce que vous possédez déjà, vous pourriez lancer votre entreprise pour le prix d'un logiciel, ou si vous n'avez pas encore d'ordinateur, ça pourrait vous coûter plus de 2000$. 

Vous allez également avoir besoin d'un site internet, mais c'est possible de le créer gratuitement en utilisant WordPress ou Weebly. Voici un tutoriel gratuit qui vous explique la façon de mettre en place un site WordPress (il inclut des vidéos gratuites si vous êtes plutôt un visuel), et voici un excellent guide pour mettre en place un site internet Weebly (et voici une vidéo de 42 minutes au cas où vous avez besoin d'un visuel pour celui-ci aussi).  
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