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"Mitään
suuria ongelmia ei ole ratkaistavana. Pahimmissakin tilanteissa on
vain joukko pieniä ongelmia".



  
Henry
Ford



 






 





Miksi
on niin tärkeää ymmärtää, miten ongelmat muodostuvat? Mitä
strategioita ihmiset yleensä noudattavat ratkaistakseen epävarman
tilanteen? Millaisia ajatusrakenteita noudatamme määrittääksemme
valintojamme vaikeina aikoina?


 





Ihmiset
kohtaavat päivittäin useita ongelmia tai tilanteita, joista he
haluavat paeta. Useimmiten kyse on merkityksettömistä asioista.
Joskus elämä kuitenkin asettaa meidät vaikeiden ongelmien eteen,
joilla on suuri potentiaali vaikuttaa tulevaisuuteemme.


 





Valitettavasti
useimmat ihmiset ovat hyvin vähän tietoisia siitä, miten ongelmaa
analysoidaan ja mitä strategioita voidaan käyttää sen
ratkaisemiseksi. Itse asiassa kukaan ei koskaan koulussa opettanut
meille, miten ongelmaan puututaan. Meille ei myöskään kerrottu
strategioista, joita voimme käyttää ongelmien ratkaisemiseksi
tuottavasti ja tehokkaasti.


 





Toisaalta
jopa ne, joista on tullut asiantuntijoita, eivät useinkaan osaa
sanoa, mikä sai heidät valitsemaan yhden ratkaisun toisen sijaan. 
Kuten jo mainittiin, tämä johtuu siitä, että kukaan ei ole
koskaan opettanut meille, miten aivomme toimivat
ongelmatilanteissa.
Päätöksenteko ja ongelmanratkaisu on prosessi, joka kulkee
enimmäkseen tiedostamattomien mekanismien kautta.


 





Useimmat
yksilöt joutuvat siis kohtaamaan ongelmia ilman, että heillä on
(ainakin aluksi) tietoa ja keinoja niiden tehokkaaseen
ratkaisemiseen. Heiltä puuttuu kyky analysoida tilannetta sekä
tieto omasta roolistaan ja strategioista, joita on käytettävä
tavoitteen saavuttamiseksi.


 





Ongelmia
voi olla monenlaisia, mutta pääasiassa ne voidaan jakaa muutamaan
laajaan luokkaan. Jokaista luokkaa varten on olemassa enemmän tai
vähemmän tehokkaita strategioita. Seuraavilla sivuilla selvitetään,
miten yksilöt muodostavat arvioita tai arvioita kohdatessaan
ongelmia. Mutta keskustelemme myös kognitiivisista virheistä, jotka
vaikuttavat järjestelmällisesti toimintaamme tietyissä
tilanteissa.


 





Lopuksi
hahmotellaan, mitkä ovat asiantuntijapäättäjien ominaispiirteet
ja mitä voimme oppia heiltä, jotta voimme parantaa merkittävästi
elämänlaatuamme. 



 





Ajatuksena
on tarjota yksinkertaisella, suoralla ja välittömällä tavalla
joitakin kognitiivisen psykologian, liikkeenjohdon
ongelmanratkaisun
ja päätöksentekotieteen uusimmista teorioista johdettuja
käsitteitä, jotta voidaan täydentää kognitiivista työkalupakkia,
joka jokaisella meistä on käytettävissämme voidaksemme elää
rauhallisemmin jokapäiväisessä elämässämme. Mutta myös kääntää
ongelmat, joita väistämättä kohtaamme päivittäin,
mahdollisuuksiksi.

                    
                

                
            

            
        

    
        
            
                
                
                    
                        Vaihe 1: Ongelmien analysointi ja määrittely niiden ymmärtämiseksi ja ratkaisemiseksi.
                    

                    
                    
                        
                    

                    
                

                
                
                    
                    

 






  
"Jos
minulla olisi tunti aikaa ratkaista ongelma, käyttäisin 55
minuuttia ongelman pohtimiseen ja viisi minuuttia ratkaisujen
miettimiseen".


Albert
Einstein


 






 





Ongelmat
ovat osa jokapäiväistä elämäämme. Ne ovat haaste, ja usein ne
vaativat meiltä aikaa ja energiaa, jonka käyttäisimme mieluummin
johonkin muuhun. Ongelmat ovat kuitenkin myös uskomattomia
tilaisuuksia itsensä kehittämiseen ja älykkyyden jalostamiseen.

Yleisesti
ottaen ongelmia ovat kaikki tilanteet, jotka edellyttävät
strategian soveltamista halutun tavoitteen tai tilan
saavuttamiseksi.
Sillä hetkellä, kun yksilö tunnistaa ongelman, ei vielä tiedetä,
mitä keinoja on käytettävä ratkaisun saavuttamiseksi. 


Ongelmanratkaisulla
tarkoitamme siis prosessia, jossa tavoite saavutetaan voittamalla
tiettyjä esteitä ja käyttämällä yhtä tai useampaa toimintoa. 


Ongelmanratkaisulla
on erilaisia merkityksiä riippuen siitä, minkälaisella
tieteenalalla sitä sovelletaan. Psykologiassa se kuvataan
mentaalisena prosessina, kun taas matematiikassa loogisena ja
numeerisena ratkaisuprosessina. 


Ongelman
ja ongelmanratkaisun kaksi määritelmää löytävät ihanteellisen
kohtaamispisteensä, kun määritetään noudatettava strategia.

Aloitetaan
siis järjestyksessä ja määritellään ongelmat ja niiden rakenne.
Ensinnäkin on todettava, että ongelmia on monenlaisia.
Ongelmanratkaisutiede pyrkii ryhmittelemään ne kahteen
luokkaan:


 






  
	

        tarkkaan määritellyt ongelmat, joilla on tarkka
rakenne;

        

  
	

        epämääräisiä ongelmia, joilla ei ole määriteltyjä
rajoja.






 





Ensimmäisessä
tapauksessa on kyse ongelmista, joiden peruselementit ja
ratkaisutavoitteet on helppo tunnistaa. Otetaan esimerkiksi
shakkipeli. Toisessa tapauksessa ongelman tunnusomaiset elementit
ovat epäselviä, eikä usein ole edes helppo ymmärtää, mikä
tavoite niiden ratkaisemiselle asetetaan. Esimerkit koskevat
monimutkaisten tilanteiden hallintaa, kuten poliittista tai
liiketaloudellista päätöksentekoa.

Toinen
tapa määritellä ja luokitella ongelmia on lähestymistapa, jossa
keskitytään siihen, millaista strategiaa voidaan soveltaa ratkaisun
löytämiseksi.

Tässä
vaiheessa puhutaan tuottavista tai lisääntymisstrategioista. Ensin
mainitut edellyttävät tuttujen tai aiemmin koettujen toimien
käyttöä. Kyse on siis siitä, että tuttuihin ongelmiin vastataan
tavanomaisella käyttäytymisellä. Ajatelkaa ristisanatehtävän
ratkaisemista.

Toisessa
tapauksessa käytetään luovia strategioita, joiden avulla odotetaan
innovatiivista käyttäytymistä. Tässä tapauksessa voidaan
ajatella tarvetta kiristää ruuveja ilman ruuvimeisseliä. 


Kaikissa
näissä tapauksissa ongelman ratkaiseminen vaatii aina riittävästi
tietoa ja resursseja.

George
Polya tunnisti varhaisen ongelmanratkaisuprosessin. Tutkija loi
noin
100 vuotta sitten nelivaiheisen menetelmän minkä tahansa ongelman
ratkaisemiseksi. Menetelmässä käydään läpi neljä eri vaihetta:


 






  
	

        ongelman ymmärtäminen;

        

  
	

        suunnitelman laatiminen;

        

  
	

        suunnitelman toteuttaminen;

        

  
	

        tarkista takaperin.






 





Ensimmäinen
vaihe koskee ongelman tutkimista. Ratkaisija pyrkii ymmärtämään
perusteellisesti käsiteltävän ongelman keskeiset tiedot ja ehdot. 


Toisessa
vaiheessa laaditaan suunnitelma. Tässä vaiheessa laaditaan
strategiat, joita on noudatettava ongelman ratkaisemiseksi.
Joitakin
yleisiä strategioita voivat olla:


 






  
	

        tee lista;

        

  
	

        tehdä kaavio, kaaviokuva tai piirros;

        

  
	

        eliminoidaan hylätyt mahdollisuudet;

        

  
	

        soveltaa vakiostrategioita tai -kaavoja;

        

  
	

        jakaa ongelma pienempiin osaongelmiin;

        

  
	

        ratkaista kaikki asiaan liittyvät ongelmat.






 





Kolmannessa
vaiheessa aiemmin määritelty suunnitelma pannaan täytäntöön.
Tässä vaiheessa käytetään toisessa vaiheessa valittuja
strategioita ongelman ratkaisemiseen. Jos eteen tulee
odottamattomia
ongelmia tai vaikeuksia, voidaan käyttää toissijaisia
strategioita. Tai voidaan palata edelliseen vaiheeseen ja valita
eri
strategioita.

Neljännessä
vaiheessa ratkaisua tarkkaillaan ja sovelletaan menetelmiä, joilla
varmistetaan, että tavoitteet on saavutettu. Voidaan myös kokeilla
soveltaa eri menetelmää kuin se, jota on tosiasiassa käytetty
ongelman ratkaisemiseen.

Seuraavilla
riveillä käsittelemme Polyan ongelmanratkaisustrategian
toteuttamista käytännön näkökulmasta. Ajattele ongelmaa, joka
sinun on ratkaistava. Neuvona on, että älä aluksi valitse liian
suurta tai eksistentiaalista ongelmaa. Vastaa sitten seuraaviin
kysymyksiin, jotka ohjaavat sinua äsken kuvatun nelivaiheisen
strategian läpi.


 





Mieti
analysoitavaa ongelmaa: mitkä ovat tunnetut ja tuntemattomat
tekijät? Millaista vastausta tarvitaan ongelman ratkaisemiseksi?
Mitkä ovat avaintekijät? Onko ongelma samankaltainen kuin muut,
joita olet jo aiemmin kohdannut ja ratkaissut?
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Keksi
nyt joitakin strategioita ongelman ratkaisemiseksi. Kirjoita
luettelo
vähintään kolmesta strategiasta, joita voit soveltaa
tilanteeseen:
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Valitse
kuvaamistasi strategioista paras ja sovella sitä ongelmaan. Kysy
itseltäsi, mikä näyttää toimivan parhaiten, ja yritä hahmotella
mahdollisia vaikeuksia, joita kohtaat, ja mahdollisia tuloksia:
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Arvioi
lopuksi valitsemasi strategian tehokkuus. 



 





Kuinka
tehokas se oli suhteessa alun perin asettamaasi tavoitteeseen? Mitä
olisit voinut tehdä toisin? Mitä voit oppia, jos joudut
tulevaisuudessa samanlaisiin ongelmatilanteisiin?
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Kun
olet tutustunut Polyan ongelmanratkaisumenetelmään, voit tarkentaa
sen soveltamista yhä monimutkaisempiin elämäntilanteisiin. Tämän
menetelmän käyttö, vaikka se saattaa tuntua yksinkertaiselta ja
joskus itsestään selvältä, antaa sinulle mahdollisuuden soveltaa
lineaarista ajattelurakennetta myös tilanteissa, jotka ovat usein
hyvin tunnepitoisia.

Usein
kaikkein monimutkaisimmilla ihmisten elämään liittyvillä
ongelmilla ei ole lineaarisia piirteitä. Ajattele esimerkiksi
ihmissuhteisiin, uraan tai elämäntapaan liittyviä ratkaistavia
kysymyksiä.

Tällaisissa
tapauksissa on tärkeää, että käytössä on ajatteluväline,
jolla voidaan kehystää asioita ja tarjota konkreettinen perusta
monimutkaisten strategioiden soveltamiselle.

Vaikka
ongelmanratkaisua voidaan käyttää lukuisissa eri yhteyksissä,
psykologia on tiede, joka on tutkinut eniten sen käytännön
soveltamista tosielämässä. Tässä yhteydessä ongelmanratkaisu
käsittää kaikki ne kognitiiviset prosessit, joita käytetään
epävakaiden ja monimutkaisten tilanteiden käsittelyyn, joita
ihminen kohtaa elämänpolullaan.

Ratkaisujen
ensimmäinen vaihe on aina ongelman tunnistaminen ja tunnustaminen.
Tämä vaihe saattaa vaikuttaa itsestään selvältä, mutta se ei
ole sitä, sillä ilman tätä prosessia ei voida soveltaa mitään
strategiaa ratkaisun löytämiseksi.

Itse
asiassa psykologian termi oivallus viittaa kykyyn nähdä itsensä
oikein jossakin tilanteessa. Termi on peräisin Gestalt-teoriasta ja
tarkoittaa henkilön havaitseman järjestelmän uudelleenmäärittelyä,
joka johtaa ongelman ratkaisuun.

Miksi
tämä kohta on niin tärkeä niille, jotka haluavat ymmärtää
ongelmanratkaisun luonnetta? Syy on se, että sen avulla voimme
pohtia sitä autopilottia, jota usein käytämme selviytyäksemme
vaikeista elämäntilanteista. Oivalluksen avulla voimme todellakin
konfiguroida ongelma-avaruuden uudelleen ja jäsentää sen
käsitteellisesti uudelleen ja muuttaa tapaa, jolla tarkastelemme
käytettävissä olevia elementtejä.

Tämän
henkisen prosessin avulla voimme siis ylittää tavanomaisen kokeilu-
ja erehdysprosessin asettamat rajat. Lisäksi kyky oivallukseen ei
riipu ongelmasta eikä sitä ole ihmisissä kiinteässä määrin. Se
riippuu siis ihmisen psyykkisestä taipumuksesta ja asenteesta, ja
sitä voidaan kouluttaa.
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