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  ATTENZIONE: questo ebook contiene i dati criptati al fine di un riconoscimento in caso di pirateria. Tutti i diritti sono riservati a norma di legge. Nessuna parte di questo libro può essere riprodotta con alcun mezzo senza l’autorizzazione scritta dell’Autore e dell’Editore. È espressamente vietato trasmettere ad altri il presente libro, né in formato cartaceo né elettronico, né per denaro né a titolo gratuito. Le strategie riportate in questo libro sono frutto di anni di studi e specializzazioni, quindi non è garantito il raggiungimento dei medesimi risultati di crescita personale o professionale. Il lettore si assume piena responsabilità delle proprie scelte, consapevole dei rischi connessi a qualsiasi forma di esercizio. Il libro ha esclusivamente scopo formativo e non sostituisce alcun tipo di trattamento medico o psicologico. Se sospetti o sei a conoscenza di avere dei problemi o disturbi fisici o psicologici dovrai affidarti a un appropriato trattamento medico.


  
    
  


  Introduzione


  L’obiettivo di questo manuale è quello di imparare a costruire una pagina su Facebook per vendere i nostri prodotti ed essere pagati tramite un conto online, con la garanzia e la sicurezza necessaria per concludere la transazione.


  Le modalità operative, l’interfaccia, e le applicazioni su Internet sono in continuo aggiornamento e gli addetti ai lavori, se vogliono rimanere competitivi sul web, devono periodicamente aggiornare le strategie. È per questo motivo che la mia riflessione sui nuovi potenziali aspetti di Internet mi ha portato a testare una nuova tipologia di utilizzo dei servizi offerti, mettendo insieme la più diffusa e testata modalità di vendita su Internet, il conosciuto sistema ecommerce e la più grande piazza di utenza mondiale, il social network Facebook.


  L’idea è stata quella di poter realizzare una pagina ecommerce su Facebook, per vendere direttamente i nostri prodotti, in modo semplice e gratuito, attraverso i meccanismi e l’interfaccia grafica già consolidata di questo social network. In pratica, si tratta di vendere prodotti commerciali con i classici strumenti di un sito ecommerce e utilizzare una vetrina virtuale, sfruttando le funzioni di ricerca e di diffusione delle informazioni, tipiche di Facebook.


  Partendo da questa premessa, sono andato alla ricerca dei prerequisiti necessari per poterla realizzare. Mi serviva di sapere come creare una pagina dei contenuti su Facebook, trovare un’applicazione che integrasse la gestione e la vendita di articoli e consolidarla attraverso un sistema di pagamento sicuro.


  Quando sono riuscito a trovare un’applicazione che poteva risolvere il mio problema, ho testato il collegamento di tutti i suoi meccanismi, realizzando così il mio negozio online in una pagina di Facebook, completo di tutte le funzioni classiche di un sistema ecommerce e dall’utilizzo semplice e intuitivo.


  Mettendo in pratica le procedure descritte in questo manuale, sarete in grado di realizzare una pagina di Facebook che contenga la vetrina virtuale del vostro shop online, dove metterete in vendita i vostri articoli, offrendo ai clienti un servizio completo, dal carrello della spesa alla gestione dei pagamenti.


  Per realizzare l’obiettivo che ci siamo proposti, non è necessario avere competenze di programmazione, conoscenze di web design o capacità grafiche particolari, perché l’applicazione che ho scelto comprende tutte le procedure di gestione della vendita, e la struttura grafica dell’interfaccia utente è integrata in quella classica di Facebook e, pertanto, non necessita dell’intervento di web designer professionisti.


  Vi consiglio di leggere e mettere subito in pratica gli argomenti descritti in questo manuale: con la metodologia e l’impegno si raggiungono i migliori risultati. Soprattutto nelle sezioni molto tecniche, non saltate i “giorni”, ma seguite quello che viene proposto giorno dopo giorno. Non andate avanti se non avete compreso qualcosa e, se nella pratica riscontrate degli errori, ritornate con calma all’inizio e riprendete il filo. Seguite attentamente le descrizioni, metteteci concentrazione e seguite le indicazioni, perché tutto viene spiegato.


  Alla fine sarete soddisfatti, la vostra determinazione sarà ripagata, e vi condurrà alla realizzazione del vostro obiettivo finale: aprire un negozio online sulle pagine di Facebook.


  Bene, è il momento di iniziare il nostro percorso. Leggete con attenzione, seguite la teoria e mettete in pratica i miei consigli. Buona lettura!


  
    
  


  Giorno 1: Come personalizzare un account su Facebook


  Esistono migliaia di siti web che vendono online tramite ecommerce: vi sono grandi marchi, piccole e medie aziende, centri commerciali che propongono prodotti di massa, prodotti di nicchia e prodotti amatoriali o per collezionisti.


  Internet è ormai piena di siti che commercializzano oggetti e articoli di tutti i settori merceologici tramite annunci, mercatini, aste, siti ecommerce Queste attività prevedono, in alcuni casi, investimenti pubblicitari notevoli: per essere i primi sui motori di ricerca, per aumentare i visitatori sul proprio sito, per pubblicare banner che circolano sulla rete o per gestire mailing-list con invio periodico di news. In pratica, si pagano i servizi professionali e le risorse che possono aumentare la nostra visibilità sul web.


  Considerate che la mappa di Internet non è come quella della Terra, che ha precise collocazioni (Stato, regione, città via, numero), ma è una rete più simile a una ragnatela, dove i contenuti sono indicizzati in base a regole e protocolli informatici predefiniti tali da consentire la totale funzionalità dei suoi meccanismi. Realizzare un sito Internet con un sistema di vendita ecommerce, senza attuare una strategia pubblicitaria, è come affittare un negozio in una via di passaggio in città e cercare di vendere gli articoli con il negozio chiuso.


  Qualsiasi cosa pubblicheremo sul web, un sito, un blog, un articolo, dovrà necessariamente essere pubblicizzato, perché nessuno ci cerca, ma siamo noi che dobbiamo farci trovare. Sarebbe come cercare un lavoro senza fare nessuna domanda di assunzione. Non voglio arrivare a dire che per vendere i vostri articoli siete obbligati a investire in pubblicità ma, se volete aumentare il vostro volume di affari, dovete senz’altro tenere conto di questo aspetto 


  Se la vostra conoscenza e competenza sul web marketing non è sufficiente a garantirvi la visibilità e la popolarità che desiderate, potete avvalervi di consulenti e di aziende specializzate nel settore a cui affidare la gestione della vostra presenza sulla rete.


  Più avanti capiremo che, con i servizi e la popolarità offerti da Facebook, potremo mirare ad affinare la nostra strategia di vendita e avere più opportunità di successo, senza spendere cifre considerevoli. Inoltre, vi rammento che le applicazioni e i servizi che propongo in questo manuale per realizzare il nostro shop online, sono completamente gratuiti. 


  La rivoluzione del Web 2.0 ha visto imporsi alcuni portali diventati pilastri della nuova comunicazione online: Google, Facebook, Twitter, Wikipedia e altri. Facebook è in continuo sviluppo e presto molti imprenditori si accorgeranno delle grosse potenzialità che riserva.


  Su una pagina di Facebook, possiamo pubblicare e integrare tutta una serie di contenuti, quali articoli, recensioni, sondaggi, eventi, petizioni e tutte quelle informazioni che allargheranno le amicizie e, di conseguenza, i potenziali clienti a cui consiglieremo i nostri prodotti.


  I canali di vendita su Internet e le possibilità di pubblicazione delle informazioni sono sempre in evoluzione, quindi dobbiamo tenerci costantemente aggiornati, incrementare il volume di traffico e integrare le nuove metodologie per non perdere le nostre quote acquisite.


  Nella tabella sottostante, un’analisi di pro e contro dei canali di vendita su Internet:
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  SEGRETO n. 1: chi utilizza Internet per vendere i propri prodotti ha un grande vantaggio rispetto a chi si serve dei tradizionali canali di vendita online e ha la possibilità, attraverso Facebook, di essere visibile da milioni di utenti.


  Perché allora non sfruttare il grande popolo di Facebook? Facebook è la più grande piazza pubblica su web e il suo bacino di utenza è in continua crescita esponenziale.
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  Fonte: piattaforma di Advertising di Facebook
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  Fonte: piattaforma di Advertising di Facebook


  Perché vendere direttamente dalle pagine di Facebook?


  Attraverso Facebook, possiamo generare nuovi clienti interessati ai nostri articoli e al nostro settore di competenza. Inoltre, abbiamo la possibilità di poter aggiungere e integrare ulteriori informazioni, riguardanti i prodotti commercializzati, tramite articoli, discussioni e recensioni, pubblicati sfruttando le classiche modalità di comunicazione del social network, che ci permettono anche di mirare le nostre promozioni attraverso la selezione del nostro target.


  Vediamo ora le risposte ad alcune legittime obiezioni che potrebbero insorgere.


  DOMANDA: Facebook è nato per fare amicizie e non per fare commercio, quindi gli utenti non sono inclini a comprare.


  RISPOSTA: Le persone che cercano nuove amicizie sono curiose e pronte a recepire le novità e, se gli proponiamo di diventare fan della nostra pagina shop, molti potenziali amici o conoscenti saranno interessati a visionarla.


  D: Facebook è dispersivo e fare pubblicità a un prodotto da vendere potrebbe essere tempo sprecato.


  R: Si deve considerare che su Facebook si può pubblicizzare la propria pagina, attraverso campagne di marketing, con la possibilità di raggiungere milioni di persone, indirizzando un messaggio mirato a classi di utenti specifici.


  D: Facebook non è stato ottimizzato per il commercio online.


  R: Vista la grande diffusione, esistono ormai applicazioni che contemplano la realizzazione di pagine ecommerce complete dove i margini di miglioramento del social network sono esponenziali.


  Prerequisiti per realizzare il nostro shop


  • Registrare un account su Facebook.


  • Creare una pagina su Facebook.


  • Registrare un account sul sito di Paypal (conto online).


  • Installare e configurare Payvment, (applicazione gestione negozio).


  1) L’account su Facebook


  È indispensabile per poter gestire e creare la pagina che conterrà il nostro shop online. Configurando l’account, diventiamo amministratori delle nostre pagine dove, oltre alle informazioni di base, possiamo inserire articoli, recensioni, foto e altri contenuti.


  2) La pagina su Facebook


  È il nostro contenitore, la pagina di gestione delle nostre sezioni informative, dove verrà inserita la sezione “Shop On Line” per la vendita dei nostri articoli. Questa sezione conterrà tutte le categorie e le opzioni relative alla descrizione dei nostri prodotti, il prezzo base, le varianti, i costi di spedizione e le modalità di gestione dei pagamenti.


  3) L’account sul sito di Paypal


  Permette agli utenti il pagamento dei nostri articoli nel modo più semplice e sicuro. In pratica, Paypal è una banca online che si occupa della gestione di tutte le nostre transazioni di pagamento, verifica l’attendibilità del venditore e dell’acquirente e, in caso di contestazione, garantisce la corretta procedura per risolvere ogni controversia, senza violare la privacy degli acquirenti.


  4) II programma per creare il nostro shop online


  Attraverso una pagina di amministrazione, permette la gestione completa dei nostri prodotti messi in vendita: categorie, prodotti, spedizione, pagamenti. Organizza e pubblica tutte le informazioni sulla nostra pagina di Facebook, all’interno della sezione “Shop On Line”, completa di cassa e gestione dei pagamenti.


  Come registrare un account su Facebook


  Vediamo come aprire un account su Facebook, come primo passo indispensabile per creare la nostra pagina di vendita. Se avete già un account Facebook potete saltare questa fase di creazione del nuovo account, ma vi consiglio di confrontare tutta la parte riguardante la configurazione delle opzioni del profilo e il controllo delle impostazioni, sulle informazioni che volete condividere sulla vostra bacheca.
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  Con il vostro browser predefinito, andate alla home page di Facebook. Sulla pagina principale, in alto a destra, trovate le caselle “Email”, “Password” e il pulsante “Accedi”. Sempre sulla destra, ma in basso, troverete la sezione “Registrazione”, dove inserirete i vostri dati: nome, cognome, email, password, sesso e data di nascita. Facebook chiede agli utenti di fornire la vera data di nascita per garantire l’autenticità e avere accesso ai vari contenuti in base all’età; in seguito, nella configurazione del profilo, potrete scegliere di non mostrare la data di nascita.


  L’età minima per la registrazione su Facebook è tredici anni. Se siete ancora studenti, potete iscrivervi alle reti di scuola superiore, altrimenti a una delle reti universitarie. Alla fine della compilazione del modulo, per trasmettere i dati inseriti dovete cliccare sul pulsante “Registrazione”.
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