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Vse
              pravice pridržane. 
            
          
        
      
    
  







  

    

      

        

          

            

              
Vsaka
              kršitev se bo preganjala v skladu z zakonom. 
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Kakšno
              vrednost lahko izrazimo v podjetju, v katerem delamo?
              Kako lahko
              najbolje izkoristimo svoj potencial? Katere so
              strategije za
              obvladovanje stresnih in konkurenčnih okolij? Ta
              knjiga združuje
              znanje in izkušnje, potrebne za reševanje teh
              vprašanj in
              oblikovanje rešitev, ki vam bodo pomagale kar
              najbolje izkoristiti
              vaše delo.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Uporaba
              psihologije na poslovnem področju je ena od
              najboljših možnosti za
              povečanje produktivnosti, predvsem pa za povečanje
              osebnega
              zadovoljstva, kar se danes zdi paradoksalno, saj svet
              dela težko
              uresničuje pričakovanja tistih, ki v njem delajo.
              Čeprav imajo
              pojavi, kot sta globalizacija trgov in zunanje
              izvajanje dela v
              državah z nizkimi plačami, resne posledice v zahodnih
              gospodarstvih, je del sedanjih težav na področju dela
              zagotovo
              posledica napačnih interpretacij posameznikov in
              nesrečnih
              poklicnih odločitev. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Brez
              poglobljenega razumevanja trenutnega psihoekonomskega
              položaja
              obstaja nevarnost, da se pojavi tunelski vid, v
              katerem se človek
              prisilno (in razumljivo) posveča le omejitvam, ki jih
              postavlja
              trenutni scenarij, ne da bi videl s tem povezane
              priložnosti. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Ta
              predpostavka pojasnjuje, zakaj je vse težje uskladiti
              svojo
              dejavnost s pravo potjo do osebne izpolnitve. V dobi,
              ko je ročno
              delo postalo privilegij avtomatiziranih strojev,
              lahko psihologija
              ponudi dragocene odgovore za razumevanje
              funkcionalnega poslovnega
              modela na novem trgu znanja, tako da posameznikom
              ponudi boljšo
              analizo konteksta, v katerem delujejo, in predlaga
              introspektivno
              dejavnost, ki lahko ljudem pomaga razumeti, kako
              najbolje izkoristiti
              svoj potencial. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Te
              veščine analize in razumevanja lahko prinesejo veliko
              koristi ne le
              posameznikom. Za organizacije to pomeni doseganje
              cilja, ki daje
              stalne rezultate, tj. postavljanje pravega človeka na
              pravo mesto.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Učenje
              osnovnih konceptov psihologije dela pomeni učenje
              metod za
              prepoznavanje in pravilno ocenjevanje lastnih
              sposobnosti glede na
              kontekst delovanja, za boljše razumevanje sodelavcev
              in partnerjev,
              s katerimi si delimo vsakodnevne izkušnje
              sodelovanja, in nenazadnje
              za boljše uresničevanje dodane vrednosti, ki je
              temelj vsake rasti
              v poslovnem svetu.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Če
              povzamemo, je namen tega vodnika na preprost in
              dostopen način
              pojasniti, kako uporabiti znanje psihologije v
              sodobnih
              organizacijah. S povezovanjem psihološkega in
              ekonomsko-organizacijskega znanja je mogoče bolje
              razumeti delovne
              razmere in možne razvojne scenarije.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Namen
              je bralcem ponuditi ključ za razlago sedanjega
              delovnega okolja,
              osnovne informacije, ki jim lahko po eni strani
              olajšajo poklicno
              izbiro, po drugi strani pa zagotavljajo kognitivne
              vire, ki se
              razlikujejo od tistih, ki jih običajno najdemo v
              ekonomski in
              finančni analizi.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Tako
              kot pri drugih priročnikih v tej seriji upam, da bo
              besedilo
              preprosto in dostopno za razumevanje, vendar ne
              preveč
              poenostavljeno. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Predvsem
              pa bi želel, da bi informacije, ki jih vsebuje ta
              dokument,
              opozorile na zmoto tistih, ki predlagajo enoznačne
              tehnike za
              analizo delovnih kontekstov in strategije poklicne
              rasti, ki
              temeljijo izključno na številčnih formulah, ki se
              prav tako
              predlagajo kot splošno veljavne. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Če
              želite resnično razumeti, kako vam lahko psihologija
              dela pomaga
              razumeti načela delovanja, omejitve in možnosti trga
              dela, morate
              le obrniti stran in se podati na pot odkrivanja, ki
              jo ponuja ta
              vodnik.
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V
              uvodu tega priročnika smo poudarili, kako lahko
              psihologija dela
              odločilno vpliva na uspeh posameznega delavca in
              organizacije, saj
              ponuja alternativno in sinergijsko gledišče zgolj
              ekonomski analizi
              delovnih okolij. Razpravo zato začnemo z
              raziskovanjem glavnih smeri
              delovanja tega predmeta.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Na
              ravni analize posameznika lahko ta disciplina pomaga
              razumeti motive
              za poslovne odločitve. Ker psihologija vpliva na
              fiziologijo
              posameznika (torej na njegovo vedenje), je vsako
              dejanje utemeljeno
              na določenem načinu razmišljanja.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Enako
              načelo velja tudi za organizacije. Ni naključje, da
              govorimo o
              organizacijski klimi in organizacijski kulturi kot
              dveh dejavnikih,
              ki prispevata k uspešnosti organizacije; zato se
              pogosto uporabljata
              za ustvarjanje spodbudnega vzdušja motivacije in
              zadovoljstva med
              zaposlenimi.
            
          
        
      
    
  





 









  

    

      

        

          

            

              
Zlasti
              obe spoznanji se lahko združita in ustvarita
              sinergijski rezultat:
              organizacijska klima se nanaša na razsežnost
              afektivne narave,
              medtem ko je organizacijsko kulturo mogoče povezati s
              trdnejšimi
              operativnimi razsežnostmi, ki so globoko
              zakoreninjene v delavcih. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Obnašanje
              organizacije kot celote izhaja iz ekonomskih
              spremenljivk in njihove
              uporabe za doseganje poslovnega namena, vendar je
              način upravljanja
              te mešanice težko razumeti, če gledamo le bilance
              stanja,
              kazalnike donosnosti ali podatke o stanju proizvodnje
              in prodaje. 
            
          
        
      
    
  






 









  

    

      

        

          

            

              
Prav
              na tem področju je psihologija dela še posebej plodna
              in obetavna.
              V praksi lahko ta predmet ponudi zelo zanimive
              razlagalne ključe za
              poslovni svet, in sicer v številnih vidikih:
            
          
        
      
    
  





 






  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
motivacija.
                      Psihologija si na tem področju prizadeva
              razumeti, zakaj se ljudje
                      nagibajo k določenemu ravnanju. Motivacijo
              lastnih zaposlenih,
                      motivacijo zunanjih sodelavcev podjetja in
              motivacijo dobaviteljev
                      ali drugih deležnikov je mogoče analizirati
              ob predpostavki, da so
                      aktivni in sinergični udeleženci pri
              doseganju skupnih ciljev.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Organizacija
                      podjetja. Ta panoga analizira dodeljevanje
              nalog, delitev dela ter
                      usklajevanje in upravljanje človeških virov,
              tako da je vsaka
                      oseba ob pravem času na pravem mestu in tako
              kar najbolje prispeva
                      k podjetju. Prav tako pomaga vzpostaviti
              funkcionalno hierarhijo v
                      organizaciji, kar olajša razdelitev in
              prevzemanje odgovornosti ter
                      reševanje organizacijskih konfliktov, ki se
              neizogibno pojavijo.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Pogajanja.
                      Na življenje podjetij nenehno vplivajo
              številni sporazumi,
                      sklenjeni z zainteresiranimi stranmi in
              namenjeni reševanju
                      različnih interesov. Pogajanja niso vedno
              mogoča in zahtevajo
                      posebne zahteve. Najpomembnejši med njimi sta
              pripravljenost za
                      dosego dogovora in zrelost
              udeležencev.
            
          
        
      
    
  


        

  
	



        

  

    

      

        

          

            

              
Psihologija
                      potrošnikov. Analizo življenjskih izkušenj
              potrošnikov je mogoče
                      proučiti z raziskovanjem njihovih nakupnih
              odločitev in motivov,
                      ki jih vodijo k porabi denarja za blago ali
              storitve. Način
                      delovanja potrošnikov na trgu postaja vse
              bolj raznolik in
                      zapleten, zato zahteva vedno bolj poglobljene
              in kompleksne
                      raziskave in študije.  
            
          
        
      
    
  

        








 









  

    

      

        

          

            

              
V
              tem vodniku bomo poskušali ponuditi konkretne in
              koristne
              informacije o tem. Vsaka od teh tem pa izhaja iz
              splošnega
              premisleka, in sicer iz pristopa, ki ga je
              psihologija uporabila za
              preučevanje sveta dela in poslovanja. 
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