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    Η ΑΡΧΉ PARETO ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΩΝ




    ΒΑΣΙΚΈΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΊΕΣ




    •Ονόματα: αρχή Παρέτο, κανόνας του Παρέτο, νόμος του Παρέτο, κανόνας 80/20, νόμος των λίγων ζωτικών.




    •Χρήσεις:




    °Οικονομικά: διαχείριση επιχειρήσεων (διαχείριση ποιότητας, διαχείριση πελατών, διαχείριση παραγωγής, έλεγχος αποθεμάτων, ανθρώπινοι πόροι κ.λπ.), δημιουργία στρατηγικών εμπορίας και μάρκετινγκ κ.λπ.




    °Φυσική, κοινωνιολογία και στατιστική.




    °Ιδιωτική σφαίρα: διαχείριση χρόνου, οργάνωση εργασιών κ.λπ.




    •Γιατί είναι επιτυχημένη; Σύμφωνα με την αρχή Pareto, “το 80% των αποτελεσμάτων είναι προϊόν του 20% των αιτιών”. Η αναλογία αυτή σας επιτρέπει να εντοπίζετε γρήγορα το ουσιαστικό μέρος οποιασδήποτε δραστηριότητας. Το μοντέλο συναντάται σε πολλούς τομείς της καθημερινής ζωής και στον επιχειρηματικό κόσμο: για παράδειγμα, όταν μια επιχείρηση θέλει να εντοπίσει τους πελάτες που παράγουν τα περισσότερα έσοδα. Εάν ληφθεί υπόψη η αναλογία 80/20, η επιχείρηση μπορεί να επικεντρωθεί στο 20% των πελατών που παράγουν το 80% του κύκλου εργασιών της, ώστε να προσπαθήσει να τους διατηρήσει.




    •Λέξεις-κλειδιά: Pareto, αρχή Pareto, κανόνας 80/20, ανάλυση ABC, κύκλος εργασιών, Joseph Juran, διαχείριση χρόνου, πελατειακές σχέσεις, μάρκετινγκ σχέσεων, CRM, διάγραμμα Pareto, θεωρία Long Tail, αποτελεσματικότητα Pareto.




    ΕΙΣΑΓΩΓΉ




    Ιστορία




    Η αρχή Παρέτο είναι ένα εργαλείο ανάλυσης και λήψης αποφάσεων που δημιουργήθηκε από τον Vilfredo Pareto (1848-1923) στα τέλη του 19ου αιώνα (το 1897, για την ακρίβεια). Ο Ιταλός οικονομολόγος και κοινωνιολόγος, ο οποίος σπούδασε στο Πολυτεχνείο του Τορίνο στην Ιταλία, θεωρείται ο θεμελιωτής αυτού που σήμερα είναι γνωστό ως αρχή Παρέτο. Μελετώντας τον πλούτο της χώρας του διαπίστωσε ότι μόνο το 20% των ανθρώπων κατείχε το 80% του συνολικού πλούτου. Στη συνέχεια εφάρμοσε αυτόν τον νόμο σε άλλα κράτη όπως η Ρωσία, η Γαλλία και η Ελβετία και βρήκε τα ίδια αποτελέσματα.




    Ωστόσο, μόλις τη δεκαετία του 1940 ο Joseph Juran (1904-2008), ένας Αμερικανός μηχανικός που ασχολήθηκε με τη διαχείριση της ποιότητας, αναγνώρισε τη θεωρία 80/20 και την απέδωσε στον Vilfredo Pareto.




    Ορισμός του μοντέλου




    Η αρχή Παρέτο προέρχεται από την παρατήρηση ότι το 20% των αιτιών είναι υπεύθυνο για το 80% των αποτελεσμάτων. Με άλλα λόγια, στον κόσμο των επιχειρήσεων, το 20% των πελατών είναι υπεύθυνο για το 80% του κύκλου εργασιών. Εντοπίζοντας αυτό το 20% (τους πιο σημαντικούς πελάτες) οι επιχειρήσεις μπορούν να τους δώσουν μεγαλύτερη προσοχή για να εξοικονομήσουν χρόνο και χρήμα. Σύμφωνα με τον Joseph Juran, η αρχή Pareto μπορεί να εφαρμοστεί καθολικά στον επιχειρηματικό τομέα και μπορεί να βρεθεί σε όλους τους τομείς της κοινωνίας. Μπορείτε ακόμη να χρησιμοποιήσετε την αρχή στους περισσότερους τομείς της καθημερινής ζωής. Ωστόσο, θα δούμε ότι, τόσο στις επιχειρήσεις όσο και σε άλλους τομείς, η αναλογία 80/20 δεν τηρείται πάντα, αλλά δίνει μια ιδέα της πραγματικότητας.
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